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Phén I. KHAI QUAT

1. Pit van dé

1.1. Céu triic bdo cdo tw ddnh gid

Bi4o cdo TDG cung cip cac théng tin can thiét cho hoat dong danh gia ngoai va
kiém dinh chét lvong (KDCL) theo “Tiéu chuin danh gia chat luong CTDT céc trinh
d6 cua gido duc dai hoc (GDPH)” theo Théng tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cua Bo GD&DT. Cau tric ciia Bao cio TDG gdm 4 phan: Phan I - Khai
quat; Phan II -Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi; Phan III - Két luan; Phan IV -
Phu luc.

% Phan I: Khai quat

Gidi thiéu tong quan vé ciu triic va ndi dung chinh ciia bio cdo TPG CTDT cia
nganh QTDVDL&LH theo céc tiéu chuan. M6 ta ngan gon muc dich, quy trinh TDG
CTDT, gidi thich cach ma hoa cac minh chimg (MC) trong bao cdo TG, phuong phap va
cong cu danh gia dé cung cip thong tin vé bdi canh ciia hoat dong TPG, sy tham gia cua
cac BLQ. Trong phan nay, bo cao ciing trinh bay muc dich, pham vi, phuong phéap va quy
trinh TPG, mo ta tom tit vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat luong va hoat
dong dam bao chét luong (PBCL) ctia Khoa Du lich va cia Truong DHNT.

% Phan II: Tu danh gia theo cac tiéu chuin, tiéu chi

Phan TDG theo cic tiéu chuén, tiéu chi trinh bay bao cao TDG CTDT nganh
QTDVDL&LH theo 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi ctia Bo tiéu chuan danh gid chuong
trinh theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, gdm cac ndi dung TDG vé:

(1) Muc tiéu va chuan dau ra (CPR) ciia CTDT

(2) Ban mo ta CTDT

(3) Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH)

(4) Phuong phap tiép can trong day va hoc

(5) Panh gia két qua hoc tap (KQHT) ctia ngudi hoc (NH)

(6) B6i ngii giang vién (GV), nghién ctru vién (NCV)

(7) o1 ngti nhan vién (NV)

(8) NH va hoat dong ho tro NH

(9) Co s vat chat va trang thiét bi

(10) Nang cao chat lugng



(11) Két qua dau ra

MB&i tiéu chi gdm 5 phan:

1. M6 ta hién trang: nhan dinh thyc trang cia CTDT

2. Piém manh: phan tich va chi ra nhiing diém manh noi bat

3. Piém ton tai: nhitng diém han ché, ton tai cia CTDT trong viéc dap tng cic
yéu cau cua tiéu chi

4. K& hoach hanh dong: phat huy mat manh, khéc phuc nhiing ton tai

5. Ty danh gia: mic TG theo tiéu chuan danh gia chat luong CTPT cua GDDH.

Sau khi mé ta va phan tich timg tiéu chi, ban bao céo néu tom tit diém manh
ndi bat, nhirng tdn tai co ban cua CTDT, cac ké hoach hanh dong dugc xay dung dé
nang cao chat lugng dao tao va két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

% Phan III: Két luin

Phan két luAn mo ta tom tit cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai can
cai tién chat luong ciia CTDT va dé xuat cac bién phap cai tién chat lugng. Sau phan két
ludn 13 ban téng hop két qua TPG CTPT nganh QTDVDL&LH.

< Phan IV: Phu luc

Phan phu lyc bao gom cic quyét dinh (QD) thanh lap Hoi dong TPG, danh sach
thanh vién Ban thu ky va danh sach cac nhom cong tac chuyén trach; ké hoach TPG;
tong hop két qua TPG va cung cap thong tin chi tiét vé cac co s dit lieu dé KPCL
CTDT nganh QTDVDL&LH.

1.2. Muc dich tw danh gia

Muc dich chinh caa 1an TG nay la dé Truong va Khoa Du lich nhan dinh duogc
nhitng diém manh, nhirng tdn tai, han ché cua CTDT, tir do xay dung hé théng giai
phap nham tiép tuc phat trién nhitng diém manh va timg budc khic phuc céc ton tai,
han ché cua CTDT. Két qua TDG lan nay 1a co so dé Truong va Khoa Du lich dang ky
danh gia ngoai chinh thic 1an 1 d6i véi CTPT nganh QTDVDL&LH.

1.3 Pham vi tw danh gia

Trong lan TDG nay, CTDT nganh QTDVDL&LH dugc t6 chic TDG tong thé
cac hoat dong theo BJ ti€u chuin danh gia chit lugng CTDT céc trinh d§ cua GDPH
(theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cua B6 GD&DPT kém theo
Cong van sd 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan 1y chat lugng)
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trong giai doan 05 nam, ké tir ndm hoc 2018 - 2019 dén hét nam hoc 2022 - 2023. S6
liéu theo nam hanh chinh duoc tinh dén 31/10/2023.

1.4 Quy trinh tu danh gia

CTDT nganh QTDVDL&LH t6 chirc TG theo thi ty cac cong viée nhu sau:

- Thanh lap Hoi dong TDG (17 nguoi), Ban thu ky (06 nguoi), cic nhom cong
tac chuyén trach (5 nhém, 34 nguoi).

- Lap Ké hoach TPG, phan cong trach nhiém cu thé cho timg nhém cong tac
chuyén trach.

- Céc nhom cong tac chuyén trach tién hanh phan tich cac tiéu chudn, tiéu chi
theo yéu cau ctia B tiéu chuin danh gia chat lugng CTDT, théng ké cic minh ching
(MC) can c6, cac MC da c6, cac MC can thu thap tir cac don vi chirc nang.

- Cac don vi chirc nang cung cap thong tin MC.

- Cac nhom cong tac chuyén trach du thao cac tiéu chi, tiéu chuan duoc phan cong.

- Ban Thu ky téng hop va du thao bao cao TDG. Té chirc phan bién chéo trong ndi bo.

- Ban Thu ky hoan thién dy thao Bao cdo TDG va gui dén To chuyén gia va
Hoi dong gop .

- Ban Thu ky tiép tuc hoan thién Béo cdo TDG va cong bd Béo céo trong ndi bo
Khoa dé thu thap cac y kién dong gop.

- Ban Thu ky hoan thién bao cdo TDG lan cudi, thong qua Cha tich Hoi dong
TDG va gui bao cao dén B6 GD&DT va co quan KDCL, thuc hién cac thu tuc dang
ky danh gia ngoai.

1.5. Phwong phap va cong cu tw danh gia

Phuong phép va cong cu TPG duogc thyc hién dya trén B tiéu chuin danh gia
chat luong CTDT cic trinh d6 cia GDPH dugc ban hanh theo Thong tu sb
04/2016/TT-Bo GD&DT ngay 14/3/2016 ciia B6 GD&DT, Cong vin s6 1669/QLCL-
KBCLGD ngay 31/12/2019 ban hanh Tai liéu danh gia chat luong CTDT céc trinh do
cia GDDH va cic tai liéu huéng dan ctia Cuc Quan 1y chét lugng.

P6i v6i mdi tiéu chi trong tung tiéu chuan, viéc TDG duogc tién hanh theo
phuong phap sau:

- Thu thap céac thong tin, MC lién quan.

- Mo ta dé 1am rd thyc trang ciia nganh.

- Phén tich, so sanh, doi chiéu dé chi ra cac di€m manh va nhiing ton tai.
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- Xay dung ké hoach hanh dong dé cai tién chit luong, c6 néu rd thoi gian,
ngudn lyc va phuong phap thyc hién.

- TPG muc do dap ung tiéu chi va tiéu chuan.

Qua trinh thuc hién TDG duoc tién hanh mot cach khach quan, trung thuc.
Ngoai cac thanh vién Hoi ddng TPG, Ban Thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach,
Truong con huy dong cac ca nhan, don vi lién quan ciing tham gia phdi hop, hd tro dé
trién khai TDG CTDT nganh QTDVDL&LH theo ké hoach.

1.6. Lgi ich thu dwgc

Nhitng loi ich chu yéu ma Truong, Khoa Du lich va nganh QTDVDL&LH
nhan dugc thong qua 1an TDG nay:

- Gitp danh gia CTPT PH nganh QTDVDL&LH dé khong ngling phét trién
chat lugng pht hop véi St mang, TAm nhin, Triét Iy va Muc tiéu gido duc ctia Truong.

- Gitip vién chuc (VC) va GV trong Khoa Du lich ngay cang nhén thirc tot hon
vé tdm quan trong cta cong tac TDG chat lugng CTDT.

- Gitp d6i ngii tryc tiép tham gia hoat dong TDG nang cao kién thic va co
thém kinh nghiém vé hoat dong PBCL va KDCL d6i v6i CTDT.

- Gitip cac don vi chirc ning lién quan dén moi hoat dong ctia Khoa nhan ra cac mit
manh va han ché, tir d6 xay dung cac giai phap phat trién don vi twong xtng véi tiém ning.

- Gitip Trudong, Khoa va BM QTDVDL&LH tiép tuc xay dung va luu trit hé thong
cac MC trén tat ca cac linh vuc cong tac, phuc vu cho cong tac quan 1y va KDCL.

1.7. Quy dinh vé md hod cdc minh chirng

Mi MC trong bao cdo TPG nay duoc ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky tu,
bao gém 1 chir cai, ba diu chdm va 7 chir s6; ctt 2 chit s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan
cach theo cong thurc sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

H: viét tat “Hop minh chimg”

n: s6 thtr ty cia hop minh chimg duoc danh dau tir s6 1 dén hét

ab: s6 thir tu ciia tiéu chuan (tir 01 dén 11)

cd: sb thi tu cia tiéu chi

ef: s6 thir ty ciia minh ching theo ting tiéu chi

Vi du: H1.01.02.03: 14 MC thir ba cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 1, duoc dit & hop 1.

Trong lan TDG nay, toan bd ciac MC phuc vu cong tac danh gia ngoai ctia CTPT

da duoc s6 hoa va luu trir trong muc MC kiém dinh tai dia chi https://canbo.ntu.edu.vn/,


https://canbo.ntu.edu.vn/
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trong muc MC kiém dinh chon nganh QTDVDL&LH va chon tiéu chuén dé xem chi tiét
danh myc MC trong tirng hop MC theo ting ti€u chi. Chuyén gia danh gia ngoai cling s¢
duoc cap tai khoan dé xem tryc tuyén.

2. Toéng quan chung

2.1. Téong quan vé Trwong Pai hoc Nha Trang

Trudng truc thuoe B6 GD&DT, ¢6 co s tai s 02 Nguyén Dinh Chiéu, thanh phd
Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Tién than cta Trudng 1a Khoa Thily san duoc thanh 1ap ngay
01/8/1959 tai Hoc vién Nong Lam, Ha No6i (nay 1a Hoc vién Nong nghi¢p Viét Nam), 1a
noi mé dau cho su nghiép DT can bo (CB) ¢o trinh d§ dai hoc cta nghé ca Viét Nam.
Ngay 16/8/1966, theo QP s6 155/CP ctia Thu tuéng Chinh phi, Khoa Thity san duoc tach
ra khoi Hoc vién Nong Lam dé tro thanh Trudng Thuy san.

Sau khi théng nhat dat nudc, Truong chuyén tir Thanh phd Hai Phong vao
thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa va lay tén 1a Truong Dai hoc Hai san theo QP
s6 01/QD-BHS ngay 04/10/1976 ctia B6 Hai san. Ngay 12/8/1981 Truong Pai hoc Hai
san duoc dbi tén thanh Truong Pai hoc Thiy san theo Cong van s6 80TS/VP cua Bo
Thuy san. Theo QD sb 172/QD-TTg ngay 25/7/2006 ctia Tha twéng Chinh phu,
Truong ddi tén thanh Truong Pai hoc Nha Trang.

St mang va Tam nhin ciia Truong (dugc cdp nhat trong Nghi quyét sb
1038/NQ-DHNT ban hanh ngay 06/10/2021 vé Chién luoc phat trién Truong dén
2030, tim nhin 2045) la:

St mang caa Trwong 1a “Nghién cuu khoa hoc, dao tao nhan lyc trinh do cao
va chuyén giao tri thicc da linh viee, chii trong phdt huy thé manh linh vuc khoa hoc -
céng nghé bién va thily san”.

Tam nhin cia Trwong 1a “Bén nam 2045 la dai hoc ¢6 thir hang cao cua Viét
Nam:thudc nhém dau cac dai hoc & Chédu A vé mét sé nganh khoa hoc - cong nghé bién
va thuy san”.

Theo QP s6 840/QD-DHNT ngay 25/7/2019, triét Iy va muc tiéu gido duc cua
Truong PHNT da dugc xay dung nhu sau:

Triét 1y gido duc ciia Trwong 1a “Chii trong phdt trién tinh chuyén nghiép, kha
ndng sdng tao va y thirc trach nhiém trong moi truong gido duc héi nhdp, gan két véi
thuec tién nghé nghiép va cong dong”.

Muc tiéu gido duc ciia Trwong nham phdt trién ¢ NH:
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+ Ban linh chinh tri, y thiec trach nhiém, dao duc, tham my va siec khoe;
+ Kién thirc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép;

+ KJ ndng mém va kj nang chuyén mén phi hop véi nghé nghiép;

+ Kha nang nghién ciru va wng dung khoa hoc - cong nghé;

+ Tinh than ldp nghiép, kha ndng tw hoc, sdng tao va thich img véi méi truong
hoat déng nghé nghiép.

Chinh siach dam bao chit lwong:

Ngay 30 thang 07 nim 2019, Chu tich Hoi dong Truong DHNT di ky QD sd
854/QD-DHNT ban hanh chinh sach PBCL ctia Truong DPHNT nhiam cong bd cong
khai quan diém chat luong, nhitng nguyén tic co ban ciia hoat dong PBCL va cam két
ctia Trudng véi cac bén lién quan; 14 co so dé cac don vi va ca nhan trong Truong chil
dong xay dung ké hoach nham thyc hién tot cac nodi dung trong chinh sach cling nhu
cam két ciia Truong.

Hé thong dam bao chit lwrgng bén trong cua Trudng duoc thé hién ¢ Hinh 1.

HE THONG PAM BAO CHAT LUQGNG BEN TRONG CUA TRUONG PAI HOC NHA TRANG

SU MANG — TAM NHIN — PHUONG CHAM — GIA TRI COT LOI — TRIET LY GTAO DUC

1l iyt Ll

z X A NCKH & PHUC VU =
Csl;lcli;h Ngluon PAO TAO CONG DONG PAU RA
it L -Day | Qua| -Nang| Tile K&t Hop ~Nang| Tilé K&t
tl:‘ién va h(gc trinh| lwc SV| viéc qua tac vé Iwe SV| viée qua
-Kiém | hoc ™ lam NCKH | doanhi TN lam NCKH
tradanh| cGa | -Tilé & nghiép -Tile &
gia sinh| TN & Phuc ™ & Phuc
ﬂ vién théi vuCb thoéi vu CH
PAU hoc hoc
VAO
PAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC VA POI SANH TRONG NUOGC VA QUOC TE I
Pam bao chit hrong bén Pam bio chit lwong bén Pbi sanh trong nuéc va
trong ngoai quoc te
Tw || Cong || Mang || Phan héi | |Kiém dinh chat || Giam sat caa P6i sanh P6i sanh
danhl| cu lwéi || cta bén ‘l“‘."ng €O’ quan quan theo tiéu véi cac don
gia || PBC |[PBCL||lién quan | (Truong/CTDT)|| Iy nha nuée chuin vi khac
L

Hinh 1. H¢ thong dam bao chat lwgng bén trong Truong PHNT
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Ciu triic dam bao chit lwgng cua Truong dugc trinh bay cu thé ¢ Hinh 2.

—Ta—— Hoi dong truong
- an Giam hiéu |¢ -- < :
Héi déng PBCL | _,| Pho Hicutruong gL ye e Taig
Truong Pai hoc Nha Trang phu trach dam Hoi ddne KH & DT
bao chét lwone [€ 7~ e e
Truong Pai hoc Nha Trang

Phong DBCL & Khao thi
Truong Pai hoc Nha Trang

Hoi dong KH&DT
Khoa/Vién -=p -
- Cac Khoa/Vién [« »  Cac B mon/To truc thuge
Héi dong DPBCL  |=—*
Khoa/Vién v '
Can bd phu trach PBCL Can bd phu trach PBCL

Hinh 2. Ciu tric dam bio chat lwong ciia Truong PHNT

Té chirc va hoat dong:

Hién nay Truong PHNT c6 15 Khoa, Vién va Trung tam véi chic nang dao
tao; 09 Vién, Trung tdm véi chie nang nghién citu tng dung KHCN va dich vu/phuc
vy, 01 Thu vién trung tdm, 11 Phong chic ning tham muu va 06 Hoi dong tu van cho
Hiéu truong. Cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD ctia Nha truong dudi su lanh
dao caa DU, quan tri cia HPT, quan 1y ctia BGH dung dau 1a Hiéu trudng cing véi sy
giam sat, phdi hop cia céc to chie Cong doan, DTN va Hoi CCB Truong.

Vé nhan sy, tinh dén thang 10/2023, tong s6 CBVC cia Truong 1a 660
ngudi, bao gom 457 giang vién (GV) (chiém ti I&¢ 69,2%) va 203 vién chirc (VC)
hanh chinh, phuc vu (chiém ti 18 30,8%). Doi ngii VC cta Trudng c6 27 Pho gido
su (PGS), 176 Tién si (TS), 332 Thac si (ThS), 28 Giang vién cao cap (GVCC), 74
Giang vién chinh (GVC) va 08 chuyén vién chinh (CVC) (tinh dén ngay 02/01/2024
doi ngli GV Truong c6 01 GS va 31 PGS). Ti I¢ GV co hitu c6 trinh d§ TS tro 1én
trén téng s6 GV co hitu 1a 38,5% (176/457), ti 16 GV co hitu ¢6 trinh d6 ThS trén
tong s6 GV co hitu 1a 72,6% (332/457).

Vé hoat dong dao tao, hién nay Truong dang dio tao 11 nganh TS, 17 nganh
ThS, 33 nganh (v6i 55 CTDT/chuyén nganh) trinh do0 PH va 14 nganh lién thong.
CTDT cac trinh d6 duoc dinh Ky ra soat, cap nhat dé khong ngimg dap wng nhu cau x4
hoi va dam bao tinh lién thong. Dé khong nging duy tri va phat trién chat luong hoat
dong DT, Truong di thanh 1ap Hoi dong PBCL va di xay dung Ké hoach TDG va
danh gia ngoai CTDT giai doan 2017 - 2021 cho tit ca cac CTPT cua Trudng.



Thanh tich dat dugec:

Vi hon 64 nam xady dung va phét trién cing véi nhiing thanh tich dat dugc,
Nha truong vinh dy duoc ting thudng nhiéu danh hiéu cao quy ctua Pang, Nha nudc,
tiéu biéu nhu: Huin chuong Lao dong hang Ba (1981), hang Nhi (1986), hang Nhat
(1989); Huan chuong Doc 1ap hang Ba (1994), hang Nhi (1999), hang Nhat (2004);
Anh hiung lao dong (2006). Truong di 02 lan dwgc cong nhdn dat tiéu chuan chat
luong cap co so gido duc (CSGD), 1an I vao thang 2/2009 va lan II vao thang 3/2018.

2.2. Tong quan vé Khoa Du lich

Khoa Du lich duoc thanh lap ngay 05/01/2019 theo quyét dinh 12/QD-DHNT
cua Hi¢u truédng Truong DPHNT. Khoa Du lich 1a don vi tryc thugc Truong DPHNT, vi
vy s mang, tam nhin va triét 1y giao duc déu hudng ti st mang, tam nhin va triét 1y
gido duc chung ciia Nha trudng. Trudng Khoa kiém nhiém vé chinh sach chat luong
va hoat dong PBCL dbi véi cac CTDT cua Khoa.

Chirc nang va nhiém vu:

Nghién ctru va trién khai cac dé tai NCKH chuyén sau vé du lich phuc vu cho
cac linh vyc kinh doanh It hanh, kinh doanh Iuu tra, kinh doanh nha hang va dich vu
an uéng, kinh doanh céc dich vu vui chot giai tri.

T6 chitc PTPH nganh QTDVDL&LH, nganh QTDVDL&LH va thac si nganh
QTDVDL&LH cua Truong.

T6 chirc dao tao, tip hudn cac 16p ngin han vé quan 1y diéu hanh, nghiép vu
huéng dan du lich, quan 1y du lich cho cac doanh nghiép, quan 1y du lich tai dia phuong.

Chu trong lién két vai mot s6 Khoa, Vién c6 thé manh trong truong (Khoa Kinh
té, Khoa K& toan Tai chinh, Khoa Cong nghé thuc pham...) dé phat trién cac CTDT co
lién quan du lich, am thyc & cép do dai hoc va sau dai hoc (SBH). fo)ng thoi gia tang
phdi hop cong tac gidng day, nghién ciru cac van dé lién quan dén Thuy san két hop
v6i du lich dang 13 1oi thé cua Trudng hién nay.

Cht trong hon nira lién két v&i cac co so kinh doanh du lich, khach san, nha
hang, cong ty 1ir hanh nham tao diéu kién thuén loi cho sinh vién (SV) trong qua trinh
kién tap, thuc tap, di thuc té, co hoi lam viéc; moi doanh nghiép tham gia gidng day
cling nhu cung giai quyét cac van dé dit ra tir thue tién kinh doanh du lich.

Tim kiém va phét trién hoat dong hop cac qudc té trong xay dung CTPT va

thuc hién cac du an nghién ctru lién quan dén du lich va kinh t€ bién.



Co s vat chit:

Tir ndm 2019 dén nay, Truong DPHNT da dugc Bo GD&DPT dau tu khu vuc
thuc hanh cho Khoa Du lich dugc bd tri & khu vue nha K1, téng 1 toa nha da nang.
Ngoai ra, Khoa ciing da duoc tai tro tir hop tac quc té dé xay dung Khong gian Phap
ngir - ca phé Bonjour phuc vu cho viéc thuc hanh ché bién mén an va quan tri nha
hang cho SV nganh du lich-khach san. Tlr nam 2020 Truong PHNT d4 bat dau dau tu, stra
chita va quy hoach khu ting trét tda nha da ning nham gitip Khoa trang bi cac co s¢ vt chat
phuc vu thuc hanh, thyc tap va trai nghi¢m thuc té cho SV nganh QTDVDL&LH.

Nhan su:

boi ngili GV co hitu cua Khoa Du lich hién c6 16 nguoi, trong d6 c6 02 TS
(trong d6 c6 02 GV cao cap, pho gido su (PGS)), 14 thac si (trong d6 c6 7 nghién ciru
sinh). D01 ngli nhan vién hanh chinh c6 01 thu ky Khoa. Bén canh d6, Khoa dugc sy
hd tro, tham gia giang day, NCKH ciia cic GV dau nganh cia cac Khoa, cac BM khéc
O trong va ngoai truong, cling nhu su hop tac, giup do trong dao tao va NCKH cua cac
vién, truong dai hoc trong ca nudc. Pac bi¢t, Khoa da ky hop tic véi hon 30 doanh
nghiép kinh doanh du lich trong 5 nim gan day, s6 lugng SV tai Khoa tir 2000-2500
SV theo hoc ¢ cac bac PTPH va SBH.

2.3. Gidi thigu vé nganh Qudn tri Dich vu Du lich va Liv hanh

Duyén hai Nam Trung B6 c6 hé thong co s& dao tao du lich phét trién. Hién tai,
toan ving c6 19 dai hoc; 27 cao dang; 13 trung cap trong d6 c6 9 truong dai hoc
(chiém 47,4% trén tong s trudng dai hoc dao tao chuyén nganh du lich); 10 trudng cao
dang (chiém 37% trén tong sb truong cao dang); 5 trung cap (chiém 38,5% trén tong s6
truong trung cap) ¢ chuyén nganh dao tao vé du lich véi tong luong SV, hoc vién hang
nam gan 3.500 SV (Can ctr vao thong tin chi tiéu tuyén sinh cia timg truong).

O cip dao tao 1a cao ding, trung cp nghé co gan 70% tong sb co s dao tao
nghé tham gia dao tao nghé lién quan dén du lich véi tong lwong SV hiang nim khoang
4.000 hoc vién. Tong quy md cla cac co sd dao tao du lich cac cap ddo tao vai 7.500
ngudi - con sé nay 1a kha thap néu xét theo nhu ciu vé ngudn nhéan luc nganh Du lich
clia Vung. Mot s6 co s¢ dao tao chua chuyén siu vé du lich: Céc truong Cao dang Su
pham trong Vung (chi tap trung dao tao ngoai nglr du lich, dia 1y du lich va van hoa du
lich chua tap trung vao nhém nganh Quan tri kinh doanh It hanh, khach san, nha
hang), Trudng Cao dang nghé, trung cip nghé (dao tao nganh Du lich véi trinh do
trung hoc chuyén nghiép va cong nhan ky thuat bac 2/7 va 3/7).
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Céc dia phuong nhu Pa Ning, Quang Nam, Khanh Hoa c6 sd luong co sé dao
tao twong dbi dap tmg dugc nhu cau nganh, nghé du lich. Mot sb tinh nhu Quang Ngai
(khong c6 co s& nao dao tao lién quan dén du lich), cac tinh Phu Yén, Ninh Thuan va
Binh Thuan, mdi tinh chi c¢6 1 co sé ddo tao co chuyén nganh du lich. Do viy, ning
luc va chét lugng dao tao chuyén nganh du lich vung duyén hai Nam Trung Bo van
con nhiéu han ché va chua hoan toan dap tng nhu cau nhan luc nganh thoi gian qua.

Trén dia ban tinh Khanh Hoa hi¢n nay c6 04 co s¢ dao tao du lich cép do DPai
hoc, Cao déng: truong DPHNT, Dai hoc Khanh Hoa, Co s¢ 2 Pai hoc Ton e Théng,
Pai hoc Thai Binh Duong va 07 truong cao dang, trung cp, trung tim c dio tao nghé
du lich. Hang nam, co s& ndy dao tao cac linh vuc lién quan dén nghé du lich cho
khoang 4.000 SV, hoc sinh. Trong dé c6 khoang 300 SV trinh d¢ dai hoc, 1.200 SV
trinh d cao ddng, sd con lai 13 trung cip va so cap. Nhimg thiéu hut trong cung va ciu
& trén da mang lai co hoi khéng nhé cho cac co sd dao tao chuyén vé du lich trong
viéc phat trién CTPT va ting quy md nham dap tmg nhu cau. Mit khac, n6 ciling tao ra
nhitng thach thtrc 16n trong viéc nang cao chat luong dio tao, xdy dung uy tin thuong
hi¢u trong dao tao/nghién ctru du lich nham tién tGi canh tranh véi nhiéu co sé dao tao
c6 uy tin trén thé gidi/trong khu vire bi hip din bai thi trudng dao tao va dit tru so tai
Nha Trang - Khanh Hoa cling nhu mét s6 dia phuong ¢6 1oi thé phat trién du lich bién
trong khu vuc duyén hai Nam Trung BJ.

Nam 2006, Truong DPHNT chinh thitc dao tao chuyén nganh Quan tri kinh
doanh Du lich. Véi sy 16n manh ctia nganh, BO mén Quan tri Du lich chinh thire thanh
1ap vao thang 10 nam 2010. Trai qua 10 khoa dao tao véi trén 1000 Ctr nhan, B mon
Quan tri Du lich (truéc day) dd nd luc, phan dau va ty tin cung cAp ddi ngii lao dong
nganh du lich ¢ chat lugng cao dap ing nhu cau x4 hoi.

Trong vong nam nim trd lai ddy, s6 luong SV ding ky vao hoc nganh
QTDVDL&LH, QTDVDL&LH ting 1én véi diém dau vao thudc tép dau ctia Nha
truong. Day 1a mot minh chimg cho thay vé su tin nhiém cua xa hoi dbi voi nganh dao
tao QTDVDL&LH cua Nha trudng. Dé dap tng nhu cau phat trién cac nganh dao tao
du lich phuc vu xa hdi, Khoa Du lich - Truong PHNT da chinh thttc dugc thanh 1ap
theo quyét dinh cta Hiéu truong tir thang 1/2019. Dén nay, Khoa di c6 hai nganh dao
tao: QTDVDL&LH (bac dai hoc, SDH), QTDVDL&LH (bac dai hoc). Tir nam 2013,

da xay dung va trién khai Chwong trinh qudc té Phap ngir: Quan tri doanh nghiép va
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du lich (bac dai hoc va SPH) trén co s¢ hop tac dao tao voi cac truong Pai hoc ddi tac
¢ Phap, voi T6 chirc Pai hoc Phap ngit khu vuc chau A-Thai Binh Duong. Déng thoi,
Khoa di phat trién ddo tao cac 16p ngan han thudng Xuyén cho hoc vién dé nang cao
ky ning va tay nghé du lich trong thyuc thi céng viée (cac 16p quan 1y diéu hanh du
lich; nghi€p vu hudng dan du lich). Tt ndam hoc 2019-2020, trén co s& chuyén nganh
QTDVDL&LH, Nha truong mé thém cac 16p dao tao dinh huéng nghé nghiép
(POHE). Py la tién dé quan trong gitip B moén, Khoa va Nha trudong cung cip ngudn
nhan lyc chat luong cao trong nganh kinh doanh khach san, nha hang, khu nghi dudng
dap Gng nhu cau xa hoi.

Do1 ngli GV tham gia vao cong tac giang day, dao tao nganh QTDVDL&LH la
cac PGS, GV cao cip, va GV ¢o trinh do TS, thac si c6 tham nién cong tac va giau
kinh nghi€ém trong linh vuc QTDVDL&LH (Bang 1).

Bdng 1. Danh sdch déi ngii gidng vién tham gia dao tao nganh QTDVDL&LH

Hoc ham, hoc vi,
STT Ho va tén BM chuyén nganh
nam cong nhin

a. Giang vién co hiru

1 |Pd Thi Thanh Vinh PGS.TS. 2016/2010|QTKD

2 |Lé Chi Cong PGS.TS. 2019/2015 | Du lich

3 |Lé Tran Phic ThS. 2016 QTDVDL&LH

4 |Ta Thi Van Chi ThS. 2013 QTDL&KSQT

5 |Nguyén Thi Huyén Thuong | ThS. 2015 QTDVDL&LHQT

6 |DPoan Nguyén Khanh Tran |ThS. 2015 Du lich hoc

7 |Nguyén Thanh Quang ThS. 2018 QTDVDL&LH

8 |Nguyén Khanh Vin ThS. 2018 QTDVDL&LH

9 [Nguyén Thi Héng Tram |ThS. 2009 Quan tri Du lich & Khach san
10 |Pao Anh Thu ThS. 2019 Truyén thong Kinh doanh Qudc té
11 |Ninh Thi Kim Anh ThS. 2010 Kinh té va quan ly

12 |Phan Thi Kim Lién ThS. 2010 Kinh té va quan ly
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Hoc ham, hoc vi,

STT Ho va tén BM chuyén nganh
nam cong nhin
13 |Lé B4 Quynh Chau ThS. 2014 HTTTQTDN
14 |DPang Thi Phudc Toan ThS. 2016 QLQT
15 |Phan Thao Nguyén ThS. 2019 QTKD
16 |Huynh Cat Duyén ThS. 2014 QTKD
17 |Nguyén Vin Ngoc TS. 2002 QTKD
18 |Ping Hoang Xuan Huy |ThS. 2009 Kinh té va quan 1y
19 |Bui Bich Xuan TS. 2021 Kinh té va quan ly
20 |Nguyén Thu Thuy TS. 2019 QTKD
21 |Hoang Gia Tri Hai ThS. 2007 Kinh té
22 | Tang Thi Hién ThS. 2012 Kinh té
23 | Tran Thi Thu Hoa ThS. 2012 Kinh té
24 |Vii Thi Hoa ThS. 2010 Kinh té
25 |Nguyén Thi Hai Anh ThS. 2008 Kinh té
26 |Quach Thi Khanh Ngoc |PGS.TS 2019/2012 |Kinh té
27 |Lé Kim Long PGS.TS 2017/2009 |Kinh té
28 |Nguyén Ngoc Duy TS. 2015 Kinh té
29 |Tran Thi Ai Cam TS. 2017 Kinh té
30 |Nguyén Thi Hong Pao |TS. 2020 Kinh té quéc té
31 | V& Pinh Quyét ThS. 2008 QTKD
32 |H6 Huy Tyu PGS.TS 2017/2011 |Marketing
33 | V5 Vin Dién TS. 2018 QTKD
34 |Nguyén Hiru Khoi TS. 2021 QTKD
35 | V& Thi Thuy Trang TS.2019 Ké toan
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Hoc ham, hoc vi,

STT Ho va tén BM chuyén nganh
nam cong nhin
36 | V3 Vian Can TS.2015 Marketing
37 |Nguyén Dtrc Thuan TS. 2011 Heé thong thong tin
38 |Pham Thi Thu Thay TS. 2012 Hé thong thong tin
39 | Trinh B¢ Minh ThS. 2012 Gi4o duc qudc phong
40 |Bui Thanh Tuan ThS. 2007 Gi4o duc qudc phong
41 |Truong Hoai Trung TS. 2019 Giao duc hoc
42 |Nguyén Ho Phong ThS. 2008 Gi4o dyc thé chét
43 |Tran Vin Ty ThS. 2007 Gi4o dyc thé chét
44 |Doan Van Huong ThS. 2007 Gi4o duc thé chat
45 |Mai Thi Nu ThS. 2017 Gi4o duc thé chat
46 |Giang Thi Thu Trang ThS. 2009 Gi4o duc thé chat
47 |Tran Trong Pao TS. 2015 Ly luan Chinh tri
48 |Vii Thi Bich Hanh ThS. 2013 Ly luan Chinh tri
49 |Nguyén Hiru Tam TS. 2016 Ly luan Chinh tri
50 |Pd Vin Pao ThS. 2013 Ly luan Chinh tri
51 |Trwong Thi Xuan ThS. 2011 Ly luan Chinh tri
52 | Tran Thiy Quynh ThS. 2014 Thue hanh tiéng
53 |Lé Hoang Duy Thuan | ThS. 2005 Thuc hanh tiéng
54 |Nguyén Nhu Lan ThS. 2012 KH X3 hoi va Nhan vin
55 | Tran Thi Viét Hoai ThS. 2013 KH X3 hoi va Nhan vin
56 |[Dinh Thi Sen ThS. 2014 KH X3 hoi va Nhan vin
57 |Lé Thi Thanh Nga ThS. 2004 KH Xa héi va Nhan van
58 |Lé Hoang Phuong Thuy |ThS. 2015 KH Xa hdi va Nhan van
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STT

Ho va tén

Hoc ham, hoc vi,

nam cong nhin

BM chuyén nganh

b. Gidng vién thinh gidng tir cac vién, trwomng

Co quan

1 |Nguyén Vian Manh PGS.TS 2003 Truong PH Kinh té qubc dan

2 |Lai Phi Hing PGS.TS 2004 Truong PH Kinh té qubc dan

3 |Hoang Thi Thu Huong |TS. 2018 Truong PH Kinh té qudc dan
Truong PH Coéng nghi¢p thuc

4 |Pham Xuan An ThS. 2015 .
pham Tp.HCM

, Vién nghién ctru du lich, Truong

5 |Duong Ngoc Thang ThS. 2015 .
bH Kinh t¢ Tp.HCM

6 |Péau Minh Dtrc ThS. 2015 Truong DH Khanh Hoa

7 |Nguyén Thi Thu ThS. 2014 Truong PH Van Lang

8 |Tran Thi Thanh Tra ThS. 2010 Truong DPH Mo Tp.HCM

c. Giang vién thinh gidang tir doanh nghiép Co quan

1 |Hoa Thé Hung CN Alma Cam Ranh Resort
Trudéng phong quan ly luu tra -
2 |Lé Thi Quynh Giao ThS.
S& Du lich Khanh Hoa
. Khach san Muong Thanh Luxury
3 |Nguyen Bang Long CN
Nha Trang
4 |Nguyén Nhut Trung CN Khéch san InterContinental Nha Trang
5 |Nguyén Thanh Thuy CN Khach san Mudng Thanh Vién Triéu
. Poulo Condor Boutique Resort &
6 |Nguyén Van Trong CN
Spa (Condao Island)
7 |Phan Andy Tay Binh CN Khu nghi dudng Movenpik Cam Ranh
8 |Tran Thi Kim Yén CN Alma Cam Ranh Resort
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Phin |I. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dio tao

Mé dau

Muc tiéu cua CTDT nganh QTDVDL&LH tai truong PHNT duogc xac dinh 1o
rang, pht hop véi st mang va tim nhin ctia Nha truong, pht hop voi muc tiéu cia giang
day dai hoc (GDPH) quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc (GDPH). Chuan dau ra (CDR)
ciia CTPT duoc thé hién rd rang, bao quat cic yéu cau chung va chuyén biét ma NH can
dat duogc sau khi hoan thanh CTDT. CDR phan anh dugc yéu cAu cua céac bén lién quan,
duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va cong bd cong khai. Muc tiéu CTPT va CBR cua
nganh QTDVDL&LH vé co ban dap tmg yéu cau phat trién ngudn nhén lyc chét luong

cao cua tinh Khanh Hoa, khu vuc Nam Trung B¢ va ca nudc trong linh vuc du lich.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwgc xiac dinh ro rang,
phit hop véi st mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc

tiéu cua gidang day dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc.
1. Mo ta hién trang

Muc tiéu cia CTPT nganh QTDVDL&LH nham cung cap cho NH mdi trudng
va nhitng hoat dong gido duc dé ho hinh thanh va phat trién nhan cach, dao duc, tri
thire, cac k¥ nang co ban va can thiét nham dat dugc thanh cong vé nghé nghiép trong
linh vuc chuyén mén, dap ing nhu ciu xi hoi. Muc tiéu nay dugc thé hién trong cac
CTDT tir nam 2016 dén nim 2019 [H1.01.01.01], [H1.01.01.02]. So vé&i muc tiéu
dugc ban hanh nam 2016 va 2019, muc tiéu CTDT nganh QTDVDL&LH cap nhéat va
diéu chinh nim 2021 d3 duoc x4c dinh rd rang v6i cac yéu cau chuan vé kién thirc, ki
nang, nang lyc ty chu va trach nhi¢m cua dao tao trinh d6 dai hoc. Cu thé, muc tiéu
CTDPT nganh QTDVDL&LH xac dinh dao tao ngudi hoc: (PEO1) C6 tri thic co ban
vé khoa hoc x3 hdi va nhan vin, khoa hoc ung dung; ban linh chinh tri, ¥ thuc trach
nhiém, dao dirc, tham my, strc khoe; cac k§ ning ngoai ngir; cong nghé thong tin va

cac k¥ nang mém; tir d6 van dung vao cudc so Triet ly gido duc hodc muc tiéu gido
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duc dugc tuyén bd rd rang va duoc pho bién tdi cac bén lién quanng, hoc tap va cong
viéc sau nay; (PEO2) C6 k¥ nang chuyén mon thyc hién cac hoat dong kinh doanh
trong nganh dich vu du lich, It hanh nhu: nghiép vu huéng dan; thiét ké va diéu hanh
tour. Co nang luc tu hoc, tu nghién curu, sang tao trong cong viéc; (PEO3) Co kha
nang phan tich, tong hop, kién thirc chuyén sau vé kinh doanh du lich n6i chung va
kinh doanh dich vu 1t hanh néi riéng; (PEO4) C6 kha ndng hoan thanh cong viéc trén
co s¢ van dung kién thuc ly thuyét va thuc tién cua nganh Quan tri DVDL&LH duoc
dao tao, trong nhiing bbi canh khac nhau; (PEO5) C6 tinh than lam viéc trach nhiém,
chuyén nghiép, co dao dirc nghé nghiép vi su phat trién bén viing cua cong dong xa
hoi va hoi nhap quéc té [H1.01.01.03]. Muc tiéu ciia CTDT nganh QTDVDL&LH dap
mg cac quy dinh vé xdy dung va phat trien CTDT [H1.01.01.04], [H01.01.01.05],
[H01.01.01.06], [H1.01.01.07].

Muc tiéu cua CTDT nganh QTDVDL&LH dugc xéc dinh phu hop véi sit mang
ciia Truong DHNT, phu hop v6i dinh hudng chién luoc phat trién cua Trudng giai
doan 2016-2020, chién luoc phat trién dén 2030, tim nhin 2045. Tinh phu hop cua
muc tiéu CTDT nganh QTDVDL&LH dugc thé hién rd qua mbi quan h¢ chit ché vai
sir mang 13 dao tao nhan lyc trinh d6 cao, phat trién tinh chuyén nghiép, kha ning sang
tao, y thuc trach nhiém véi moi trudong gido duc hdi nhap, gén két v6i thue tién nghé

nghiép va cong dong [H1.01.01.06].

Két qua khao sat SV nim cudi K58 nganh QTDVDL&LH 79% cho rang muc
tiéu cia CTDT phu hop hoan toan va 21% cho rang phu hgp mot phan véi st mang
ciia Truong [H1.01.01.09]. Viéc danh gia CTDT phu hop mot phan cia SV & trén
1a do dinh huéng tap trung vao linh vuc thuy san von la thé manh va giau truyén
théng cua Nha trudong trong khi nganh QTDVDL&LH 14 nganh phat trién sau, doi
hoi tinh thuc hanh, thuc té cao va co pham vi ing dung cu thé trong linh vuc du
lich. Mac du cling chu trong vao du lich bién, muc tiéu dao tao nganh
QTDVDL&LH tap trung dap Gmg nhu ciu nhan lyc chat luong cao trong linh vuc

du lich (nganh dugc wu tién trong chién luoc phat trién kinh té bién Viét Nam theo
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tinh than Nghi quyét s6 36-NQ/TW - 22/10/2018 vé Chién lugc phat trién bén viing
kinh té bién Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén 2045; va Nghi quyét sb 09-
NQ/TW - 28/01/2022 ctia Bo Chinh tri vé xdy dung, phét trién tinh Khanh Hoa dén
2030, tam nhin dén nam 2045) va tim nhin cia Nha truong.

Tir nam 2019, sau khi Nha trudng xay dung, ban hanh Triét Iy gido duc va cép
nhat vao thang 10/2021 thi muc ti€éu cua CTPDT nganh QTDVDL&LH ciing da duogc ra
soat, danh gia cua cac bén lién quan (NH va doanh nghiép du lich) va cdp nhat, ddm
bao twong thich véi triét 1y cua Nha truong [H1.01.01.03], [H1.01.01.06],
[H1.01.01.08], [H1.01.01.09]. Pong thoi, dwgce thé hién rd béi ma tran twong thich
gitta muc tiéu CTPT, myc ticu GDPH va muc tiéu GD cua Nha truong (Bang 1.1).
Muc tiéu ciia CTDT nganh QTDVDL&LH tuong dong voi muc tiéu duoc cong bd cia
cac CTPT nganh QTDVDL&LH tir cac trudng Pai hoc trong nude, nham dao tao NH
¢6 pham chat chinh tri, dao durc; ¢6 kién thire, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, ning
Iuc nghién ciru va phét trién ung dung khoa hoc va cong nghé tuong xtng véi trinh do
dao tao; co strc khoe; co kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi
moi trrong lam viée; ¢ y thirc phuc vu nhan dan [H1.01.01.10].

Muyc tiéu CTDT c¢6 sy phu hop v61 muc tiéu cia GDDPH quy dinh tai Luéat
GDPH nim 2012 (stra d6i, bo sung nam 2018): (1) Pao tao nhan lyc, nang cao dan
tri, boi dudong nhan tai; NCKH, cong ngh¢ tao ra tri thirc, san phém moi, phuc vu
yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh va hoi nhip qudc
té; (2) Pao tao NH co6 phém chit chinh tri, dao dtrc; co kién thuc, k¥ nang thuc
hanh nghé nghiép, nang lyc nghién ctru va phat trién (g dung khoa hoc va cong
nghé tuong xung vai trinh do dao tao; co suc khde; c6 khd nang sang tao va trach
nhiém nghé nghiép, thich nghi vi méi truong lam viée; ¢6 y thire phuc vu nhén
dan [H1.01.01.03].

Hau hét muyc tiéu cia CTDT nganh QTDVDL&LH phu hop véi st mang, tim
nhin va muc ti€u gido duc cua Truong [H1.01.01.06]. Tuy nhién, muc tiéu cua CTDT
nganh QTDVDL&LH chua thyc sy di sau vao thé manh linh vuc khoa hoc cong nghé¢

bién va thuy san dugc néu trong St mang va Tam nhin cua Truong.



18

Bang 1.1. Ma tran twong thich giira muc tiéu CTDT véi muc tiéu

trong Luit gido duc; sir mang, tam nhin va muc tiéu gido duc ciia Nha trudong

Muc tiéu Luat gido duc nham:

Muc tiéu chwong trinh dao tao

PEO1

PEO2

PEO3

PEO4

PEOS

Phat trién toan dién con nguoi Viét Nam co
dao duc, tri thic, van hoa, sttc khde, tham
my va nghé nghi¢p;

X

X

C6 pham chét, nang luc va y thirc cong dan;

C6 1ong yéu nudc, tinh thin dan toc, trung
thanh voi 1y tuong doc 1ap dan toc va chu
nghia xa hdi;

Phat huy tiém ning, kha ning sang tao cua
mdi ca nhan; nang cao dan tri, phat trién
ngudn nhéan luc, bdi dudng nhan tai, dap Gmg
yéu cau cua sy nghiép xay dung, bao vé T
qudc va hdi nhap quoc té.

Str mang cia DPHNT:
NCKH, dao tao nhan luc trinh d0 cao va
chuyén giao tri thirc da linh vyc, chd trong
phat huy thé manh linh vuc khoa hoc - cong
nghé bién va thuy san

Tam nhin ciia PHNT dén nim 2045:

La DPai hoc c6 thir hang cao ¢ Viét Nam; thudc
nhom dau cac truong dai hoc ¢ Chau A vé mét
s6 nganh khoa hoc - nghé bién va thiy san

Muc tiéu giao duc cia Nha truwong

1. Ban linh chinh tri, ¥ thirc trdch nhiém, dao
dire, thim my va strc khoe

2. Kién thirc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép

3. K§ nang mém va ky ning chuyén mén
phu hop véi nghé nghiép

4. Kha nang nghién ctru va ung dung khoa
hoc-cong ngh¢

5. Tinh than 1ap nghiép, kha ning tu hoc,
sang tao va thich ng véi moéi truong hoat
dong nghé nghiép
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2. Diém manh

Muc tiéu cia CTPT nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh rd rang, thiét ké dwa
trén s mang cua Nha trudong, 14y tdm nhin cia Nha trudong lam nén tang, co diéu
chinh cho phu hop véi didu kién phat trién cta nganh du lich (dic biét 1a nganh
QTDVDL&LH, dich vu vui choi giai tri).

Muc ti€u ciia CTDT co6 tinh phu hop, twong thich cao v&1 muc tiéu cia GDPBH
quy dinh tai Luat GDDPH vé c6 kién thic, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, ning luc
nghién ciru va phét trién tng dung KH&CN tuwong xtng voi trinh do dao tao; c6 sirc
khée va c6 kha ndng sang tao.

3. Diém ton tai

Muc tiéu cia CTDT chua thé hién rd nét thé manh linh vuc khoa hoc cong nghé
bién va thuy san duogc néu trong St mang va Tam nhin cta Truong. Nguyén nhan
chinh xuét phat tir sy ra doi sau ciia chuong trinh dao tao QTDVDL&LH nham dap
g cho nhu ciu ting nhanh cua lao dong trong linh vuc du lich trong khi Nha trudng
d3 c6 san cac chuong trinh truyén thong da phat huy thé manh linh vuc khoa hoc cong
nghé bién va thay san.

4. Ké hoach hanh dong

. .| Thoi gian
N N Don vi, nguwoi .
TT| Muc tiéu Noi dung thuc hién/

thuc hién
hoan thanh

Phat huy g Khoa ,
. - Tiép tuc thuong xuyén ra soat, cap Dinh ky, 2
1| diém . . Dulich, BM | _ .
nhap muyc tiéu CTDT. nam mot lan
manh QTDVDL&LH

- Cap nhat muc tiéu CTDT nganh
QTDVDL&LH nham thé hién rd nét
tinh lién nganh va sy déng gop vé linh

vuc cong ngh¢ bién va thiy san trong

, N Khoa Du lich, _
5 Khac phuc [str mang va tdm nhin ctia Truong thong BM Dinh ky, 2
tdntai |qua viéc ting cudng xay dung cac chu nim mot 1an
QTDVDL&LH

dé giang day, hudng din, NCKH mang
tinh lién nganh du lich va thuy san nhu:
quan 1y nghé ca giai tri; bién d6i khi

hau; du lich bién bén viing...
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5. Tw danh gid

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 1.2. Chuin diu ra cia chwong trinh dio tao dwoc xic dinh rd
rang, bao quat dwogc ca cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc
can dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang

Nam 2016, dua trén muc tiéu cia CTDT nganh QTDVDL&LH [H1.01.01.01],
Khoa di t6 chtrc xay dung CPR cua CTDT theo dung quy trinh dugc hudéng din cia
truong PHNT [H1.01.01.05]. CBR cua CTDT nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh 1o
rang va duoc trinh bay dy du theo nhom noi dung nhu: Pham chat dao dirc, nhan vin
va stc khoe; kién thirc; k¥ niang [H1.01.01.01]. Mdi CPR duogc do luong va danh gia
bang mot hoic mdt sé hoc phan cu thé va dugc thé hién trong CTDT [H1.01.01.01].

Sau ba 1an hiéu chinh khoa 58, 59 (nim 2016); khoa 61, 62 (nim 2019) va khoa
63 (nim 2021); d6i sanh chuong trinh mot sb trudong c6 dao tao nganh QTDVDL&LH
trong va ngoai nudc ndi dung cua CBR CTDT nganh QTDVDL&LH hién nay dugc
xac dinh gdm 10 PLO nham dam bao CDR bao quat dugc ca cac yéu cau chung va yéu
cau chuyén biét ma NH can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.10]. Trong do6, yéu cau chung tip trung vao
1ap truong chinh tri tu tudng, phap luat strc khoe, thé chit va van dung cac kién thirc
co sO nganh la cac CBR ma bat ¢t NH trinh d6 dai hoc cua nganh nao cling can dat
duoc, thé hién trong CTDT tir PLO1-PLO3 [H1.01.01.03].

CDR ctia CTDT thé hién cac yéu cau chuyén biét ma NH nganh QTDVDL&LH
can dat vé: (1) Kién thtrc co sé nganh (PLO4); (2) Kién thirc chuyén nganh du lich
(kinh té du lich, dia 1y du lich, du lich bén viing, du lich vin héa,...) (PLO5); (3) Kién
thirc chuyén sau vé QTDVDL&LH (quan trj kinh doanh hing 1 hanh, quan tri kinh
doanh hing van chuyén, cac tuyén diém du lich, thiét ké va diéu hanh tour, quan ly
diém dén, quan trj to chirc su kién va hoi nghi, nghiép vu huéng dan...) (PLO6); (4)
K§ ning mém (k¥ ning soan thao van ban, k¥ ning dam phan trong du lich) ma tran
k¥ ning (Bang 1.2) (PLO7); va (5) Tinh than 1am viéc trach nhiém, uy tin trong nghé
nghiép, kha nang tu hoc, tu sang tao, khoi nghiép va thich tng véi moi truong nghé
nghi¢p (PLOS, PLO9, PLO10) [H1.01.01.03].
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Tuy nhién, xét trong bdi canh nganh du lich chiu tac dong 16n cua dich bénh, ap

luc chuyén d6i sé trong nganh QTDVDL&LH ngay cang gia ting, CBDR (PLO9 va

PLO10) hién tai dap tng chua cao vé k¥ niang khai thac, phan tich dit liéu xu huéng

thay ddi hanh vi caa khach du lich nham hd trg cho viéc hoach dinh chién luge, dua ra

cac giai phap dap ung dugce nhu cu cia khach trong nganh 1ir hanh.

Bang 1.2. Ma tran ky nang

Murc o danh gia
0 - Nang luc
1-Nang| 2-Nang | 3-Nang
K¥ nang khong dap trng
. luc co | luctrung | luc chuyén
dugc yéu cau .
L ban cap gia
cong viec

Cic loai k{ niing mém
K¥ nang tu duy sang tao X
K¥ ndng soan thao van ban X
K¥ nang dam phéan trong du lich X
K¥ néang lam vi¢c doc lap X
K¥ nang lam viéc theo nhém va
cong dong x
K§¥ ning giao tiép va truyén dat
thong tin trong linh vuc chuyén X
mon
K¥ ning lang nghe va thau hiéu X
K¥ nang thu thap va xtr ly thong
tin dé giai quyét cac van dé X
chuyén mén
Str dung cong nghé thong tin va
ngoai nglt phuc vu codng viéc X
chuyén mon va quan ly
K§ néng quan ly va lanh dao
nhom %

Cac loai ky nang cirng
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Murc do danh giad
0 - Nang luc
1-Nang| 2-Nang | 3-Nang
K¥ nang khong dap trng
. luc co | luctrung | luc chuyén
duogc yéu cau , ]
' ban cap gia
cong viec

T6 chtrc quan 1y diéu hanh cac X
hoat dong kinh doanh 1t hanh
(thiét ké, huéng dan, diéu hanh
Tour...)
T6 chiic quan 1y diéu hanh cac X
hoat dong kinh doanh hang van
chuyén
Phan tich thong tin danh gia X
chét luong dich vu
Panh gia stc hap dan diém dén X
Lap ké hoach kinh doanh va xay X
dung chién lugc doanh nghiép
It hanh.

2. Biém manh

CBR cua CTPT nganh QTDVDL&LH dugc xay dung dam bao bao quat dugc
ca cc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH cin dat duoc sau khi hoan thanh
CTDT. Péng thoi, c6 dbi sanh véi cac chuwong trinh tién tién cua céc to chirc gido duc
trong va ngoai nudc. Pong thoi, thong qua su phod bién cua cic chuong trinh tién tién
ctia to chirc gido duc trong va ngoai nude ma thuc hién viée dbi sanh.

3. Diém ton tai

CDR (PLO9, PLO10) hién tai dap Gmg chua cao vé k¥ ning khai thac, phan tich
dir liéu xu hudng thay doi hanh vi ctia khach du lich nham hd trg cho viéc hoach dinh
chién lugc, dua ra cac giai phap dap tng duoc nhu cau cua khach trong nganh 1ir hanh.
Nguyén nhén chinh 13 do sy thay d6i nhanh chéng cua céng nghé 4.0 trong khi co s&
vat chat va k¥ thuat hd trg giang day ciia Nha truong chua dap ing dugc hoan toan

nhu cau giang day va hoc tap.
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4. Ké hoach hanh dong

. .. | Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT n No6i dung thuc hién/
tiéu thuc hién
’ ) hoan thanh
Phat
, Khoa
huy |- Tiép tuc thuong xuyén ra soat, cap nhap DPinh ky, 2
1 _q Du lich, BM 5
diem |CDBbR CTDT. nam mot lan
QTDVDL&LH
manh
- Tiép tuc cap nhat CPR (PLO9, PLO10)
CTDT d dap tmg cao hon ky ning khai
thac, phan tich dit liéu xu huéng thay doi
Khic |hanh vi cia khich du lich nhim hd tro cho Khoa
5 . Dinh ky, 2
2 | phuc ton | viéc hoach dinh chién lugc, dua ra cic gidi| Du lich, BM .
. ’ nam mot lan
tai | phap dap ung dugc nhu cau cua khach. Nha| QTDVDL&LH
truong c6 ké hoach cu thé dé bd sung cac
phan mém giang day cho SV nganh
QTDVDL&LH.

5. Tw danh gida

Dat (DPiém TDG: 4/7).

Tiéu chi 1.3. Chuén dau ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwoc yéu cau

ciia cac bén lién quan, dwoc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

CDR cia CTPT nganh QTDVDL&LH bao gdm cac ki ning NH can dat duoc

dé dap tmg nhu ciu xa hoi néi chung va lién quan téi hoat dong nghé nghiép du lich

néi riéng [H1.01.01.01]. CBR di dugc xay dung dua trén vin ban huéng dan ciia Nha

treong da thanh 14p BCN CTDT c6 nhiém vu cép nhat va phat trién CTDT, thanh phan
c6 dai dién cyu sinh vién, dai dién doanh nghi€p du lich [H1.01.03.01], [H1.01.03.02].
Trudc khi tién hanh cap nhat va phat trién CDR, BCN CTDT diéu tién hanh tim hiéu
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va khao sat nhu cau cac bén lién quan nhu: NH, cyu SV va nha tuyén dung thong qua

cac phiéu khao sat [H1.01.01.08].

Két qua khao sat chinh thirc d6i v6i doanh nghiép du lich (bao gdm khach san,
khu nghi dudng, nha hang, cong ty 1ir hanh) da st dung lao dong duogc dao tao tur
nganh du lich cua Nha truong va cac don vi dao tao trén dia ban Khanh Hoa nam 2017
cho théy: Mot 14, tiéu chi kién thirc chuyén mon vé du lich cua nguoi lao dong lam
viéc trong doanh nghiép thé hién binh quan dao dong tir 3,3 dén 3,8 diém (thang diém
5) (xem biéu dd 1.1). Mot s6 chi tiéu duge danh gia thap nhu: kién thirc vé marketing
du lich; kién thirc vé tdm 1y du khach va phuong phap huéng dan; kién thirc vé kinh

doanh khach san; kién thirc vé quan 1y chit luong dich vu [H1.01.03.03].

Hai 13, vé tiéu chi k¥ ning cia nguoi lao dong lam viéc trong doanh nghiép du
lich cho thdy da phan NH dat & murc kha sau khi t6t nghiép (diém TB vé cac bién quan
sat dao dong tir 2,80 dén 3,53). Trong d6, k¥ nang phuc vu budng, ban, bar; kj ning
tao dong luc lam vi¢c dugc danh gid cao nhit. Trong khi, k¥ ndng tu duy sang tao, ky
nang giai quyét van d¢, k¥ ning giao tiép ctia NH sau khi t6t nghiép dugc cac doanh
nghiép du lich danh gia thdp nhit, chi dat mtc diém TB 2.98 (xem biéu d6 1.2)
[H1.01.03.03].

3.67
3.47
ﬁ i

Cackien Cackién Cackien Cickién Cackién Cackién Cackién Cackien Cickién Cackien Céckien Céckién
thire thitc vé  thirc vé  thirc vé thitc vélé thirc vé thirc vé  thirc vé thicvéto thicve thicvé thicvé
chuyén marketing tam Iy du congnghé tan. giao  kinh kinh kinh chicsy dialydu quanly tuyén

monvé dulich khachva phucvu tiép khach doanh doanhnha doanh ¥ kién, hoi  lich chat  diém du
kinh té du phwong buéng. dulich khachsan hang hanh nghi lwong lich
lich phap  ban. quay dich vu
huodng bar
dan

Biéu do 1.1. Két qua d4anh gia ciia doanh nghiép du lich vé kién thirc clia nguoi

lao dong dwoc tuyén dung tir cac co sé dao tao du lich Khanh Hoa
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Ba 13, tiéu chi tinh than/thai do cua ngudi lao dong 1am viéc trong doanh nghi¢p
du lich dao dong trong khoang 3,43 dén 3,90 (xem biéu dd 1.3). Ca bdn chi tiéu thé
hién tinh than/thai d6 lam viéc cua ngudi lao dong duoc doanh nghiép danh gia kha
cao. Tuy vay, két qua khao sat méi ¢ dang ban dau va van chua duoc thue hién thuong

xuyén [H1.01.03.03].

3.47
3.33
3.17
3.07
Kfi Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky

ning nang nang nang nang nang  nang nang nang nang fr nang nang nang  nang  nang
phuc vu phuc vu phuc vu lap ké thiét ké diéu lam viéc thuyét giai  duy giao dam  lanh  lAng  tao
buéng ban. quaylé hoach Tour hanh nhoém trinh quyét singtao tiép  phan daoban nghe dong
quiy  tan Tour van dé than lec lam
bar viéc

Biéu d6 1.2. Két qua danh gia ciia doanh nghiép du lich vé k¥ ning ciia nguoi lao
dong dwoc tuyén dung tir cic co sé dao tao du lich Khanh Hoa

Nhin chung, cdc doanh nghiép du lich chi ra da phan NH sau khi tot nghiép c6

tinh than/thai do 1am viéc cao nhit (diém TB cua cac bién quan sat 3,70); tiép dén 1a

kién thirc chuyén mén (diém TB cua cic bién quan sat 1a 3,53); va cudi cung 1a k¥

ning (diém TB cta cac bién quan sat 13 3,29) (xem biéu d6 1.4) [H1.01.03.03]

500

400 - o -
. B2 B B E
L = — — —

Thii dotintim véinghé v YVéunghe dulich  Hing say lim congviée dwoc  Niem nd, mén khdch
lich giao

Biéu do 1.3. Két qua danh gia cia doanh nghiép du lich vé tinh than/thai d6 lam

viéc clia nguoi lao dong dwoc tuyén dung tir cac co sé dao tao du lich Khanh Hoa
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Danh gid Kién thic ngwdi  Danh gia k§ ning ngudi lao  Danh gia tinh thin/thsi d0 Dénh gid s hai long véi chat

lao dong

dong

nguoi lao dong

lrong lao dong dwoc dao tao

Biéu dd 1.4 Két qua danh gia chung cia doanh nghiép du lich vé nguwai lao dong

dwoc tuyén dung tir cac co sé dao tao du lich Khanh Hoa

Pa s6 SV sau khi tot nghiép sau mot nim cho rang Nha truong can phai dau tu

hon nita dén kha ning ngoai ngit va k¥ ning mém nham gitp NH dap ung t6t hon véi
nhu cau cua thi trudng lao dong [H1.01.01.09].

Trén co so ra soat, danh gia, CDR cta nganh QTDVDL&LH d3 duogc cai tién,
cap nhat méi 1an 2 thang 9/2019 ap dung cho dao tao cac khoa 61, 62; 1an 3 (11/2021)

ap dung cho dao tao khoa 63. Bang 1.3 so sanh CPR sau céac 1an xdy dung va cip nhat

dwa trén cac yéu cau ciia NH va doanh nghiép str dung lao dong.

Bang 1.3 So sanh CPR cac chwong trinh dao tao sau ba Ian cai tién, cap nhat

CDR (K58, 59) CDR (K60, 61, 62) CDR (K63)
Tiéu chi
(2016) (2019) (2021)
Tiép can theo ba noi ,
Thay doi theo

Céch tiép

dung: A: Pham chét

dao duac, nhan van,

Tiép can theo ba nodi dung: A:

Pham chat dao dic, nhan van, strc

huéng tich hop:

cin - - tr  PLOl dén
sttc khoe; B. Kién|khde; B. Kién thurc; C. Ky ning
PLO10
thirc; C. Ky nang
+ 05 ti€u chi phan|+ Viét gon lai con 02 tiéu chi|Tich hop lai thanh
anh pham chat dao|phan 4nh phim chat dao dirc,|10 PLO (trong do
Noi dung |drc, nhdn van, stc|nhan van, sirc khoe; chu trong hon dén

khoe;

+ 03 ti€u chi phan

+ 03 tiéu chi phan anh kién thirc

(trong dé kién thirc chuyén mon

ciac ky nang: tu

duy sang tao; k¥
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anh kién thtc (trong|dwoc xdc dinh trén 05 tiéu chi|ning giao tiép; k¥
do kién thirc chuyén|con va bo sung kién thirc chuyén|ning giai quyét
mén dwoc xdc dinh|sdu vé quan tri kinh doanh hing|van d&; k§ ning
trén 05 tiéu chi con); |lit hanh, quan tri kinh doanh hing|ling nghe...

+ 02 tiéu chi phan|véan chuyén, cac tuyén diém du
anh k¥ ning cimg va|lich, thiét k& va diéu hanh tour,
k¥ ning mém. quan 1y diém dén, quan tri to
chtrc sy kién va hdi nghi, nghiép
vu hudéng dan...

+ 09 tiéu chi phan anh ky ning
mém va 05 tiéu chi phan anh k¥

nang cing.

Nha truong va Khoa Du lich ludn chu dong cong bd cong khai CTDT trén
website dé tat ca cac bén lién quan déu duoc biét, tham gia thyc hién va dong gop bo
sung, hoan chinh [H1.01.03.04], [H1.01.03.05]. Pong thoi, CBR con duge truyén tai
t6i dbi tuong hoc sinh, SV bang hinh thirc don gian, stc tich, dé tiép thu théng qua hoc
phan nhap mén nganh duoc trién khai vao ¢du mdi nam hoc cho sinh vién khéa méi.

Tuy nhién, viéc tién hanh khao sat ¥ kién cua cac bén lién quan vé CPR chua
duoc thuc hién thudng xuyén va ddy du cac nhom déi twong. Trong dé, ddi twong
giang vién va ngudi hoc di duoc xin ¥ kién thao luan vé CDR trong nhiing lan hiéu
chinh, bd sung nhung lai khong dugc minh chirng cu thé.

2. Biém manh

CPR cia CTDT nganh QTDVDL&LH phan anh dugc yéu cau thi trudng va
céc bén lién quan, dugc cong bd cong khai rong rai.

3. Diém ton tai

Khao sat y kién cta cac bén lién quan vé CPR chua duoc thuc hién thuong xuyén.
Nguyén nhan chinh la do viéc thiéu ké hoach kiém tra, giam sat viéc thuc hién khao

sat y kién cac bén lién quan.
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4. Ké hoach hanh dong

dung lao dong. DPinh ky 2 nam/ lan

khao sat nguoi day va NH hién tai.

Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung thue hién/
tiéu thuc hién
hoan thanh
Pau mdi nam
Phat _, , . hoc;  thuong
- Tiép tuc cong bo rong rai, thong qua Khoa
huy . _ , . _ xuyén  tuong
1 nhi€u phuong ti¢én khac nhau dé truyén| Du lich, BM _
diém . . , tic  vOl  cuu
tai CDR dén cac bén lién quan. QTDVDL&LH
manh sinh vién,
doanh nghiép.
- Xay dung va thyc hi¢én tdt ké hoach
kiém tra, giam sat viéc thuc hién khao
Khic |sat v kién céac bén lién quan. Khoa Du lich, |+ Hang nam;
2 |phuc |- Khao sat hang nam vé CDR dbi véi BM + Pinh ky, 2
ton tai |cyu sinh vién va doanh nghiép sit| QTDVDL&LH |nim mot lan

5. Tw danh gid
Pat (Piém TPG: 4/7).

Keét luan veé Tiéu chuan 1

Muc tiéu cua CTDT nganh QTDVDL&LH duogc xay dung ro rang, phu hop véi

sir mang, tdm nhin ctia Nha trudng. CDR duoc xac dinh 13 rang, dap tng dugc yéu cau

chung, yéu cau chuyén biét cia NH va dap tmg duoc yéu cau cua cac bén lién quan.

Muc tiéu va CBR cua CTDT dugc dinh ky ra soat diéu chinh, duoc cong bd cong khai

trén website va thong tin dao tao. Muc tiéu CTDT va CBR dugc xéac dinh 10 rang, phu

hop v6i yéu cau cua céc bén lien quan. Tuy nhién, myc tiéu CTDT chua thé hién 1o

tinh chu dong, sang tao cua NH; Cac yéu cu chuyén biét cia CPR cho chuong trinh

QTDVDL&LH van chua dugc tiép can va thiét ké doc 1ap trong CTDT; Viéc khao sat

y kién cua cac bén lién quan vé CPR chua dugc thye hién thuong xuyén.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3.
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Tiéu chuin 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mo ta CTDT nganh QTDVDL&LH tai Truong DPHNT cung cip diy du
thong tin va cip nhat lién tuc theo sy thay d6i ctia nganh va xi hoi. Cac DPCHP c6 diy
du thong tin va cap nhat theo ting ndi dung cho phi hop véi sy thay dbi cua thuc té
nham gia ting ham luong kién thirc va sy pht hop véi nhu cau xa hoi. Pong thoi, ban
mé ta CTDT va dé cuong cac HP dugc cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thirc nhu
website, elearning dé cac bén lién quan dé dang tiép can.

Tiéu chi 2.1. Ban m ta chwong trinh dio tao diy di thong tin va cap nhat.

1. Mo ta hién trang

Sau khi Truong DPHNT duoc B6 GD&DPT giao quyét dinh dao tao trinh d6 dai
hoc hé chinh quy nganh QTDVDL&LH theo quyét dinh sé 3079/QD-BGDPT ngay 15
thang 8 nam 2012 [H2.02.01.01], B6 mon di thiét ké, cap nhat ban mo ta CTDT. Nam
2016, B6 mén QTDVDL&LH tién hanh diéu chinh, cip nhat theo hudng dan cua nha
trrong, hoan thién CTDT cap nhat madi cho khoa 58 [H1.01.01.01]. Tuy nhién, ban mo
ta CTPT chua thé hién duoc su dong gop cua cac hoc phﬁn vao viéc dat dugc chuan
dau ra cta chuong trinh. Nam 2018, nha truong di c6 quyét dinh vé viée ra soat, diéu
chinh noi dung CTDT dai hoc Khoa 58 trd di trong d6 xem xét bo sung cac hoc phan
tiéng anh chuyén nganh, cac hoc phan thay thé khoa luan tt nghiép [H2.02.01.03] va
ban hanh quy dinh phét trién CTPT trinh d dai hoc va cao dang [H2.02.01.04]. Ban
mo ta CTDT nam 2018 so véi ndm 2016 khong c6 su khéc biét vé mat céu tric ma chi
ra soat, diéu chinh vé mat noi dung bao gém xem xét bod sung hoc phﬁn tw chon, bd
sung cac hoc phan mdi nhu Nhap moén nganh nghé, hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
[H2.02.01.02]. Tuy nhién, viéc diéu chinh ra soat, CTDT duogc thuc hién qua sy trao
d6i, thao luan ciia cac GV trong BM, Khoa ma chwa c6 sy tham gia, gop ¥ cuia Cac bén
lién quan.

Niam 2019, dya trén khao sat chinh thirc trén d6i twong 1a doanh nghiép sir dung
lao dong duogc dao tao tir nganh du lich ciia Nha truong nam 2018 va sy trao doi cua
cac GV trong B mon [H2.02.01.05], CTPT nganh QTDVDL&LH da dugc cap nhat
diéu chinh [H1.01.01.02] theo hudng qudc té héa véi muc tiéu dao tao va CBR cu thé

va dugc thé hi¢n trong ban mo ta CTDT, cac pham chat dao duc, nhan van va stic
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khoe; cac kién thuc, k§ ning va cic hoc phan trong CTDT cing v6i nhiéu mén hoc
m&i gan lién voi sy phat trién cia nganh du lich nhu K¥ ning bo tro, Nghiép vu hudng
dan, E-tourism, Quan 1y diém dén, Vin hoa du lich, cac hoc phan thuc hanh Thiét ké
va diéu hanh tour du lich, Thuc hanh Tuyén diém du lich, Thyc hanh Nghiép vu huéng
dan. Cung véi d6, CTPT ciing gbp phan nang cao trinh do ngoai ngit khac cho sinh
vién bang cach b sung hoc phan ngoai ngit khac dé sinh vién c6 hudng tiép can méi.

Niam 2021, Nha trudng ban hanh thong bao viéc huéng dan xiy dung CTDT
trinh d6 dai hoc, ban hanh mau CTDT trinh d6 dai hoc va quy dinh vé khéi luong, cau
tric cua truong Pai hoc Nha Trang [H2.02.01.06], [H2.02.01.07], [H2.02.01.08], Bo
mén QTDVDL&LH tién hanh hop dé théng nhat phuong an va thuc hién xay dung
CTDT theo huéng din méi [H2.02.01.09]. Péng thoi, CTPT ciing duoc cac bén lién
quan thao luan, dong gop 1am co sd cho viéc diéu chinh theo ké hoach nhu BCN
CTDPT nganh QTDVDL&LH [H2.02.01.10]. Sau d6 BCN CTBT nganh
QTDVDL&LH diéu chinh, hoan thién CTPT. Ban mé ta CTDT nganh QTDVDL&LH
bao gdbm ddy du cac nodi dung giup ngudi hoc cd cai nhin tong quat vé toan bo CTDT
[H1.01.01.03]. CTDT nganh khi x4y dung va diéu chinh dam bao chuan kién thirc va
k¥ ning ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép pht hop véi Luat Gido duc dai hoc, quy trinh
m¢ nganh dao tao va quy dinh vé khbi lugng kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc
ma ngudi hoc dat dugc khi tot nghiép va tiép thu ¥ kién phan hoi cuu sinh vién
[H1.01.01.09]. Tuy nhién, CTPT chua nhan duoc gop ¥ cua cac nha tuyén dung trong
nganh du lich.

2. Biém manh

Ban mé ta CTDT nganh QTDVDL&LH cung cép day du thong tin cho cac bén
lién quan (ngudi hoc, nha tuyén dung, co quan quan 1y, doi ngii giang vién...) hiéu
duogc 16 trinh cua toan bo khéa hoc cling nhu phuwong phép day — hoc va kiém tra danh
gia nham dat duwoc CDR cua nganh trén co s dua theo céac ké hoach, van ban duoc
ban hanh ctia nha truong ciing nhu viée thyuc hién cong viée theo dung ké hoach va gop
¥ cla giang vién cia B mon va cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Chua ldy ¥ kién phan hoi cta cac nha tuyén dung lao dong (doanh nghiép lir
hanh, doanh nghiép van chuyén, doanh nghiép t6 chirc su kién) dé gép ¥ CTPT do
mot sd 1y do khach quan nhu dich bénh, dac thu cia nganh nghé.
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4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc Don vi, nguwoi
TT Noi dung thuwe hién/
tiéu thuc hién
hoan thanh
Phét huy|Tiép tuc thudng xuyén ra soat, cdp nhap| Khoa Du lich, |Pinh ky, 2
1 |diém ban mo6 ta CTDT Bo mon nam mot lan
manh QTDVDL&LH
Tién hanh ldy ¥ kién cta cac bén lién quan| Khoa Du lich, |Pinh ky, 2
(GV, SV va cac nha tuyén dung) lam co B0 mon nam mot lan
Khic s& cap nhat, diéu chinh ban mé ta CTDT |QTDVDL&LH
2 |phyc ton Thuong xuyén to chirc cac budi gip mit, Dinh Ky,
tal trao doi, hoi thao da lang nghe va gop y hang nam

cua cac bén lién quan vé viéc xay dung

CTDT cho phu hop v6i nhu ciu xi hoi.

5. Tw danh gia

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 2.2. P& cwong cac HP diy di thong tin va cip nhat.

1. Mo ta hién trang

DPé cuong cic hoc phan vira dong vai tro 1a ban moé ta qua trinh giang day,

vira dong vai tro 1a ban cam két gitp giang vién va sinh vién thuc hién dang trach

nhiém ctia minh. Mdi CPR chi tiét cia mon hoc luén duge gan lién véi ting hoat

dong day va hoc cling nhu hoat dong danh gia twong ing. Nam 2016, Nha truong ra

thong bao vé viéc to chirc xay dung va tham dinh dé cuong hoc phan [H2.02.02.01]
va viéc ban hanh mau PCHP va DCCTHP [H2.02.02.02], B mon QTDVDL&LH da

xay dung cac DPCHP va PCCTHP ciia cic hoc phan trong CTDT [H2.02.02.03]. Nam

2017, BCHP duoc cac giang vién trong Khoa va B mon chu dong diéu chinh, cap

nhat bo sung mot s6 noi dung cho tuong thich, phu hop véi thuc té va nhu ciu x3 hoi

[H2.02.02.04]. Nam 2019, nha trudng tiép tuc t chtrc cip nhat DPCHP trinh d6 dai hoc
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[H2.02.02.05]. Phién ban cap nhat PCHP va PCCTHP nam 2019 gan nhu khong c6
su thay d6i so v6i nim 2016 [H2.02.02.06].

Nam 2021, nha truong thyc hi¢n ké hoach td chirc xay dung va cadp nhat
PCHP va ban hanh mau PCHP PCCTHP [H2.02.02.07], [H2.02.02.08]. B mén
QTDVDL&LH d3 tién hanh ra soat, cip nhat theo quy dinh cia nha trudng. Phién ban
PCHP, DPCCTHP nim 2021 dam bao thé hién duoc su twong hop giita ba yéu té quan
trong: ndi dung giang day nhim dat duoc CDR cua moén hoc, phuong phép giang
day/hoc tap dé c6 thé dat dugc cac CPR dd néu va phuong phap danh gia dé danh gia
hiéu qua giang day so véi PCHP, PCCTHP ctia phién ban cil. Ting hoc phan c6 s6 tin
chi x4c dinh va dugc ky hiéu bang mot ma sb riéng do Nha truong quy dinh. Cac hoc

phan nganh QTDVDL&LH dugc md ta chi tiét trong CTDT hién hanh [H1.01.01.03].

DCHP, BPCCTHP nganh QTDVDL&LH duogc thyc hién theo chu truong chinh
stra, cap nhat lai DPCHP cua Nha truong, DPCHP theo mau méi lam rd chuin dau ra cta
hoc phan twong thich v6i CPR ciia CTDT di ban hanh CTPT va ndi dung cac hoc
phan nganh QTDVDL&LH duoc cac bén lién quan thao luan, dong gdp trong 1am co
s& cho viéc diéu chinh theo ké hoach [H2.02.01.08], [H2.02.01.09], [H2.02.01.10].
Trén co so d6, BO mén QTDVDL&LH di phan cong cac hoc phan dé giang vién chi
dong viét va hoan thién DPCHP, DCCTHP. Sau d6, B mén tién hanh danh gia bPCHP
[H2.02.02.09], [H2.02.02.10]. B¢ cuong cic hoc phan, DPCCTHP va CTPT hién hanh
hoan thién, chi tiét hon va thé hién dﬁy du céac yéu ciu cua tung hoc phén
[H2.02.02.11]. Ngoai ra, PCHP hién hanh ciing da cap nhat, bd sung, diéu chinh cac
hoc phdn méi gin lién véi sy phat trién cua nganh du lich. Tuy nhién, DPCHP,
PCCTHP duoc diéu chinh, cap nhat chi yéu dua trén sy trao d6i cua cac GV trong
Khoa va BM ma chua c6 su gbp ¥ cua cac bén lién quan khac nhu SV, doanh nghiép
du lich. Cubi cung, dé cuong cac hoc phﬁn, DCCTHP duogc cong bd cong khai b%lng
cic vin ban, trén website ctia Khoa va trén trang elearning cia mdi giang vién giang

day hoc ph?m do6 [H2.02.02.12], [H2.02.02.13].
2. Piém manh

Céc DPCHP DCCTHP trong CTDT cung cap day du thong tin vé ndi dung, kién
thire/k¥ ning s& dat duoc cling nhu mdi twong quan, logic gitra cac hoc phan véi CBR,

cach thire kiém tra, danh gia va dugc cap nhat thuong xuyén trén co s¢ dua theo céac ké
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hoach, van ban dugc ban hanh ctia nha truong cling nhu viéc thyc hién theo dung ké
hoach ciia BO mon.
3. Diém ton tai
Sy tham gia dong gop ¥ kién cua cac bén lién quan (cyu SV, doanh nghiép du
lich) vé DPCHP, BPCCTHP trong CTDT ctia nganh QTDVDL&LH con han ché do mét

s6 1y do khach quan nhu dich bénh, dic thu ctia nganh nghé.
4. Ké hoach hanh dong

. .. | Thoi gian
- .. Don vi, nguoi N
TT | Muc tiéu Noi dung thwe hién/

thue hi€én
hoan thanh

- Tiép tuc thuong xuyén ra soat, bd| Khoa Du lich, | Pinh ky, 2

Phat  huy . )
1] sung, dieu chinh va cap nhap DCHP, B0 mon nam mot lan
diém manh
DBCCTHP QTDVDL&LH
- Ra soat, diéu chinh va cap nhat cac|Khoa Du lich,|Pinh ky, 2
DPCHP mot cach toan dién trén co s&|Bo mon | nim mdt lan

khao sat cac bén lién quan gdbm GV, QTDVDL&LH
toan by SV dang hoc va da tdt
nghi¢p; cac doanh nghiép du lich.
Noi dung liy ¥ kién bao gém: noi
dung hoc phan, phuong phap gidng
day va danh gia hoc phan. Hinh thuc
Khic phuc|lay y kién nén dugc thuc hién online
ton tai giip cac bén dé dang danh gia va
thuan tién trong viéc xur 1y dir li¢u.

- Thudng xuyén to chirc cac budi gip Dinh ky,
mat, trao d6i, hoi thao da léng nghe hang nam

va gbp ¥ cia cac bén lién quan vé
viec xay dung DCHP, DCCTHP
trong CTDT.

- Pa dang hoa cac hinh thuc lay y

kién cua céac bén lién quan

5. Tu danh gida
Dat (Piém TDG: 5/7).
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Tiéu chi 2.3. Ban md ti chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phan
dwge cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta hién trang

Ban mé ta CTDT cép nhat theo phuong phap tiép can méi va dé cuong cac hoc
phan sau khi diéu chinh dugc B6 mén QTDVDL&LH cong bd cong khai cho nguoi
hoc, gidng vién, co quan chi quan, nha sir dung lao dong bang nhiéu hinh thirc khac
nhau: cong bd cong khai trén website Nha truong, trén website Khoa; trong gap mat SV
dau khoa theo ding quy dinh ctia Nha trudng; trong hoat dong tuyén sinh cua Nha
truong [H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H2.02.03.01]. B mon QTDVDL&LH da su
dung ban moé ta CTPT dé gidi thiéu vé CTDT dén ting giang vién cia Bo mon
QTDVDL&LH thong qua email [H2.02.03.02].

DBCHP, BCCTHP dugc cong khai rong rai trén cac kénh dé nguoi hoc, doanh
nghiép va giang vién c6 thé tiép can dé dang nhu: website ciia Khoa, trén hé thong
elearning cia timg giang vién giang day [H2.02.02.12], [H2.02.02.13]. Piéu nay giup
cac bén lién quan dé dang tiép can va thuan tién trong vi¢c tim hiéu, doc, nghién ctru
va lén ké hoach hoc tip ciing nhu giang day, kiém soat theo dung tién d6 CTDT.

Bén canh d6, viéc nidm bat duoc ban md ta CTDT, dé cuong cac hoc phén,
DCCTHP giup nguodi hoc c6 dugc céi nhin téng quat vé toan bo CTDT, nguoi hoc co
thé nam duoc viée dang ky cac hoc phﬁn trong mot hoc ky, xac dinh dang ké hoach
hoc tap, 10 trinh hoc tap trong cad nam va ca khoa hoc, ngudi hoc va xa hoi s€ dé dang
tiép can va nam bt dugc CPR, cac kién thire s& duge trang bi sau khi tbt nghiép, vé
kién thtrc chuyén mén, k¥ ning thuc hanh, kha ning nhan thic va giai quyét van de,
thai d6 va dao dtrc nghé nghiép va cong viéec ma ngudi hoc c6 thé dam nhéan sau khi tot
nghiép. Cung véi d6, Nha truong da ban hanh cac mau phiéu lay y kién phan hoi tir
cac bén lién quan dé thuc hién khao sat, danh gia muc do hai long cua céc bén lién
quan trong hoat dong dao tao cia truong [H2.02.03.03]. Két qua cho thay, theo danh
gia clia cac bén lién quan cho rang viée tiép can CTDT, PCHP va DPCCTHP theo danh
gi4 clia cc bén lién quan cho rang viéc tiép can CTDT, PCHP va PCCTHP la dé dang
va thuan tién thong qua danh gia cia sinh vién vé CTDT, vé PCHP [H1.01.01.09],
[H2.02.03.03].

2. Biém manh

Ban mo t4 CTDT, cac BPCHP va BPCCTHP trong CTPT nganh QTDVDL&LH

dugc cong bo cong khai rong rai, tao di€u kién cho céc bén lién quan dé dang ti€p can,
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tao co hoi ting cudng hop tac, gin két gitta Nha trudng va doanh nghiép trong dao tao

va st dung nhan luc cho xa hoi, dap trng yéu cau cua cac nha st dung lao dong trén co

s ho trg va phat trién cla internet ciing nhu cac chu truong cua Nha truong trong viée

cong khai cac thong tin lién quan dén CTDT, DCHP va DCCTHP cho cac bén lién

quan hiéu ro.

3. Diém ton tai

Thiét ké cac muc/thu muc trén website vé vi tri thu muc CTPT, DCHP con

chua khoa hoc va kho khin cho SV trong viée tim kiém cac thong tin can thiét.
4. Ké hoach hanh dong

. .. | Thoi gian
TT Mue Noi dung Don v}, ngudi thue hién/
tiéu thuc hién
) ) hoan thanh
Phat |- Tiép tuc sir dung triét dé moi phuong thic, | Khoa Du lich, | Pinh ky, 2
L huy |hinh thirc, phuong tién da dang va dé dang B mon nim mot 1an
dieém |tiép can dé cong bo ban mo ta CTPT va|QTDVDL&LH
manh | DCHP trong CTDT
- Cap nhat nhirng thay doi trong Ban mo ta| Khoa Du lich, | DPinh ky, 2
CTDT va dé cuong cac hoc phan 1én trén B mon nim mot 1an
Website cua Khoa, Truong. Ngoai ra, Nha|QTDVDL&LH
, |truong nén thiét ké lai website dé dé dang
Khdc | han dien va tim kiém thong tin, dic biét 1a
2 ptiuc thong tin lién quan dén hoc phan.
tt(:: - Pa dang hoéa hinh thirc 1y ¥ kién cua cac
" |bén lién quan ciing nhu thay doi ndi dung Dinh ky
khao sat dé c6 thé thu thap céc ¥ kién ddnh hang nam
gi4 clia cac bén lién quan trong viée tiép can
CTDT, bCHP va bCCTHP.

5. Tu danh gid
Dat (Diém TDG: 4/7).

Keét luan veé Tiéu chuan 2

Céc bén lién quan (NH, nha tuyén dung, co quan quan 1y, doi ngii GV...) hiéu

duogc 16 trinh cia toan bd khoa hoc ciing nhu phuong phap day — hoc va KTDG nhim
dat duoc CPR ciia nganh thong qua ban mo ta CTPT nganh QTDVDL&LH. Pong
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thoi, cac DCHP trong CTDT cung cdp ddy du thong tin vé ndi dung, kién thuc/ky
ning, mdi twong quan, logic gitra cac HP véi CPR, danh gia KQHT va duoc cap nhat
thuong xuyén. Hon nira, ban m6 td& CTDPT va cac DCHP trong CTDT nganh
QTDVDL&LH duoc cong bd cong khai rong rii, tao didu kién cho cac bén lién quan
dé dang tiép can. Tuy nhién, sy tham gia dong gop ¥ kién va phan hoi cta cac doanh
nghiép du lich vé& CTDDT va DCHP cua nganh QTDVDL&LH con it. Panh gia
chung, ban mo ta CTDT nganh QTDVDL&LH dép tmg yéu cau cua tiéu chuan.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3.

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc.

Mé dau

Chuong trinh day hoc thé hién 16 cac HP gido duc tong quat, HP co so nganh,
chuyén nganh theo cau trac logic tirng hoc ky, thé hién sy trong thich, cing c¢b gitra noi
dung chuyén mén, kién thirc tong quat, va cac k¥ nang can thiét. Chuong trinh day hoc c6
su dong gop cua tirng HP vai ndi dung; PPGD, KTPG; va CBR HP 16 rang. Chuong trinh
day hoc dam bao yéu cau cua Bo GD&DT, phan anh duoc tam nhin, st mang, muc tiéu dao
tao cua Nha truong; dap ung nhu cAu clia cac bén lién quan, dugc dinh ky cap nhat theo su
phét trién, thay doi cta nganh va xa hoi. CTPT, DCHP va cac DPCCTHP duoc cong bd
cong khai, rong rdi gitip SV 1én ké hoach hoc tap hop 1y; cac bén lién quan cling nam duoc

hoat dong giang day dé kiém tra, danh gia, cho ¥ kién cai thién va phat trién.
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén Chuan dau ra.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc (CTDH) nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké dya trén
cac CPR duoc néu 1o trong CTPT duoc cong bd dén cac BLQ [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. CTDH dugc thyc hién theo. CTDH duoc thuc hién theo
thong bao ciia PHNT vé viéc huéng din xay dung chuong trinh ddo tao trinh do dai
hoc. Trong d6 yéu ciu BCN CTDT, Tiéu ban gido duc tong quat va Tiéu ban lién
nganh trién khai xay dung, cdp nhat CTDT can bam sat van ban, két hop vdi cac quy
dinh hién hanh c6 lién quan [H2.02.01.07], [H2.02.01.08]. CBR thé hién yéu cau tdi
thiéu veé kién thurc, k¥ nang, mac ty chu va tu chiu trach nhiém ma nguoi hoc dat dugc

ngay sau khi t6t nghiép. CDR phai tdi thiéu dat bac 6 ciia Khung trinh d6 qudc gia



37

Viét Nam va phu hop véi triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc ctia Nha trudng
[H1.01.01.06]. Theo huéng dan, CTDT can c6 khoang 10 dén 12 CPR, trong d6 ¢6 01
CPR vé gido duc tong quat chung cho tat ca CTDT, 01 dén 02 CPR vé gido duc tong
quat chung cho cac CTDT cung nhém nganh. Cac CPR dugc hudng dan céac thic trinh
bay (st dung ngoén ngtt, nd1 ham cu thé vé kién thuc/thai do/ky nang, cép do dat duoc
tbi thiéu theo thang Bloom, 1956) Su dap tng duoc thé hién & ma trin twong thich
gitta CDR va muyc tiéu cia CTDT (myc 3.2); va ma tran thé hién su dong gop cua HP
dé dat duoc CPR (muc 7.3) [H1.01.01.03]. Tir CPR, CTDT lam 13 vi tri vi tri viée
lam ctia NH sao khi tot nghiép; duoc xay dung dam bao s tin chi va ty 18 phan trim
tuong tmg cu timg khéi kién thirc theo huéng din trong Quy dinh vé ciu trac va khi
lwong CTDT trinh d¢ dai hoc cia PHNT [H2.02.01.08]. Khung CTDT dugc xay dung

theo 4 budc gdm:

Bude 1: Xay dung ndi dung chuong trinh gido duc tong quat cho nganh dao tao dua
trén danh muc HP trong chuong trinh gido duc tong quat theo nhém nganh ciia trudng.

Budce 2: Xay dung ndi dung chuong trinh gido duc chuyén nghi¢p cho nganh,
bao gdm: Tén HP, s6 tin chi, ma HP, diéu kién tién quyét ciia HP, phan b6 thoi luong

Iy thuyét va thue hanh. Viéc hinh thanh 1 HP phai dap tng duoc CDR cia CTDT.

Budc 3: Phan bo HP dé to chiic dio tao theo hoc ky bang cach dién sd tin chi

ctia cac HP tu chon va bit budc vao cac cot phan ky tir HK1 dén HKS.

Budc 4: Ra soat viéc xay dung danh muc HP, diéu kién tién quyét, phan b6 HP,

tinh tuong thich gitra HP va dap ing CDR cua CTDT.

Pébi voi CTPT QTDVDL&LH, su twong quan gitta CTDH va CDR con duogc
thé hién 18 ¢ ban mé ta HP tai DPCHP (muc 5, Phu luc mau PCHP) [H2.02.02.02] va
dugc cap nhat [H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.06], [H2.02.02.11]. Viéc thiét
ké CTDH hoc dya trén CBR thé hién ¢ s6 luong cac HP dap ung cho CBR (muc 7.3)
va 16 trinh dao tao caa CTPT (muc 7.2) [H1.01.01.03]. Vi du, dé phuc vu CBR PLOG6:
“Van dung duoc cac kién thirc chuyén nganh vé quan tri dé thuc hanh nghé nghiép”,
CTDH c6 cac HP 1y thuyét va thyc hanh twong Gng véi timg nhom nghiép vu bat dau
tor hoc ky thir 4 (bang 3.1).
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Bang 3.1. Minh hoa ciia cac hoc phén thiét ké dap tng mot CDR

f o aA A A .| Phwong
sTTIHK| HP Mu’cvdq yéu cau Noi dung Phwong phap phip
cua CDR day-hoc . .
danh gia
a) Phan tich duoc
vi tri dia 1y, dac
diém dia hinh, khi
hau cua Viét Nam;
nhing diéu kién tu _ Thuyét
nhién, dc diém ket ‘ i
o g N Trang bi cho sinh vién rinh 131
cau ha tang thuan 2 va cd
o dé oh w nganh quan tri dich vu du 16p vé cdc
01 dé phat trién du , Ai
lich va 1it hanh nhiing kién noi  dung
lich. Phan biét ; duoc
, thiec va k¥ ndng v€ cac i
dugc tai nguyén | . . : giao.
_ _ diém dén nhu dia ly, lich
du lich ty nhién - Nhap vai
B s, phong tuc, cac dac :
va van hoa; diém | | . , xir 1y cad
Cac | , diém va cic di€ém tham| Thuyét
, | dén du lich ty . o tinh
tuyen ‘ quan cdng dong dan cu dia| giang/Thao
.| nhién va van hoa hubng
1 | 4 |diém . phuong, khi hau va tinh| ludn nhom/
cua Viét Nam. , , duoc  dual
du mua vy anh huong dén| Thuyét trinh |~
. b) Phan tich dlI(_)’C L ra trong
lich | dia 10, d thoi gian tham quan, céac
vi tri dia ly, dia . \ ,
Y su kién diic biét nhu 13 hoi, timg - chu
hinh, diéu kién tu . .
_ | phwong tién danh cho du
nhién, van hoa, tai C - Tréc
' khach, nhirng van dé lién
nguyén du lich, , nghiém
e did | quan dén an toan va sirc '
ac diém co soO . 5
e 1 of khoe, nhiing canh bao veé Tu luan
vat chat, két cau - VAn d4
‘ du lich. Van dip
ha tang cua tung
vung du lich.
c) Phan tich cac
diém tham quan,
nhimg dia ban
hoat dong du lich
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f o aa A A .| Phwong
STTIHK | HP Mu’cvdq yéu cau Noi dung Phuong phap phip
cua CDR day-hoc . .
danh gia
chu yéu va céc
tuyén du lich dic
trung cua tung
vung du lich. Van
dung xay dung va
thuyét minh cac
tuyén du lich dic
trung cua tung
vung du lich.
a) Nhan di¢n dugc | Trang bi cho nguoi hoc cac
céc hoat dong can | kién thirc co ban vé nghiép ,
B . . - Bai tap
thiét ciia hudng vy, k¥ nang nghé nghiép
I ) , ca nhan
dan vién du lich; | cling nhu quy trinh t6 chirc '
N ) - Bai tap
b) Van dung dugc | huéng dan khach du lich
. L . nhom:
nghiép vu chuan bi | theo hinh thic t6 chirc .
y A chuan bi
va don tiép khach; | chuyén di, phuong phap , _
. N , Thuyét thong tin
Nghi¢| ¢) Van dung dugc | huéng dan tuyén, phuong|
‘ , N giang/Thao | cho mot
p vu | cac nghi€p vu to phédp hudng dan tham quan ,
2 | 4 . luan nhém/ | chuyén
hudng| chirc hoat dong theo chuyén de, phuong ,
N ~ _ | Thuyét trinh | tour du
dan | huong dan; phép tra 101 cau hoi, doi foh
ic
d) Van dung duogc | thoai vd&i khach, phuong s
x . - Lam
cac nghi¢p vu tien | phdp xi ly tinh huong, '
~ phim tu
khéch; phong céch hudng dan, i
icu
e) Van dung dugc | dong tac, cir chi, ngon ngit, Vi
x - an
cacnghi€p vuan |nghé thuat dién dat...va i@
. . ) . ap
toan du lichbién | mot sO ky ndng can thiet
dao. khac ctia Huéng dan vién.
Thuc | a) Thuc hanh xay | Cung cap cho sinh vién co| Thamgia |- Panh
314 | hanh dung hanh trinh, | hdi thuc hanh vé nghiép| chuyén Tour |gia trong
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STT|HK| HP M""ccﬁ‘z‘f’cyg‘l‘:ﬁ“ Noi dung Phg:;‘_ghgi‘ép P;:g:.g'
_ , , - danh gia
nghi¢| cung duong di, vu hudng dan va nam bat| thuct¢ do  |qua trinh
pvu | tuyén duong di, | duoc cac tuyén diém o| Khoatd di tour vé
hudng thoi gian di Viét Nam. Phan biét cac| chic kién thirc,
dan | chuyén trong loai huong dan vién va k¥ ning
va | hanh trinh kién diéu kién dé duoc cap thé va thai
tuyén| tap thuc té. huéng dan vién. Phuong do.
diém | b) Vandung ky | phap lua chon, xay dung - Bai bao
du | niang thuc hanh tuyén diém du lich, to c4o
lich | thuyét minh vé cac | chac thuc hién tour du chuyén
cha dé, cac diém | lich, thuc hién hudng dan di

tham quan, diém
dén trong suét

hanh trinh tour

kién tap thuec té.

¢) Van dung ky
nang thuc hanh
huéng dan doan.
d) Véan dung ky
nang xu ly tinh

hudng.

du lich trén xe, tai cac
diém tham quan va trang
bi kién thic chung vé xir
ly tinh hudng trong hoat

dong huaéng dan du lich.

Qua cac nam, BCN CTDT thuc hién td chirc cap nhat, ra soat, phan cong quan

ly HP, xdy dung va tham dinh DCHP theo ké hoach va huéng dan [H2.02.01.02],
[H2.02.01.03], [H2.02.01.04], [H2.02.01.06], [H2.02.01.08], [H2.02.02.01],
[H2.02.02.02], [H2.02.02.05], [H2.02.02.07], [H2.02.02.08], [H2.02.02.09],
[H2.02.02.10], [H3.03.01.01], [H3.03.01.02] xay dung ma tran k¥ nang vdi 4 mic do
danh gia phu hop véi CDR (Tiéu chuan 1 - Bang 1.2. Ma tran k¥ nang). Cac GV dugc
lya chon giang day co trinh do tur thac si tré 1€n, ¢6 chuyén mon phu hop véi HP gidng
day [H3.03.01.03], [H3.03.01.04]. Cac PPGD, phuong phap KTDG cua NH cua da sd
cac HP phu hop, gép phan hd trg viéc dat dugc cac CPR [H2.02.02.03],
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[H2.02.02.04], [H2.02.02.06], [H2.02.02.11]. PPGD da dang vé6i nhiéu hinh thtrc, phat
huy tinh tich cuc, chu dong, sdng tao cia NH nhu: lam viéc nhém, di thuc té, tiéu luan,
thuyét trinh, nhap vai. Pa sb cac HP déu sir dung phuong phap 1am viéc nhom két hop
giai quyét cac van dé thyc tién; thudng xuyén to chic giao luu v6i doanh nghiép, cac
truong lién két gitp NH dat dugc CBR PLO7, PLO10 [H1.01.01.03], [H3.03.01.05],
[H3.03.01.06].

Trong mdi HP, cac to hop PPGD va KTPG dugc lga chon 4p dung mdt cach
phu hop tiy theo tinh chit va CBR cua ting HP. Cac CDR duoc cu thé hoa bai cac
KQHT mong doi c6 thé do luong duoc theo thang cua Bloom. GV c¢6 thé xac dinh
PPGD va KTDG phu hop nham dat duoc cac CBR [H2.02.02.02], [H2.02.02.11].

T6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap, kiém tra danh gia (KTPG) KQHT
ctia cac HP trong chwong trinh day hoc (CTDH) phul hop va gép phan dat duoc CBR.
Mbi hoc phﬁn déu duoc thiét ké dua trén 3 budc chinh: Xac dinh két qua mong doi,
CDR; Lya chon phuong phap KTDG dép img CDR phu hop; Chon lya PPGD thich
hop dé dat dugc CPR. Cac PPGD va hoc tap pho bién gom: Thuyét giang, thao luan
nhom, thuyét trinh, bio cao/ bai tap 16n, di tour thuc té; cac phwong phip KTPG
thuong dugc st dung gém van dap, trac nghiém, ty luan, két hop tric nghi¢m va ty
luan, viét tiéu luan - bai tap 16n, viét bao céo (ap dung v6i hoc phan thyc hanh)
[H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.06]. Tt nam 2019, GV tang cuong Gng dung
hé théng quan 1y hoc tap NTU E-Learning trong giang day truc tuyén; KTPG bang
hinh thtc tric nghiém nhiéu dép an, dung/sai, tra 16i ngan [H03.03.01.07]. Piéu nay
gitip NH thyc hién cic bai kiém tra thuan tién, c6 thé biét két qua va phan hoi nhanh
chong, tir do6 rut kinh nghiém va diéu chinh hoc tap nham dam bao CDR. Bén canh do,
dé hoan thién PPGD, GV thudng xuyén ung dung cac két qua NCKH vao PPGD,
KTDG gitp dap tmg véi CBR [H3.03.01.04]. Pong thoi, GV duoc Nha truong tap
hudn vé viéc xac dinh t6 hop cac PPGD va KTDG phu hop véi CBR [H03.03.01.08].

CTDT nganh QTDVDL&LH dugc dinh ky ra soat, chinh stra, bod sung dua theo
cac vin ban huéng dan cia Nha truong [H2.02.01.01], [H2.02.01.02]. Trong qué trinh
thiét ké, diéu chinh CTDT, BCN CTDT tiép thu cac gop ¥, phan hdi ciia cac BLQ nhu
GV [H2.02.01.05], [H2.02.01.09], [H2.02.01.10], NH nim cudi [H1.01.01.09], NH da
t6t nghiép, doanh nghiép [H1.01.01.08], Tiéu ban lién nganh nghiém thu CTDT trinh
d6 dai hoc vé CTPT, BCN CTDT vé bo sung, diéu chinh CDR, vi tri viéc 1am, ciu
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trac CTDT, ty 16 HP gido duc tong quat va chuyén nghiép va ndi ham cua cac HP
trong CTDT [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H2.02.01.11], [H2.02.02.10]. Tuy nhién,
viéc tham gia ciia doanh nghiép con chua siu trong qué trinh thiét ké CTDT.

2. Biém manh

CTDH nganh QTDVDL&LH dugc thiét ké phu hop véi CPR. Bé cuong cac
HP thé hién sy gin két giita ndi dung day hoc va CBR cua CTDT. Nguyén nhan: Chu
nhiém cac hoc phan trong CTDT nim rd muc tiéu va CBR dé tir d6 xay dung nodi dung
day hoc va PPGD phu hop véi d6i tugng ngudi hoc. Pé cuong cac HP dugce thiét ké
nguoc, huéng muc tiéu va lay NH 12 trung tim gdm 3 budc: Xac dinh muc tiéu va két
qua mong doi (CPR); Xay dung ké hoach va lya chon PPKTPG phu hop két qua
mong doi (CPR); Xay dung kich ban va lya chon cac PPDH phu hop két qua mong
doi (CDBR).

GV ting cuong ung dung hé thong NTU E-Learning hd tro hiéu qua cho viéc
day, hoc va KTPG. GV tng dung cac két qua cia NCKH vao PPGD, KTPG nham
dap tng CPR. Nguyén nhan: Theo quy dinh cua Nha truong, mdi ky giang vién déu
phai cap nhat dé cuong chi tiét hoc phan 1én hé théng E-learning ¢ NH nam duogc noi
dung chuong trinh hoc phan, PPGD va PPKTPG hoc phan. Ngoai ra, hé thong E-
learning rat hiéu qua trong viéc thiét ké cac bai kiém tra tric nghiém, danh gia nhanh
va tuong d6i chinh xac két qua hoc tap ctia NH.

3. Biém ton tai

Viéc thiét ké CTDT con chua c6 su tham gia sdu ctia cac doanh nghiép du lich.
Nguyén nhan 1a do dac thu cong viéc khach quan ctia doanh nghiép.

4. Ké hoach hanh djng

Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung thue hién/
tiéu thuc hién
hoan thanh
Phat |- Tiép tuc dinh ky ra soat, cap nhat dam bao Khoa ,
_ . binh ky, 2
huy [CTDH phu hgp véi CBR, DPCHP c6 gan két| Du lich, Bo
1| . nam  mot
diem |véi CBR cua CTDPT, PPGD, phuong phap mon 3
an
manh [KTDG KQHT ctua NH. QTDVDL&LH
2 | Khac |- Ra soat, diéu chinh va cap nhat CTDT phu Khoa Dinh ky, 2
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Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung thuc hién/
tiéu thue hi€én
hoan thanh

phuc (hgp véi CDR mot cich toan dién trén co s¢| Du lich, B [ndm  mot
tdn tai | khao sat cac bén lién quan gém GV, toan bd moén lan
SV dang hoc va da tot nghi€p; dac bi¢t cac|QTDVDL&LH
doanh nghiép du lich. Noi dung lay y kién
bao gom: CTDH, PPGD va phuong phap
KTPG/danh gia KQHT. Hinh thic liy y
kién nén dugc thuc hién truc tiép va truc
tuyén giup cac bén dé dang danh gia va

thuan tién trong viéc xur 1y dir liu.

5. Tu danh gid

Dat (Diém TDG: 5/7).

Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia mbi hoc phan trong viéc dat dwoe Chuian du ra
la ro rang.

1. Mo ta hién trang

Mdi HP duoc thiét ké trong CTDH dé phuc vu cho mdt s6 CPR nhéat dinh, dam
bao 100% HP déu twong thich vé nodi dung va dong gop cu thé dé dat dugc CPR cua
nganh. CPR ciia CTPT QTDVDL&LH hién gdém 10 CPR [H1.01.01.03], mirc d6 thé
hién sy dap img CBR cua HP da duoc cai tién & CTDT cap nhat gitip xac dinh va thé
hién murc d6 dong gop cu thé hon théng qua viéc bd sung ma trin mirc do twong quan
gitta CBDR HP va CBR CTDPT (Bang 7.3 - [H1.01.01.03]). Cac HP c¢6 sy tuong thich,
b6 trg 1dn nhau vé noi dung va thé hién sy dong gop cu thé trong timg hoc ky ciia mdi
HP nham dat duoc CDR [H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.06], [H2.02.02.11],
[H3.03.02.01].

Dau tién, cac HP thudc nhom gido duc tdng quat, dugc giang day & cac hoc ky
dau nham giap SV dat duoc cac CPDR vé chinh tri, tu tuéng, quan sy, phap lut; ing
dung dugc cac kién thirc nén tang vé khoa hoc x3 hdi va nhan van, cic ky nang mém
va ngoai ngit dé giai quyét cac van dé trong cudc sdng va tiép can cac van dé thude

nganh du lich. Cac HP nay dong gop ¢ mic do I (Introduction — Gidi thiéu), R
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(Reinforcement — Ciing ¢6) va c6 mot s6 & mic M (Master — Chuyén nghiép) cho cac
CDR PLO1-PLO3. Tiép theo, cac HP co so nganh gitp dinh huéng nghé nghiép cho
SV, cung cip kién thirc va cong cu dé SV phan tich, danh gia xu huéng van dong va
phat trién cua nganh du lich; tao nén tang viing chic cho cac HP chuyén nganh. Cac
HP nay phan 16n déng gop ¢ murc do I (Introduction — Gidi thiéu) va R (Reinforcement
— Cuing cd) cho cac tir CDR PLO4 dén PLO10. Cac HP chuyén nganh, tip trung & cic
ky sau, dong gop vao viéc trau doi va rén luyén cac k¥ ning nghiép vu trong nganh
QTDVDL&LH, phat trién ning lyc quan Iy & mirc M (Master — Chuyén nghiép). CDR
PLO10 lién quan dén trach nhiém trong cong viéc va trach nhi€ém xa hoi duoc 16ng
ghép trong toan bd cac HP thudc nhom co so nganh va nhom kién thirc chuyén nganh
cia CTDT ¢ muc do tir (Reinforcement — Ciing ¢b) dén M (Master — Chuyén nghiép).

100% cac HP xéac dinh rd t6 hop cac PPGD, phuong phap KTDG phu hop va hd
trog nhau tot nhat dé dam bao dat duoc CPR theo dung quy dinh ctia Nha truong
[H2.02.02.08]. Su phu hop cia PPGD nham dap ung CPR dugc thé hién qua cac ban
md ta DPCCTHP [H3.03.02.01]. Cu thé, PCCTHP duoc hudéng dan xdy dung bao gom
Tén HP (tiéng Viét va tiéng Anh), s tin chi (Iy thuyét - thuc hanh), trinh d6 dao tao, HP
tién quyét, thong tin GV, mo6 ta HP, muc tiéu HP, CPR ctua HP, danh gia KQHT, tai li¢u
day hoc, ké hoach hoc tap va yéu cau d6i véi NH. Trong do, dbi v6i CBR cia HP can
dam bdo cac yéu cau vé yéu t5 cau thanh (hanh dong, diéu kién va tiéu chuén), $6 lugng
(tir 3-5 CPR cho 01 HP), do luong duoc, don gian dé hiéu, phu hop véi trinh do dao tao
va muc tiéu HP, phu hop véi goc do NH. Viéc xay dung CDR cua HP dua trén thang
Bloom (1956) va Dave (1970). V& danh gia KQHT, dbi véi HP 3 tin chi trd 1én thi can
t6 chic thi giita ky. Trong s diém danh gia qua trinh, thi gitta ky khong nhé hon 20%
va khéng 16n hon trong s6 diém thi cudi ky; khuyén khich sir dung Rubric cho hoat
dong danh gia.

Theo yéu cau x4 hdi, PPGD da dang, két hop gitra day hoc truc tuyén va truc
tiép; v6i nhiéu hinh thirc phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao, phét trién k¥ nang
song va rén luyén kha ning ty hoc subt doi cia NH nhu 1am viéc nhom, 1am viéc theo
du &n, nghién ctru tinh huéng, xu ly van dé, sam vai, thuc hanh/thuc tap tai doanh
nghiép, .. (dap ung CDR PLO4, PLOS, PLO6, PLO7, PLOS§, PLO9, PLO10).

Phuong phap KTPG duoc thyc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu tric

nghiém, tu ludn, van dap, tiéu ludn, bao cdo thuyét trinh bai tap nhom/ca nhan va trai
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déu trong sudt qua trinh hoc HP véi ty 18 rd rang, dwgc néu trong DCCTHP
[H3.03.02.01]. Cu thé, viéc kiém tra ddnh gid KQHT bao gdm danh gia chuyén cén,
danh gid qua trinh,thi gitta ky, thi cudi ky. Ngoai ra trong qua trinh hoc, GV ¢6 thé
khuyén khich théng qua diém cong ca nhan. Dé hd trg cong tac KTDG nham dam bao
CPR cua cic HP, Nha truong thuong xuyén t6 chic cac dot tap huan vé sir dung E-
Learning, su pham s, nghiép vu su pham nhim gitp GV ning cao trinh do
[H3.03.01.08].

Noi dung tong thé va cac diém ndi bat cia CTDT dugc cong bd rong rii dén
cac BLQ qua website, ngay hoi tu vin mua thi, to roi [H3.03.02.02], cac HP dugc dinh
ky 14y y kién phan bién, gop ¥, phan hdi cia BCN CTDT, tiéu ban lién nganh, GV va
cyu SV dé tiép tuc ra soat, bo sung, diéu chinh [H2.02.01.01], [H2.02.01.02],
[H2.02.01.10], [H2.02.01.11], [HZ2.02.02.01], [H2.02.02.07], [H2.02.02.09],
[H2.02.02.10]. Viéc lay y kién dua trén yéu cau vé chuyén mén va xu thé thuc té cua
nganh QTDVDL&LH, trong d6 c6 ¥ kién dugc thu thap tir két qua khao sat NH sau
mdi hoc ky ctia Phong PBCL&KT [H1.01.01.09]. Tuy nhién, Bo mén QTDVDL&LH
chua ldy y kién gop y chinh thirc cta cac doanh nghiép.

2. Biém manh

Céc HP trong CTDT c6 dong gop cu thé va rd rang theo mirc dd (I, R, M) theo
ting hoc ky, 1an luot giup NH xay dung duoc nén tang tir kién thire, k¥ ning chung
dén viéc tmg dung cc tri thirc, nghiép vu vao thuc té nghé nghiép.

CTDH xac dinh 18 t6 hop cac PPGD, KTDG phu hop va hd tro nhau t6t nhat dé
dam bao viéc dat dugc CDR. CTDH dugc ra soat, tiép thu ¥ kién cac bén lién quan dé
diéu chinh va cap nhat.

Nguyén nhan: CTDT dugc xay dung trén co s¢ cac quy dinh cia Bo Gido duc;
ké hoach, van ban duogc ban hanh ciia Nha truong ciing nhu viée thuc hién theo ding
ké hoach ctia Khoa va Bo mon.

3. Diém ton tai

Khoa va B mon chua thyc hién dinh ky léy y kién cac bén lién quan vé noi
dung cac HP, dac biét 1a cuia cac doanh nghi€p du lich. Nguyén nhan la do dac thu

cong viéc khach quan cua doanh nghiép.
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4. Ké hoach hanh dong

) .. | Thoi gian
Muc Don vi, nguwoi
LN N¢i dung thuc hién/
tiéu thue hién . )
) ) hoan thanh

- Tiép tuc dinh ky ra soat/diéu chinh, b
Phat i . Khoa
" sung va cap nhat it nhat 2 ndm 1 lan, dam

uy .
1| , |bdo xé&c dinh rd t6 hop cac PPGD, KTDG
diém

Du lich, By | Dinhky,?2

~ . L mon nam mot lan
phu hop va ho trg nhau to6t nhat dé dam bao
manh| QTDVDL&LH
viéc dat duoc CDR.

Déi véi GV
va SV dang
hoc: Két thuc

Khic |- Ra soat, diéu chinh va cdp nhat cac HP Khoa ..

. mo1 HK.
phuc |trén co s¢ khao sat cac bén lién quan gdbm| Du lich, B )
2. T Déi véi SV da
ton |GV, SV dang hoc va da tot nghiép; dac biét moén )
tot nghiép va
tai |cac doanh nghiép du lich. QTDVDL&LH gHeP
doanh nghiép

du lich: 2

nam/lan

5. Tw danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh dao tao c6 ciu tric, trinh tw logic; ndi dung cip
nhat va co tinh tich hgp.

1. M6 ta hién trang

No6i dung CTDH nganh QTDVDL&LH duogc xay dung dua trén khung quy
dinh cia B6 GD&DT va Quy dinh vé khéi lwong kién thic téi thiéu, yéu cau vé ning
lwc ma NH dat duoc sau khi t6t nghiép d6i v6i mdi trinh do dao tao va quy trinh xay
dung, thadm dinh, ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc (Bang cAu trac chuong trinh dao tao
- [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]), [H1.01.01.04], [H2.02.01.07],
[H2.02.01.08], [H3.03.03.01]. Khéi kién thirc gido duc tdng quat va gido duc chuyén
nghiép déu c6 cac HP bat bude va tu chon dé SV dang ky phan bé trong cac hoc ky va
dinh hudéng chuyén nganh da chon [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03].
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CTDH nganh QTDVDL&LH dam bao trinh tu logic gitta cac HP va dugc thuc hién
dung luu do dao tao (Myc 7.2) [H1.01.01.03].

Tir 2018 dén nay, cac HP gido duc tong quat va co s& nganh cha yéu duoc tip
trung & cac hoc ky dau (HK1-3). Cac HP nay gitip SV méi vao truong dinh hudng duogc
tu tuong hoc tap ren luyén & moi truong maéi; thu nhan va bt dau ung dung nhing k¥
ning can thiét trong hoc tdp & dai hoc va cudc sdng; dong thoi co kién thic co ban vé
nganh QTDVDL&LH. Nhom cac HP chuyén nganh duoc xép & cac hoc ky 4 tro di, HP
1y thuyét hoc cung ky véi HP thyc hanh nghiép vu dé tao tinh lién két va lién mach cua
Iy thuyét va thuc hanh. Cac HP tir HK5 dén HK8 dam bao tinh chuyén sau vé kién thirc
quan 1y va khoi nghiép sang tao. SV tich lity vé kién thirc va k¥ ning cta minh thong
qua cac ky thyc hanh va thuc tap tai doanh nghiép dé hoan thanh HP, chuyén dé tot
nghiép (CDTN), khoa luan hodc NCKH [H3.03.03.03]. Viéc xiy dung cau tric nhu trén
tuong ty v6i 6 cap do nhan thirc trong thang do Bloom, lan lugt twong thich voi SV
trong timg giai doan va yéu cau ciia CBR [H2.02.02.02]. Diéu nay giup CTDH dam bao
tinh gén két, lién mach va logic cua toan b chuong trinh. Bén canh d6, cac BPCCTHP
duoc xdy dung theo quy dinh, huéng din cu thé bao gdm Tén HP (tiéng Viét va tiéng
Anh), sd tin chi (Iy thuyét - thuc hanh), trinh do dao tao, HP tién quyét, thong tin GV,
mo ta HP, muc tiéu HP, CDR ctua HP, danh gia KQHT, tai li¢u day hoc, ké hoach hoc
tap va yéu cau dbi voi NH [H2.02.02.08]. Trong d6, d6i voi CBR cua HP can dam bao
cac yéu cau vé yéu to cu thanh (hanh dong, diéu kién va tiéu chuan), sb luong (tir 3-5
CDBR cho 01 HP), do luong dugc, don gian dé hiéu, phu hop véi trinh d6 dao tao va muc
tiéu HP, phu hop véi goc dd NH. Vige xdy dung CDR cia HP dya trén thang Bloom
(1956) va Dave (1970). Vé danh gia KQHT, d6i vi HP 3 tin chi trd 1én thi can to chirc
thi gitra ky. Trong s6 diém danh gia qua trinh, thi gitta ky khéng nhé hon 20% va khong
16n hon trong s6 diém thi cudi ky; khuyén khich sir dung Rubric cho hoat dong danh gia.

CTDH nganh QTDVDL&LH dinh ky it nhat 2 niam/lan duoc ra soat dé diéu
chinh, b6 sung va cap nhat lai [H2.02.01.02], [H2.02.01.03], [H2.02.01.05], nhim
dam béao chat luong, ddm bao NH dat dugc CPR véi nang luc, k¥ nang va thai dé sau
khi t6t nghiép dap Gmg dugc yéu cau ciia doanh nghiép dya trén cac van ban quy dinh
ciia Truong vé cap nhat CTDT [H2.02.01.07] va y kién phan hdi cac bén lién quan
[H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H2.02.01.11], [H2.02.02.10].Tuy nhién, sy tham gia
g6p ¥ ctia doanh nghiép du lich trong ra soat va diéu chinh CTPT chua nhiéu.
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Khi thyc hién cap nhat, bd sung, diéu chinh CTPT, CTDH, BCN CTDT c¢6 su
tham khdao CTDT cac nganh thudc nhom nganh QTDVDL&LH cua cac CTDT tién
tién ctia cac trudng dai hoc uy tin trong nude va qudc t& gdbm CTDT Quan tri Dich vu
Du lich va Lix hanh cta Pai hoc Kinh té Quéc dan va CTDT Business in Hospitality
and Tourism Management ctia Pai hoc James Cook (Uc) [H1.01.01.10]. Céc tiéu chi
so sanh, tham khao gdm Chuén dau ra, vi tri viéc lam va n6i dung CTDT (HP tdng
quat, co sé nganh va nganh). Qua dbi sanh, BCN CTDT diéu chinh lai CTDT qua cac
khoéa [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], dua vao cac HP méi (E-tourism,
Quan 1y diém dén, Du lich sinh thai, Du lich bén vimng) dé dap umg duoc yéu cau vé
CTDT dai hoc trong nudc ciing nhu thé hién su twong ddng vdi cac xu hudng dao tao
qudc té hién nay. Cac DPCHP trong CTPT ciing duoc cac GV cho ¥ kién nhéan xét gop
¥ theo cac tiéu chi cu thé gdbm hinh thirc, thong tin vé HP, mé ta HP, muc tiéu, CDR
HP (s6 lugng, cach viét, ndi ham), Ma tran twong thich giita CPR cta HP va CDR cua
CTPT, ndi dung HP, PPGD, BGKQHT, tai liéu day hoc [H2.02.02.09],
[H2.02.02.10]. Nhitng y kién nhan xét, danh gia vé CTDT cta nganh QTDVDL&LH
vé kha niang lam viéc ding nganh ciia NH d3 tot nghiép trong khao sat cac nha tuyén
dung va mdi lién két hop tac chit ché véi cac doanh nghiép cua Khoa [H1.01.01.08],
[H3.03.01.06], [H3.03.03.02] cho thdy CTPT, CTDH dép tmg duoc nhitng ndi dung
kién thtrc can thiét, trang bi cho NH nhitng k¥ nang lam viéc va phét trién nghé nghiép
sau khi t6t nghiép.

2. Diém manh

CTDH dugc thiét ké co cau trac hop 1y, logic gitta cac khéi kién thirc tong quat, co
s& nganh, kién thirc chung ctia cac nganh va chuyén nganh phu hop, cung cip cho SV
nhitng kién thirc va k§ ning can thiét dé 1am viéc, phat trién nghé nghiép sau khi tdt
nghiép.

CTDT duoc dinh ky ra soat/diéu chinh, bd sung va cap nhat it nhét 2 nam 1 1an, ¢
tham khao cac CTDT tién tién trong nudc hodc quéc té dam bao tinh linh hoat va tich

hop.
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Nguyén nhan: CTDT duoc xay dung trén co sé cac ké hoach, vin ban dugc ban
hanh cta Nha truong cling nhu viée thuc hién theo dung ké hoach cia Khoa va Bo
mon.

3. Diém ton tai

Viéc tham khao y kién ctia cac doanh nghiép trong qué trinh xay dung, diéu

chinh CTDT con chua nhidu. Nguyén nhan 1a do dic thu cong viéc khach quan cua

doanh nghiép.
4. Ké hoach hanh dong
. .. | Thoi gian
7| Muc N¢i dung Don vi, nguoi | o hign/
tiéu : thuc hién N N
j * hoan thanh
Phat |- Tiép tuc dinh ky ra soat/diéu chinh, bo sung Khoa ,
. \ . binh ky, 2
huy |va cap nhat it nhat 2 nam 1 lan, d6i sanh véi| Du lich, B
i , ., nim  mot
diém [cac CTDT tién tién trong nudc hoac quoc té mon 3
an
manh|dam bao tinh linh hoat va tich hop. QTDVDL&LH
Khic |- Tiép tuc ra soat, hiéu chinh CTPT cung véi Khoa
| | | Dinh ky, 2
phuc |su tham gia chdt ché, gop y va danh gia cia| Du lich, B
2| _ ) nim  mot
ton |cac bén lién quan bao gom GV, NH va cac mon .
an
tai |doanh nghiép du lich. QTDVDL&LH

5. Tw danh gia

Dat (Diém TDG: 5/7).

Két luan vé Tiéu chuan 3

CTDH nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké véi cac HP ¢6 ndi dung twong thich
v6i cac CPR cia CTDT. Khoa va B mon dinh ky ra soat/diéu chinh, b6 sung va cap
nhat CTDT, CTDH thuc hién d6i sanh véi cac CTDT cung nganh trong nudc va trén
thé gi6i ctia cac Truong Dai hoc ¢ uy tin, chu trong tinh logic va tinh tich hop cta cac
HP nham ddm bao NH duoc tiép can cac kién thic theo trinh ty tir tong quat dén
chuyén nganh, phét trién k¥ nang tir don gian dén phuc tap, xay dung tinh tu cha va
trach nhiém. Noi dung ciia cic HP co sé va HP chuyén nganh phu hop, bo tro 1an
nhau, duoc sip xép theo trinh tu hop 1y va c6 hé théng, mang tinh tich hop cao. Céac
GV cua Khoa Iuén c6 y thuc thuong xuyén thuc hién cac nghién ctru khoa hoc, trau
ddi chuyén mon, nghiép vu va tng dung két qua vao PPGD, KTPG nhim dép tng
CDR. Nha truong xay dung hé théng NTU E-Learning hd trg hiéu qua cho viéc day,
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hoc va KTPG. T ndm hoc 2022-2023, Khoa va Bd mon lién két chit ché hon véi
doanh nghiép trong viéc tham gia xay dung va tham dinh CTPT, CTDH; st sao hon
trong lay y kién NH sau tot nghiép vé PPDG va KTDG déap tmg CDR ctia CTDT.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3.

Tiéu chuin 4. Phuong phap tiép cin trong day va hoc

Mé diu

T chirc hoat dong day va hoc 13 khau quan trong dong vai tro tric tiép trong
viéc thuc hién nhiém vu gido duc - dao tao cua CSGD. Tt nam hoc 2009 - 2010,
Truong DPHNT chuyén doi tir hinh thirc ddo tao nién ché sang hinh thirc dao tao TC.
Thuc hién phuong cham d6i méi phuong phap day va hoc theo dinh hudng lay NH
lam trung tAm va phat trién niang luc cia NH, BM QTDVDL&LH&NH di chu trong
xay dung cac phuong phap day va hoc da dang nham phat huy tinh chu dong sang tao
cua NH, giip NH nang cao kha nang tu hoc, tu kham pha tri thic, van dung kién thtrc
dé giai quyét vin dé va phat trién 6 NH cac k§ ning mém, k¥ ning nghé nghiép dap
g cac yéu cau cta xa hoi. Dé thyc hién diéu ndy, muc tiéu va cac CDR cia CTDT
nganh QTDVDL&LH d3 duoc cu thé hoa trong CDR cua timg HP. Tat ca cac hoat
dong day va hoc ctia GV va SV nganh QTDVDL&LH déu huéng dén cac CBR.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hoiic muc tiéu gidao duc dwoc tuyén bd ré
rang va dwoc pho bién téi cac bén lién quan.

1. M6 ta hién trang

Triét Iy va myc tiéu gido duc ciia Truong PHNT da dugc xay dung va lay y kién
cua cac GV trong toan Truong trude khi ban hanh [H4.04.01.01], [H4.04.01.02]. Cu
the, triét Iy gido duc cua Truong dugc tuyén bd cu thé, 15 rang tai Quyét dinh sb
840/QD-PHNT ngay 25/07/2019: “Chu trong phat trién tinh chuyén nghiép, kha ning
sang tao va y thirc trach nhiém trong méi truong gido duc hoi nhap, gan két voi thuce tién
nghé nghiép va cong dong”. Nhur vy, triét 1y gido duc cua Truong dic biét nhin manh
dén 03 gid tri: chuyén nghiép — sang tao — trach nhiém. Muc tiéu gido duc cta Truong 1a
nham phat trién & NH: “Ban linh chinh trj, y thure trach nhiém, dao duc, tham my va suc
khoé; Kién thirc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép; K¥ ning mém va ky ning
chuyén mén phu hop véi nghé nghiép; Kha ning nghién ciru va img dung khoa hoc —

cong nghé; Tinh than 14p nghiép, kha ning tu hoc, sang tao va thich tmg véi méi truong
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hoat dong nghé nghiép” [H4.04.01.03]. Muc tiéu nay hoan toan phi hop véi myc tiéu
gido dyc trinh do dai hoc quy dinh tai Diéu 39 Luét Gido duc so 43/2019/QH14, véi
Luat GDPH va véi tam nhin, s¢ mang va dinh huéng phat trién cia Trudng
[H4.04.01.04].

Phu hop véi triét Iy va muc tiéu gido duc ctia Trudng, muc tiéu gido duc cua
CTDPT nganh QTDVDL&LH mang céc ddc thu riéng cho nganh QTDVDL&LH d6
1a: (PEO1) C6 tri thitc co ban vé khoa hoc x3 hoi va nhéan vin, khoa hoc tmg dung; ban
linh chinh tri, y thirc trach nhi¢m, dao duec, tham my, stic khde; cac ky ndng ngoai ngtr;
cong nghé thong tin va cac ky nang mém; tr d6 van dung vao cudc séng, hoc tap va
cong viéc sau nay; (PEO2) Co6 k¥ ndng chuyén moén thuyc hién cac hoat dong kinh
doanh trong nganh dich vu du lich, Iit hanh nhu: nghiép vu hudng din; thiét ké va diéu
hanh tour. C6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru, sang tao trong cong viéc; (PEO3) Co
kha ning phén tich, tong hop, kién thirc chuyén siu vé kinh doanh du lich noi chung
va kinh doanh dich vu Iit hanh néi riéng; (PEO4) C6 kha nang hoan thanh cong viéc
trén co s& van dung kién thie 1y thuyét va thuc tién cua nganh Quan tri DVDL&LH
duoc dao tao, trong nhiing bdi canh khac nhau; (PEOS5) C6 tinh than 1am viéc trach
nhiém, chuyén nghiép, c6 dao dtrc nghé nghiép vi su phat trién bén viing cta cong
ddng x4 hoi va hoi nhap qudc té [H1.01.01.03]. Muc tiéu gido duc tong quat cua nganh
QTDVDL&LH d3 dugce cu thé hoa thanh cac muc tiéu gido duc cu thé trong tung HP,
dugc thé hién rd trong cac PCHP [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03],
[H2.02.02.11].

Triét 1y va muc tiéu gido duc ctua Trudng da dugc phd bién rong rii toi cac bén
lién quan thong qua cong thong tin dién tir ciia Truong, cac hoat dong tu van quang ba
tuyén sinh dong thoi duoc quan triét dé tit ca cac GV va NH nidm vitng théng qua
nhiéu hinh thitc khac nhau [H4.04.01.05]. Khoa Du lich da lay triét 1y giao duc cua
Truong lam dinh hudéng cho cac hoat dong cuia minh thong qua ké hoach chién luoc
v6i cac nhiém vy trong tam ciia Khoa [H4.04.01.06]. Tuy nhién, viéc thau hiéu sau sic
va cu thé hoa triét 1y va muc ti€u giao duc cua Truong thanh cac hanh dong cu thé cua
doi ngli GV va SV doi hoi thém thoi gian va thyc tién hoat dong. Khoa Du lich da déy
manh viéc quang ba triét Iy va muyc tiéu gido duc ctia Trudng téi cac bén lién quan
thong qua website Truong, BM va cac hoat dong nhu: tu van quang ba tuyén sinh, cac

hoat dong tu van hudng nghiép cho hoc sinh THPT [H4.04.01.07].
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2. Biém manh

Triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc cua Trudng dd duoc xac dinh rd rang va
phé bién rong rai toi NH, GV va cong déng xa hoi. Khoa Du lich da déy manh viéc
quang ba triét 1y va muc tiéu gido duc ctia Trudng téi cac bén lién quan thong qua
nhiéu hoat dong thuc tién va gin két cong dong.

3. Diém ton tai

Mot s&6 GV va SV van chua thuc su thdu hiéu sau sic vé triét Iy gido duc cua
Truong dé tir d6 cu thé hod thanh cac hoat dong thuyc tién.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi Thoi gian thue
TT Noi dung
tiéu thue hién hién/hoan thanh
Phat |- Tiép tuc cong bd rong rai, .
A _ | Khoa Du lich,
huy |thong qua nhiéu phuong tién _ .
1 _, , C BM Dinh ky hang ndm
diém |khac nhau dé truyén tai triét ly
_ . _ QTDVDL&LH
manh | gido duc dén cac bén lién quan.
- Khoa Du lich to chitc céc budi
toa dam, hoi thao dé thao luan
vé triét Iy va muc tiéu gido duc| Khoa Du lich,
v6i1 su tham gia cta cac bén lién BM Dinh ky hang nim
quan, dong thoi giup GV va SV|QTDVDL&LH
thau hiéu siu sac hon vé triét 1y
Khic |gido duc cua Truong.
2 | phuc |- BM t6 chuc Hoi nghi hoc tdt )
N I y < Khoa Du lich,
ton tai | dé gitip SV hiéu thém vé triét ly _ .
. BM Dinh ky hang ndm
gido duc cua Nha Truong va
) QTDVDL&LH
muc ti€u dao tao ctiia nganh.
- C6 van hoc tap (CVHT) thong ,
, . Khoa Du lich,
qua sinh hoat 16p dé lam 1o hon . .
L . BM Dinh ky hang ndm
vé triét ly gidao duc cling nhu
) QTDVDL&LH
muc tiéu dao tao cua nganh.
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5. Tu danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7).

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc
chuén diu ra.

1. M6 ta hién trang

Hoat dong day va hoc nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké phu hop nham gitp
ngudi hoc dat duge CPR ctiia mdi HP tir 46 gbp phan dam bao dat duoc CPR cua ca
chuong trinh hoc thé hién qua CTDT, cac DPCHP va PCCTHP, hé théng E-learning, hé
théng bai giang va tai liéu hoc tap, hoat dong NCKH, kién tap, thuc tap co so cua SV
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H2.02.02.11], [H3.03.02.01], [H4.04.02.01],
[H4.04.02.02], [H4.04.02.03].

Mobi HP trong CTPT duoc thiét ké PPGD da dang, phul hop véi hinh thie dao
tao TC, yéu cau cia ting HP va dugc thé hién rd trong PCCTHP [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H2.02.02.11], [H3.03.02.01]. BM QTDVDL&LH da
phan cong cac HP dé GV chu dong lya chon PPGD phu hop véi hoc phan, viét va
hoan thién DPCHP [H4.04.02.04]. Sau d6, BM tién hanh danh gia, thao luan PCHP
[H2.02.02.09]. Pé cuong cac HP [H2.02.02.10] hoan thién, chi tiét hon va thé hién
day du PPGD. Pdi v6i cac HP thudc khdi kién thire GDTQ, hoat dong day va hoc cia
mdi HP dugc thiét ké boi cac BM quan 1y HP dai cuong khac nhau, dat dudi sy quan
Iy ciia Hoi ddng GDTQ cia Nha trudng va Phong PTPH nhim dam bao dat duoc
CDR [H4.04.02.05]. Bdi véi cac HP thudc khdi kién thirc gido duc chuyén nganh (co
s& nganh va chuyén nganh), to hgp cac PPGD ciia mdi HP dugc thong nhit bdi cac t6
chuyén mon va dugc ghi ro trong cac PCCTHP, dugc BM QTDVDL&LH va Khoa phé
duyét trude khi cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir cia BM va hé théng NTU
E-learning. Trong nhitng nim qua, cic GV cua Khoa da ap dung nhiéu PPGD tich cuc,
da dang, phii hop vé6i hinh thirc dao tao TC nhu: Cac PPGD theo véan dé, giai quyét tinh
hué)ng, thao luan, bai tap, bao cdo nhom thuong dugce ap dung nham gitp nguoi hoc dat
duoc cac CPR vé dao dirc, nhan vin, kién thirc va céac k¥ nang mém, vi du nhu HP
Thuc hanh Nghiép vu hudng dan, Thyc hanh thiét ké va diéu hanh tour, Thuc hanh céac
tuyén diém du lich [H3.03.02.01], [H4.04.02.06]. Trong khi dbi v&i cac HP chuyén
nganh, HP thuc tap nghé nghiép 2TC, dd an tt nghiép 10TC (hodc cac CDTN thay thé
5 TC két hop voi thuc tap tot nghiép 5TC) [H4.04.02.19], phuong phap day hoc thuc
hanh duoc 4p dung nhim giup SV dat dugc CDR vé cic kj ning nghé nghiép
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[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Vi du, PPGD hoc phan Quan tri chat
luong dich vu du lich duoc thiét ké phu hop va da dang dé dap img mot s6 CPR cua

CTDT.

Bang 4.1. Sy twong thich giira CDR va cac hinh thirc day hoc twong rng

STT

Chuan dau ra

Hoat dong day — hoc

PLO1: C6 lap trudng chinh tri, tu twong, biét van
dung 1y luan chinh tri, quan su, phap luat va cac
phuong phép rén luyén sic khoe dé thuc hién

nghia vu cong dan va phat trién ca nhan.

Thuyét giang

PLO2: Ap dung duoc kién thirc nén tang vé khoa
hoc x& hoi va nhan vin, khoa hoc ¢ng dung dé giai
quyét cac van dé trong cudc song va tiép can cac

van dé thudc linh vuc, nganh dao tao.

Thuyét giang; Nghién

ctru tinh hudng

PLO3: Van dung k¥ nang tu duy sang tao va cac
ky nang mém can thiét khac dé 1am viéc va tu hoc
subt doi; dat nang luc ngoai ngir t6i thiéu bac 3/6
& ngoai ngir chinh theo Khung nang luc ngoai ngi
cua Viét Nam; tng dung cong nghé thong tin co
ban dé tiép can giai quyét cac van dé trong cudc

song va cong viéc chuyén mon.

Thuyét giang; Nghién

ctru tinh hudng

PLO4: Phan tich duoc nhitng van dé 1y luén va
thuc tién vé kinh doanh du lich néi chung va kinh

doanh Iir hanh néi riéng.

Thuyét giang; Thuyét
trinh; Hoc dua trén van
dé; Nghién ctru tinh

hudng

PLO5: Van dung dugc cac kién thirc nén tang cua
khoa hoc quan 1y vé quan tri ngudn nhan lic, quan
tri chién lugc, quan tri chat luong dich vu trong du
lich, khoi nghiép va 1ap ké hoach kinh doanh, E-
tourism, nghé thuat lanh dao... dé giai quyét cac

van dé chuyén mon trong thyc tién céng viéc.

Thuyét giang; Thuyét
trinh; Hoc dua trén van
dé; Nghién ctru tinh

hudng; Bai tap 16n.

PLO6: Van dung dugc cac kién thic chuyén

Thuyét giang; Thuyét
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STT

Chuan dau ra

Hoat dong day — hoc

nganh vé quan tri kinh doanh héng lir hanh, quan
trj kinh doanh hing van chuyén, cic tuyén diém
du lich, thiét ké va diéu hanh tour, quan 1y diém
dén, quan tri to chirc sy kién va hoi nghi, nghiép
vu hudng dan... dé thue hanh nghé nghiép; tong
két duoc cac bai hoc kinh nghiém nghé nghiép cho
ban than tr thuc tién trén co s dbi chiéu véi cac

kién thirc da duoc trang bi.

trinh; Hoc dua trén van
dé; Nghién ctru tinh
huéng; Thiét ké dy an;
Tao va thiét ké san

pham; Bai tap 16n.

PLO7: Phan tich, xir Iy tinh huéng va van dung Iy
thuyét mot cach sang tao dé giai quyét cac van dé
phat sinh trong thyc tién kinh doanh du lich va lit
hanh.

Thuyét giang; Thuyét
trinh; Hoc dua trén van
dé; Nghién ctru tinh

hudng; Bai tap 16n.

PLOS: Tu van, thiét ké mot cach doc lap cac

chuong trinh tour pht hop véi nhu cau thuc té.

Thuyét giang; Thuyét
trinh; Thiét ké dy 4n;
Tao va thiét ké san

pham; Bai tap 16n.

PLO9: Xt 1y, soan thao thanh thao cac van ban
trong quan 1y, diéu hanh; cac hop dong trong kinh
doanh du lich, hop ddng lao dong va cac loai hop
ddng khac. Soan thao va trinh bay mot bao céo

khoa hoc bang ngon ngit hoc thuat phu hop.

Thuyét giang; Thuyét
trinh; Hoc dua trén van
dé; Nghién ctru tinh

hudng;

10

PLO10: Thuc hanh trach nhiém trong cong viéc,
dao duc nghé nghiép, tu duy phat trién bén viing

va dya vao cong dong.

Thuyét gidng; Thuyét
trinh; Hoc dua trén van
dé; Nghién ctru tinh

hudng;
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Bang 4.2. Minh hoa PPGD ciia hoc phan Quan tri chat lwong dich vu du lich

dwoc thiét ké dap wng mot s6 CPR

STT | PLO Mikc dd yéu cau cia CPR PPGD
Thuyét giang
y . Thao ludn nhom
Vian dung dugc cac kién thirc nén tang cua )
. ) .. | Thuyét trinh
1 PLOS |khoa hoc quan ly dé gidi quyét cac van dé .
Nghién ctru tinh
chuyén mon trong linh vuc QTDVDL&LH ,
hudng
Bai tap lon
Thuyét giang
, . .| Thao luan nhom
Phan tich, xur ly tinh huong dé giai quyét ,
C _ . Thuyét trinh
2 PLO7 |cac van dé phat sinh trong thyc tien kinh '
_ Nghién ctru tinh
doanh du lich va Ii&r hanh ;
hudng
Bai tap lon
Thuyét giang
- ha s v d o hop dA Thao luan nhom
am phan va xay duyng cic hop dong ,
3 PLO9 Thuyét trinh
chuyén mon _
Nghién ctru tinh
hudng
Thuyét giang
Trach nhiém trong cong viéc, dao dic nghé Thao luan nhém
4 | PLO10 |nghiép, tu duy phat trién bén viing va dya | Thuyét trinh
vao cong dong Nghién ctru tinh
huéng

tham quan, kién tap tai cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich va It hanh.
Céc hoat dong nay gitp ngudi hoc c¢6 co hdi duoc trai nghiém thuc té va tich luy cac

kién thirc lién quan dén t6 chtrc kinh doanh Dich vu du lich va lit hanh [H4.04.02.07].

hoat hoc thuat, cac hoi thao khoa hoc tai Khoa [H4.04.02.08].

Ngoai gid 1én 16p, SV con duoc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa nhu:

Trong qua trinh hoc, SV con dugc tham gia dé& tai NCKH SV, cac budi sinh
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Céac HP trong CTDT 4p dung cong nghé s trong giang day. Tir HKII nam hoc
2019-2020 theo ké hoach chung ciia Nha truong. 100% cac HP 1y thuyét trong CTDT
déu dugc trién khai giang day E-learning theo ké hoach chung cua Nha trudng
[H4.04.02.09]. Phuong phap dao tao két hop (blended teaching) giita giang day truc
tiép va truc tuyén da gitip cho ngudi hoc c¢6 thé hoc tip chu dong dugc thoi gian hoc
tap, cac GV co thé trién khai cac noi dung hoc tap va phuong phap KTPG da dang, do
vay, dac bi¢t hi¢u qua trong cac tinh huéng dac bi¢t nhu dich COVID-19 vura qua dé
dam bao ké hoach dao tao, déng thoi gbp phan vao cong tic chuyén doi sb trong giang
day. Cac bai giang thuong xuyén duogc cap nhat cac kién thirc thyc tién va 16ng ghép
cac két qua NCKH méi trong linh vuc chuyén mén [H4.04.02.02]. Tuy nhién, van con
mot s6 HP thuc hanh chua duoc ra soat va cip nhat dinh ky dé dap ung cac yéu cau
cua thuc tién.

Nhim gitp GV thiét ké cac PPGD da dang, phu hop dé dat CBR, Nha truong di
ban hanh nhiéu quy dinh, tai liéu huéng din GV, d6i méi PPGD, khuyén khich GV ap
dung cac PPGD tich cuc gitp SV ty chiém linh kién thirc, tng dung CNTT trong gidng
day, to chirc nhiéu hoi thao, hoi nghi vé doi méi PPGD, 1ap dién dan d6i méi PPGD dé
cac GV chia s¢ kinh nghiém [H4.04.02.10], [H4.04.02.11]. Nha truong da xay dung
chuan muc hoat dong giang day nhim giup mdi GV tu hoan thién cong tic giang day
[H4.04.02.12].

Khoa, BM va GV c6 nhiing huéng dan NH sir dung cac hoat dong hoc tap phu
hop, tir d6 gitip NH chii dong tiép thu, linh hoi kién thirc nhdm dat duoc CPR. Thong
qua cic PCCTHP va hé thong NTU E-learning, SV dugc huéng dan cach hoc trén 16p
va ty hoc [H3.03.02.01]. Ngudi hoc ciing dugc tur van va hd tro thong qua doi ngi
CVHT, cac hoi nghi hoc tdt, cac chuong trinh tu van, gip g& danh cho SV yéu kém do
Vién va Truong t6 chic [H4.04.02.13]. Nha truong cling d ban hanh sé tay SV véi cac
hudng dan chi tiét va cac quy dinh vé viéc quan 1y hoat dong hoc tap ciia SV (nhu quy
dinh vé viéc cong bd cac ké hoach dao tao, ké hoach nam hoc, dang ky HP, cong bd
DCHP, DCCTHP, thoi khoa biéu,...) [H4.04.02.14]. Ké hoach dao tao dugc cong bd

ngay tir ddu ndm hoc, TKB dugc cong bd ngay 3 tudn trude hoc ky méi gitip ngudi hoc
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c6 thé tw xdy dung ké hoach hoc tap, chi dong ding ky HP méi [H4.04.02.15],
[H4.04.02.16].

Nhim danh gia chit lwong gidng day cua GV, Truong va Khoa tién hanh song
song nhiéu hinh thtrc khic nhau nhu: kiém tra, giam sat hoat dong giang day trén 16p, dy
gio, lay y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cia GV cudi mdi hoc ky [H4.04.02.17].

Trén co s& cac ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan, hang nim, Trudng va
Khoa déu td chic céc hoi nghi, hoi thao nang cao chat luong dao tao, ddi m&i PPGD
qua d6 cac GV c6 thé chia sé nhitng kinh nghiém va PPGD hiéu qua. Cac SV ciing ¢o
thé chia sé cac phuong phap hoc tai cac hoi nghi hoc tot SV hang nim hoic cac budi
chao ¢ SV do Khoa t6 chitc [H4.04.02.18]. Tat ca cac hoat dong trén nham giup
ngudi hoc dat duge CBR vé kién thuc, phat trién cac Ky niang nghé nghiép va cac ky
niang mém dé c6 thé thich ung véi cac didu kién lam viéc thay ddi, dong thoi hinh
thanh trach nhiém ca nhan d6i véi cong déng va xa hoéi. Vi vay, két qua khao sat SV
cubi mdi hoc ky trong 5 nam gan day cho thiy 100% GV ctua Khoa duoc danh gia hai
10ng (xép loai tir khé trd 18n) voi cac PPGD duoc 4p dung trong cac HP [H2.02.03.03].
Trung binh 79% SV cudi khoa danh gia d6i ngii GV cua nganh c6 PPGD tir tdt trd 1én
[H1.01.01.09].

2. Diém manh

Cac hoat dong day va hoc cua GV va SV nganh QTDVDL&LH duogc thiét ké
da dang, phu hop theo hudng phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao cia NH da dap
g cac yéu cau ciia CBR nganh QTDVDL&LH. Doi ngii GV trong Khoa thich ting
nhanh véi cic cong nghé giang day moi, chu dong thuc hién cac chinh sach ddi méi
PPGD ctia Truong, tich cuc tng dung CNTT trong giang day va da trién khai cac
PPGD phu hop véi hinh thire dao tao TC cho nhiéu HP.

3. Diém ton tai

Mot sé HP thuc hanh chua duoc ra soat va cap nhat dinh ky dé dap tng cac yéu

cau cua thuc tién.
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4. Ké hoach hanh dong

. .. | Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
L Noi dung thuc hién/
tieu thuce hién . .
hoan thanh
o BM va BCN CTDT tiép tuc trién khai sinh
at
hoat hoc thuat va cac hoat dong chia sé kinh BM .
huy s L Pinh ky, 2
1| .° |nghiém vé PPGD, phuong phdp thiét ké cac|QTDVDL&LH .
diém nam mot lan.
N hoat dong tu hoc cho SV, tang cudong cong| BCN CTPT
man
tac gidm sat hoat dong hoc tap cua sinh vién.
Khic » . .
. BM va BCN CTDT tién hanh ra soat, cap BM Dinh ky, 2
phuc s < A 1A
2 | . |nhat cac bai giang, tai liéu hudéng dan doi v4i| QTDVDL&LH|ndm mot lan.
ton
_ |HP thyc hanh. BCN CTDBT
tai

5. Ty danh gid

Pat (biém TDG: 6/7).

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cac ky
niing, ning cao kha ning hoc tip sudt doi ciia ngwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Céc hoat dong day va hoc cia GV va SV nganh QTDVDL&LH dugc mo ta rd
rang trong DPCCTHP. 100% DCCTHP sir dung nhiéu phuong phap day - hoc khac
nhau, phi hop dé thiic ddy NH rén luyén cac k¥ nang thiét yéu va k¥ nang mém, chang
han nhu phuong phap thuyét giang két hop véi thao luan, bai tip nhom, thuyét trinh,
bao cao nhom, thyc hanh [H3.03.02.01]. Tur ndm 2016, CTPT nganh duogc xdy dung
theo hudng giam so gio 1y thuyét va ting so gid thuc hanh, thyc tap, véi nhiéu HP co
so nganh va chuyén nganh c6 thuc hanh. Chuong trinh con thiét ké cac HP thyc tap va
KLTN/CDTN tuong duong dé SV ¢ thé van dung kién thirc, k§ niang chuyén nganh
d3 hoc dé giai quyét cac vain dé khoa hoc va thuc tién [H1.01.01.01]. Bong thoi mot s6
HP dugc 1ong ghép giang day bang tiéng Anh, tiéng Phap nhu HP Quén 1y diém dén,
Quan tri sy kién va hdi nghi, Marketing du lich, Luat du lich Viét Nam, Quan tri khach
san, Quan tri nguén nhan lyc trong doanh nghiép du lich, Phan tich tinh hinh tai chinh

doanh nghiép, Lap ké hoach kinh doanh trong du lich da khuyén khich SV ham hoc
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hoi, cap nhat kién thirc va ning cao kha ning ty hoc [H4.04.03.01]. Tir nim 2017,
nhiéu HP cua nganh thudng xuyén ap dung cac k¥ thuat day hoc méi, tng dung CNTT
trong giang day va dén nam 2021, dé phu hop véi tinh hinh dich bénh, tat ca cac HP
déu diéu chinh theo hinh thirc dao tao E-learning [H3.03.02.01].

100% DCCCTHP nhin manh dén hoat dong tu nghién cuu/ty hoc nham hudng
dén viéc nang cao kha ning hoc tip subt doi cho NH [H3.03.02.01]. NH duoc rén
luyén cac k¥ ning can thiét dé nang cao kha ning hoc tip sudt doi nhu kha ning sir
dung ngoai ngit trong linh virc chuyén mon duoc trang bi théng qua HP tiéng Anh B1,
B2, tiéng Anh chuyén nganh, ngoai ngit 2 (tiéng Trung/Nga/Phép); kha ning st dung
CNTT trong chuyén mon thong qua cac HP Tin hoc co s&; kha ning giao tiép truc tiép
1An qua van ban théng qua cac HP K¥ ning soan thao van ban, K§ ning bo tro, Ky
nang giao tiép va 1am viéc nhom, Tam 1y du khach va giao tiép tng xir trong du lich;
kha nang giai quyét van dé thong qua cac HP K§¥ nang giai quyét van dé va ra quyét
dinh, HP Phuong phap NCKH trong du lich; kha ning thuc hién cic ky ning nghé
nghiép trong nganh Iit hanh thong qua cac HP Thyc hanh nghiép vu huéng dan, Thuc
hanh Tuyén diém du lich, Thuc hanh Thiét ké va diéu hanh tour du lich, Nghé thuat
lanh dao [H1.01.01.03].

CTDT nganh QTDVDL&LH ciing dugc thiét ké dap (mg nhu cau hoc tap sudt
doi ctia NH thong qua viéc NH c6 thé hoc cung mdt luc 2 nganh ddo tao (c6 thé cling
hodc khac khdi nganh) va hoc 1én cic chuong trinh SPH (thac si) tai Truong
[H4.04.03.02]. Khoa ciing cung cp cac khoa dao tao va cdp chimg chi Nghiép vu
huéng din, Nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va qubc t& gop phan giup NH rén
luyén thém cac ky ning hudng dan du khach va cé thé trang bi chimg chi hanh nghé
huong dan vién [H4.04.03.03]. Tuy nhién, cac hoat dong tu hoc, tu nghién ctru cta
NH chua dugc thiét ké dong déu giita cac cac HP trong CTPT [H3.03.02.01]. Cu thé,
d6i voi HP Thiét ké va diéu hanh tour du lich, hoat dong tu hoc duoc ghi cu thé tén tai
lidu, sb trang, tén video, tén bai tap trong DCCTHP; ddi v6i mot s6 HP khac, hoat
dong nay chua duoc chi tiét hoa [H3.03.02.01].

Ngoai gior hoc trén 16p, NH con dugc huéng dan tham gia nhiéu hoat dong khac
do Khoa va Truong t chirc gop phan giup NH rén luyén k§ ning, kich thich tinh than
hoc tap cua NH nhu céc chuong trinh trao ddi SV, duoc sinh hoat trong cau lac by SV
ctia Khoa (CLB Tiéng Anh Du lich) dugc t6 chitc dinh ky, tham dy cac cudc thi kién
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thirc nganh do Khoa t6 chitc [H4.04.03.04], [H4.04.03.05], [H4.04.03.06]. Poan thanh
nién Khoa phéi hop véi Poan thanh nién Trudng thudng xuyén td chirc cac khoa dao
tao k¥ ning nghé nghiép va k¥ ning mém, cic budi toa dam hudng nghiép cho SV véi
cac doanh nghiép vé co hoi viée 1am, kinh nghi¢m lam viéc va hoc tap sau tbt nghiép
[H4.04.03.07]. Nha truong ciing to chic “Cudc thi ¥ tuéng khai nghiép SV, tao san
choi b ich gitip SV phat trién y tudng khai nghiép, van dung kién thire dd hoc vao
thyc tién [H4.04.03.08]. Thong qua cac hoat dong nay SV duogc rén luyén thém cac ky
nang nghé nghiép va cac ky ning mém.

2. Biém manh

Hoat dong day va hoc ciia nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké theo hudng ting
ty 1¢ thuc hanh, thuc tap; nhiéu PPGD da dang, 1y NH lam trung tim; nhiéu CTDT da
dang tir chinh quy, lién thong dén ngan han nham giup NH rén luyén cac k¥ nang thiét
yéu, k¥ ning mém, nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

Khoa c¢6 nhiéu hoat dong hd tro bd ich gitip NH tu hoc nhu cac hoat dong ngoai
khoa, tur vin nghé nghiép cho NH.

3. Piém ton tai

Cac hoat dong tu hoc, tu nghién ctru cua NH da duogc thiét ké da dang nhung
chua dong déu giita cac HP. Hinh thirc day hoc theo dé an, thong qua hoat dong
NCKH chua nhiéu; chua thudng xuyén ra soat va lay y kién cac BLQ dé dam bao noi
dung DPCCTHP duoc thiét ké theo hudng thuc ddy NH rén luyén cac k¥ ning va co
kha ning hoc tap sudt doi. Nguyén nhan chinh 1a do viéc thiéu ké hoach kiém tra, giam
sat viéc thuc hién khao saty kién céac bén lién quan.

4. Ké hoach hanh djng

) .. | Thoi gian
Muc ) Don vi, nguoi ]
TT| Noi dung thwc hién/
tiéu thuc hién . ]
’ ) hoan thanh

Phat |- Tiép tuc ra soat, cap nhat DPCCTHP trong viéc|Khoa Du lich,
huy  [thiét k& cac hoat dong giang day nhim rén|BM Dau mdi
diém luyén cac k¥ nang cho NH. Trién khai céc hoat QTDVDL&L  |hoc Ky.

manh |d6ng hd tro thic day k§ ning mém cho NH.  |H, BCN CTPT

Khéc |- Tiép tuc ra soat, cap nhat DPCCTHP trong viéc|Khoa Du lich, |Pau mdi
phuc |thiét ké cac hoat dong tu hoc cu thé va dong|BM hoc ky.
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) .. | Thaigian
Muc i Don vi, nguoi _
LR Noi dung _ thuc hién/
tiéu thuc hién . .
: : hoan thanh
ton tai |déu trong tat ca cac HP. T6 chire cac budi sinh|QTDVDL&L
hoat hoc thuat, hoi thao nham trao ddi kinh|H, BCN CTPT

nghiém trong viéc thiét ké cac hoat dong day
hoc nhim rén luyén diy du cac k§ ning va
nang cao kha nang tu hoc cho NH.

- Binh ky ra soat va ldy y kién cac BLQ vé noi
dung, PPD&H va cac hoat dong day va hoc dé
dam bao noi dung DPCCTHP duoc thiét ké theo
huéng thiuc day NH rén luyén cac k¥ ning va

c¢6 kha ning hoc tap sudt doi.

5. Tu danh gid
Pat (Piém TPG: 5/7).

Keét luan veé Tiéu chuan 4

Triét 1y gido duc ciia Truong PHNT di dugc tuyén bd rd rang va phd bién rong

rai t61i NH, GV va cong d@)ng xa hoi. Muc ti€u gido duc cua CTDPT nganh
QTDVDL&LH d3 dugc xac dinh cu thé va cong khai dén cac bén lién quan. Nhiéu
hoat dong day va hoc nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké va to chirc phu hop dé dat

dugc CPR va thuc day viée rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi

cua NH. Doi ngli GV trong Khoa thich irng nhanh, chu dong &p dung c6 hi¢u qua cac

cong ngh¢ day hoc méi cho nhiéu HP. Cac hoat dong thuc hanh, thuc tap dugc ting

cuong; nhiéu hoat dong ngoai khoa, san choi khoa hoc va tu van nghé nghi¢p cho SV

cling ngay cang dugc quan tdm, hd trg manh mé téi NH. Tuy nhién, mot sé6 GV va SV

van chua thuc sy thau hiéu sau sac veé triét 1y gido duc cia Nha truong; mot soO HP thuc

hanh chua dugc ra soat va cap nhat dinh ky; cac hoat dong tu hoc, tu nghién ctru cua

NH duoc thiét ké nhung chua dong déu giita cac HP.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3.
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc

Mé dau

Bén canh viéc ddi méi phuong phap day va hoc thi viéc danh gia KQHT cua
NH (Check) 1a mét khau quan trong trong tién trinh PDCA (PDCA 1a tén goi cua chu
trinh Lap ké hoach (Plan) - Thyc hién (Do) - Kiém tra (Check) - Cai tién (Act). Viéc
kiém tra, ddnh gid KQHT gitp cho NH c6 thé kiém tra, cling cd lai nhiing kién thirc
minh dugc hoc, biét cach van dung vao thuc té, cling nhu ¢6 nhitng dinh hudéng, vach
ra nhitng ké hoach, phuong phap dé cai thién KQHT tt hon. Thong qua qua trinh
kiém tra, danh gia KQHT, GV ciing s& nam bat dugc tinh hinh hoc tap, kha nang tiép
thu cia NH dé tir d6 ¢6 nhitng PPGD hiéu qua hon.

Tir nam hoc 2009 - 2010, Trudng PHNT chuyén d6i tir hinh thic dao tao nién
ché sang hinh thuc dao tao TC. Bén canh viéc doi méi phuong phap day — hoc, Nha
truong cling da ban hanh cac quy trinh/ké hoach cy thé vé viéc danh gia KQHT cua
NH. Sau khi thanh 1ap Khoa Du lich (2019), theo chu truong, chi dao ctia Nha truong,
BM QTDVDL&LH di xay dung ké hoach, quy trinh hoat dong, phuong phép kiém
tra, danh gid phu hop véi CBR va dugc cép nhat, cong khai dinh ky hang nam trén
website va hé thong E-learning ctia Nha truong.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc dwoc thiét ké
phit hop véi mie dd dat dwoc chuin diu ra.

1. Mo ta hién trang

Céc quy trinh/ké hoach vé viéc danh gia két qua hoc tip ciia NH duoc ban hanh
16 rang. Trén co s& cac quy dinh ciia Bo GD&DT vé Quy ché DTPH va cao dang hé
chinh quy theo hé théng TC ndm 2007 va Quy ché ddo tao trinh do dai hoc nim 2021,
Nha trudng da ban hanh cac quy trinh/ké hoach cu thé vé danh gia KQHT cua NH bao
gom: danh gia dau vao, danh gia qua trinh va danh gia dau ra vao cac nam 2016, 2017,
2018 va dugc ra soat, diéu chinh vao cic nam 2019, 2021 [H5.05.01.01],
[H5.05.01.02], [H5.05.01.03], [H4.04.02.14], [H5.05.01.04]. Ttr nam hoc 2020-2021,
dé thich tmg tot hon véi dai dich COVID-19, Nha trudng dd ban hanh quy dinh dénh
gida KQHT cua SV theo hinh thirc truc tuyén két hop véi truc tiép [H5.05.01.05].
Truéc day, viéc danh gia HP dugc dya trén diém danh gia qua trinh va diém thi két
thic. Quy dinh dénh gia HP nam 2021 c6 thém diém thi giita ky ddi voi cac HP tir 3
TC trd 1én [H5.05.01.04]. Viéc danh gia két qua dau ra dugc thuc hién thong qua diém
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KLTN hoic CDTN tuong duong, diém trung binh chung tich liy, diém rén luyén,
diém ning luc tiéng Anh, viéc hoan thanh cic chimng chi gido duc thé chat, qudc
phong, an ninh theo quy dinh ctia Nha trudng duoc ban hanh nim 2013 va diéu chinh
vao nim 2017, 2019 va 2021 dé dap ung CPR [H4.04.02.15], [H5.05.01.06],
[H5.05.01.07], [H5.05.01.08].

Céac quy trinh/tai liéu huéng dan viée thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gia phu hop v6i muc dich/muc tiéu can danh gia twong Gng v6i mic d6 dat
dugc CPR. Nha truong ban hanh cac tai liéu huéng dan GV thiét ké cac phuong phap
KTPG nhu S6 tay PPGD va danh gia (2010), Thang cap do tu duy Bloom, tai liéu
huéng dan Panh gia trong day hoc truc tuyén, tai liéu tdp huan E-learning 2020, tai
liéu huéng dan Thiét ké, sir dung Rubric va bo Rubric mau dung cho danh gia hoat
dong hoc tap 2021 [H5.05.01.09]. Cubi mdi HK, Nha truong to chic 1ay ¥ kién khao
sat NH d6i vdi mdi HP [H5.05.01.10]. Cudi khod hoc, Nha truong to chirc lay ¥ kién
danh gia cua SV niam cudi vé khoa hoc [H5.05.01.11]. Két qua phan héi tir SV duoc
giri t6i cac bén lién quan va dugc cac BM st dung dé quan Iy HP, GV st dung dé diéu
chinh phuong phap KTDG gitp cho viéc danh gia KQHT hoan thién hon qua cdc nam
[H5.05.01.12].

Cac hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cia NH duoc
thiét ké phu hop véi muc do dat duoc CPDR. Dé dat dugc CPR chung cia nganh
QTDVDL&LH, cac GV phu trach HP xay dung CDR tuong ung véi ndi dung HP, trén
co s& d6, phuong phap KTDG ciing duogc thiét ké phi hop nham dat duge CBR chung
cua CTDT. Viéc danh gid dugc thuc hién qua 03 ndi dung: ddnh gia qua trinh, thi gitra
ky va thi két thac HP. Can ctr CDR va ndi dung ciia HP, GV phuy trach dé xuét cac
hinh thirc/ti trong diém danh gia qua trinh, thi gitta ky va thi két thiic HP thich hop,
dugc ghi 18 trong cac PCCTHP va dugc phd bién cho NH tai budi hoc dau tién. Céac
hinh thic danh gia HP trong CTPT duogc lya chon va st dung dam bao nguyén tac
tuong thich, phu hgp voi CBR va PPGD tuong tng [H3.03.02.01], [H4.04.02.04]. Vi
du, d6i véi cac HP Iy thuyét, phuong phap KTDG thudng duoc ap dung 1a kiém tra ty
luan/trac nghiém, chuin bi bao cdo nhom/tiéu luan, thuyét trinh d6i véi danh gia qua
trinh; hinh thirc van dap, thi viét va nop tiéu luan d6i véi thi gilta ky va thi két thac
HP. Déi véi cac HP thyc hanh, phwong phap KTDG thuong 1a chim diém k¥ ning
thuc hanh trong sudt qua trinh két hop véi thi van dap thyc hanh hodc chim béo céo

thue hanh [H5.05.01.13]. Trong danh gia HP, nhiéu GV sir dung da dang cac hinh thirc
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KTDG da dang va phu hop véi tinh chat HP. Ching han nhu HP Quan trj hing van
chuyén, dé phu hop véi tinh chit da dang ctia CDR ctua HP, GV di st dung 5 phuong
phap danh gia khac nhau dé phu hop v6i CDR cta HP [H5.05.01.14]. Cac dé thi déu
dugc thiét ké dung miu quy dinh va duoc Truéng BM/Khoa phé duyét [H5.05.01.15].
No6i dung dé thi dam bao danh gia toan b cac CPR cuia HP va cé su can dbi gitta ndi
dung thi giita ky va thi cudi ky. Tuy nhién, viéc khao sat mirc do twong thich cua cac
hinh thitc KTPG va mitc d6 dat CPR d6i véi nhiéu HP van chua duoc thue hién khoa
hoc, vi vay chua do luong duge mirc d§ dat CDR cua cac hoat dong KTDG nay.

2. Biém manh

Nha truong da ban hanh cic quy dinh, hudng dan rd rang, chi tiét vé kiém
tra/danh gia NH. Cac vin ban nay dugc cong bod cong khai téi cac bén lién quan, phu
hop voi muc dich/muc tiéu can danh gia trong ung véi muc do dat dugc CDR..

Phuong phép kiém tra, danh gia NH nganh QTDVDL&LH duogc thiét ké dé
dam bao phu hop vé1 mic d dat dugc CDR cua mdi HP va cua ca CTDT.

Nguyén nhdn: Nha trudng, Khoa va GV déu chu dong, tich cuc trong viée thiét
ké cac hoat dong KTbG dé phu hop véi mue do dat CDR cua cac HP.

3. Piém ton tai

Khao sat mirc do twong thich cta cac hinh thic kiém tra, danh gia va muc do dat
CPR d6i v6i mét sé HP van chua duge thue hién khoa hoc, chua do luong duoc mic do
dat CDR. Nguyén nhan chinh 1a do thiéu ké hoach kiém tra, giam sat mic do tuong
thich cua céc hinh thire kiém tra, danh gia va muc do dat CDR.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc Don vi, ngudi | thuc hién/
TT Noi dung
tiéu thuc hién hoan
thanh
Khoa
Phat .,
- Tiép tuc ra soat, cap nhat BPCCTHP trong | Du lich, BM . N
huy _ L, , Pau moi
1 B viéc thiét ké cac hoat dong KTPG dé phu | QTDVDL&L
diém . hoc ky.
hop véi muce d§ dat CBR cua HP. H, BCN
manh
CTbT
2 | Khic |- Phan tich dinh lwong két qua thi, KTPG cua | Khoa Cudi mdi
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Thoi gian
Muc Pon vi, ngudi | thue hién/
TT Noi dung
tiéu thue hién hoan
thanh

phuc mdi HP nham danh gi4 tinh tuong thich va | Du lich, BM hoc ky.
ton tai | mic d6 phi hop cua cac hinh thirxe KTPG HP | QTDVDL&L
v6i cac yéu cau can dat vé CPR ciia mdi HP, | H, BCN

danh gia d6 kho va che phu CPR cua cac dé | CTDT

thi dong bo ddi véi tat ca cac nhom HP. Pong
thoi, Khoa va BM t6 chire cac budi sinh hoat
hoc thuat, hoi thao nhim trao d6i kinh
nghiém, tap huan cho GV vé KTPG KQHT
cua NH.

5. Tu danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong so, co' ché phan hoi va cac ndi dung
lién quan) r6 rang va dugc thong bao cong khai té¢i ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Tir ndm 2018 dén nay, trén co s& cac quy dinh ctia Bo GD&PT vé Quy ché
DTPH va cao dang hé chinh quy theo hé théng TC nam 2007 [H5.05.01.01] va Quy
ché dao tao trinh do dai hoc nim 2021 [H5.05.01.02], Nha truong da ban hanh cac quy
dinh vé quy trinh/ké hoach cy thé danh gid KQHT cua NH, bao gom: danh gia dau
vao, danh gid qua trinh va danh gia diu ra vao cac nim 2016, 2017, 2018 va duoc ra
soat, diéu chinh vao cac ndm 2019, 2020 [H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H4.04.02.15],
[H5.05.01.03], [H5.05.01.04]. Ttr nim hoc 2020-2021, QD sé 981/QD-DHNT ngay
21/9/2021 V/v Ban hanh Quy dinh dénh gia HP da c6 nhiing diéu chinh dé thich tng
t6t hon véi dai dich COVID-19, Nha truong da ban hanh quy dinh danh gia KQHT cua
SV theo hinh thuc truc tuyén két hop véi truc tiép [H5.05.01.04], [H5.05.01.05],
[H5.05.02.01]. Quy dinh t6 chirc va quan 1y thuc tdp duoc quy dinh va hudng dan thuc
hién cu thé tai QD sb 1170/QD-DHNT ngay 17/11/2017 [H5.05.02.02]. Quy dinh vé
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viéc hudng dan thyuc hién cong tac tbt nghiép trinh d§ dai hoc, giao khoa luan, CDTN,
t6 chic danh gia khoa luan, CDTN dai hoc hé chinh quy dugc quy dinh cu thé, chi tiét
trong QD s6 506/QD-PHNT ngay 16/5/2019 [H5.05.02.03]. V&i myc tiéu dam bao
chat luong dao tao, Nha truong dd ban hanh Quyét dinh 358/QD-DHNT ngiy
2/4/2019 vé CPR tin hoc, Quyét dinh 1128/QD-DHNT ngay 20/9/2018 ban hanh Quy
dinh dao tao ngoai ngit trong CTDT trinh d6 dai hoc va cao ding khéng chuyén dbi
v6i SV dai hoc hé chinh quy va thong bao dén toan bd SV duge biét ngay tir khi nhap
hoc dé SV ¢6 ké hoach hoc tap phu hop [H5.05.01.06], [H5.05.01.07]. Céc tai liéu nay
duogc thong bao rd rang trong tuan sinh hoat cong dan dau mdi khoa va trong sb tay SV
[H4.04.02.14].

Thoi gian kiém tra giita ki, thi két thiic HP dugc thé hién rd trong ké hoach dao
tao dugc Nha truong phé duyét hang nim va dugc cong bd cho SV ngay tir dau nam hoc
[H5.05.02.04]. Thi giita ki do GV tu bd tri theo thoi gian chung cta Nha trudong. Thoi
gian thi, hinh thirc thi duoc cong bd vao ddu mdi ki trong DPCCTHP, duoc gido vién gidi
thiéu trén 16p va up trén hé thong E-learning. Vao cudi mdi HK, Phong DPTPH lén ké
hoach t6 chirc thi, r6i thong bao cho SV thong qua tai khoan ca nhan trén trang quén Iy
sinhvien.ntu.edu.vn it nhat 13 2 tudn trude khi ki thi bit ddu. Mdi HK Nha truong sé& t6
chue thi tap trung mot lan, SV ¢o 1y do chinh dang nhu dm dau, bénh tat, tai nan... dugc
lam don dé nghi hoan thi va dugc sip xép bd tri thi lai @ HK he hodc ¢ ki thi gin nhat
nhim dam bao tién do hoc tap ctia SV [H5.05.02.05]. Tuy nhién, lugt truy cip vao
website va hé théng E-learning dé doc PCCTHP ctia NH con chua nhiéu.

Thoi gian thi, phwong phap va hinh thirc danh gia KQHT cuia NH dugc cong bd
vao dau mdi ki trong PCCTHP, duoc gido vién gidi thiéu trén 16p va up trén hé thong
E-learning. TAt ca cac HP 3TC trong CTDT trinh d6 dai hoc dugc danh gia qua 03 cot
diém, trong d6 cot diém qua trinh chiém trong s6 khoang 30% (gom nhiing diém thanh
phan nhu: diém chuyén can, xiy dung bai, thuyét trinh, cac bai kiém tra dinh ki); diém
thi giita ky chiém ty trong khoang 20% va diém thi két thiic HP chiém ty trong 50%.
Céac HP 2TC thi chi ¢6 2 cot diém 1a diém qua trinh (thudng chiém 50%) va diém thi
két thuc HP (thudng chiém 50%) [H5.05.01.04]. Tuy nhién, luot truy cip vao website
va hé thong E-learning dé doc DPCCTHP cua NH con chua nhiéu.

Sau mdi dot thi GV cham bai thi va ndp diém cham nhét 1a 10 ngay sau khi thi két

thiic HP, thong béo va nhap diém 1én hé thong quan 1y dao tao qldt.ntu.edu.vn dé cong bd
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diém cho SV [H5.05.01.04], [H5.05.02.06]. NH duoc quyén phan hdi néu diém nhap sai
hoac phuc khao bai thi theo diing quy dinh [H5.05.01.04], [H5.05.02.07], [H5.05.02.08].

Bén canh viéc danh gia KQHT, ting ki hoc Nha trudng ciing tién hanh danh gia
két qua rén luyén cua SV. Két qua rén luyén s& dugc chuyén 1én Hoi dong danh gia
cap Khoa va sau d6 s& cong bd cho SV trén hé théng quan 1y (sinhvien.ntu.edu.vn).
Trong thoi gian 20 ngay ké tir ngay cong bd diém rén luyén, SV c6 quyén phan hdi,
khiéu nai néu thay két qua danh gia rén luyén chua chinh xac [H5.05.02.09].

Thong qua két qua khao sat y kién NH dbi véi timg HP ¢ cubi mdi ky vé cong
tac KTPG KQHT cuia Nha truong, Khoa va BM, NH danh gia cao ddi v6i viéc hinh
thirc, n6i dung KTPG HP duge GV thong bao va giai thich rd rang (diém trung binh
danh gi4 trén 4,5 diém); phan 16n NH Khoa Du lich déanh gia ddng y va hoan toan
ddng v (chiém 91%) v&i ndi dung khao sat vé cac quy dinh vé KTPG KQHT, muc
tiéu, ké hoach day hoc theo tuan, nhiém vu cia NH, phuong phap, hinh thirc va thoi
gian KTPG... dugc cung cip diy du, chi tiét trong PCCTHP va dugc tiép can dé
dang, nhanh chong [H5.05.01.10] [H5.05.02.10].
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Biéu d6 5.1. Két qua danh gia ndi dung “PCCTHP, gido trinh/bai giang/video va
cic hoc liéu ciia hoc phan dwoc cung cap diy di trén hé thong NTU E learning”

tai cac don vi
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Biéu d6 5.2. Két qua danh gia ndi dung “Muc tiéu, két qua hoc tap mong doi, ké
hoach day hoc theo tuan, phwong phap danh gia, kiém tra... dwoc cung cip day

di, chi tiét trong PCCTHP” tai cac don vi
Nham hd tro giai dap kip thoi nhitng vuéng mic vé cach thuc, cling nhu quy
trinh d4nh gia, ké hoach danh gia ctia SV, hang nim Nha truong déu dinh ki to chuc
cac budi Dbi thoai giita Nha trudng va SV. Bubi ddi thoai co su tham gia ctia Ban

Giam Hiéu Nha trudng va dai dién cac phong ban chirc ning cung toan thé SV nham

giai dap moi vudng méc ctia SV mot cach cong khai vé cac van dé lién quan dén cong

tac danh gia KQHT [H5.05.02.11].
2. Biém manh

Céc quy dinh vé danh gid KQHT ctia NH theo CTPT nganh QTDVDL&LH 16
rang va duoc théng bao cong khai, kip thoi t6i NH. Nguyén nhan xuit phat tir su theo
sat, lam vi¢c tich cuc cua doi ngli GV la ¢b van hoc tap da kip thoi tu van, nhic nho,
thong bao dén NH vé cac quy dinh ddi véi viee KTPG KQHT ciia NH; phdi hop véi
GV giang day cac HP thong bao, huéng din NH doc DPCCTHP dé nim duoc cac quy
dinh d6i vé6i viec KTPG KQHT.

3. Diém ton tai

Luot truy cap vao website va hé thong E-learning dé doc PCCTHP ctia NH con
chua nhiéu. Nguyén nhan GV bén canh cap nhat DPCCTHP quy dinh céc hinh thuc,
phuong phap, thoi gian KTPG KQHT cta NH trén hé théng E-learning va website cua

B6 mén, con giri truc tiép cho NH dé NH c6 thé kip thoi ndm thong tin vé cac quy



70

dinh KTPG KQHT. Pay c6 thé 1a nguyén nhan dan dén viéc truy cap vao website va
hé théng E-learning dé xem DCCTHP cua NH chwa nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian thuc
TT Noi dung
tiéu thuc hién hién/hoan thanh

Phat |- Tiép tuc thudng xuyén ra soat, cip

. Khoa Du lich, . .
huy |nhap ciac quy dinh vé danh gia Dinh ky, dau moi
1 i BM
diém |KQHT cua NH va thong bdo cong HK
QTDVDL&LH

manh |khai to1 NH.

- C6 ké hoach tang cuong pho bién

cic quy dinh kiém tra/danh gia| Khoa Du lich,

Khac : 7 o
KQHT dén NH théng qua cac buoi BM binh ky, dau moi
2 | phuc
. hoc Nhép mon Nganh, chao co SV, QTDVDL&LH, [hoc ky
ton tai

cac budi sinh hoat 16p va budi dau| GV, CVHT

tién giang day cua tung HP.

5. Tw danh gid
Pat (Piém TPG: 5/7).

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao dd

gia tri, d tin cdy va sw cong bang.
1. M6 ta hién trang

Phuong phép va quy trinh KTDPG KQHT dugc xac dinh cu thé trong cac vin
ban sau: Quy dinh DTPH, cao dang hé chinh quy theo hoc ché TC, Quy dinh d4nh gia
HP, t6 chuc thi két thac HP DTPH, cao dang hé chinh quy, Quy dinh t6 chirc va quan
1y thuc tap, Quy dinh vé viéc hudng dan thuc hién cong tac tdt nghié¢p trinh do dai hoc,
giao khoa luan, CDTN, t6 chirc danh gia khoa luan, CDTN dai hoc hé chinh quy
[H1.01.01.04], [H5.05.01.02], [H5.05.01.04], [H5.05.02.02], [H5.05.02.03].

Hinh thirc danh gia KQHT ctia NH da dang, dap img muc ti€u cua ting moén

hoc, bao gém cac hinh thic thi viét (ty luan, trac nghiém), van dap, 1am bai tap 1om,
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tiéu luan, di thue té mon hoc, két hop gitta cac hinh thirc trén hodc danh gia thai dg, su
chuyén can nham dam bao do gia tri, do tin cdy va sy cong bang [H4.04.02.04]. Cac
hinh thic danh gia KQHT cua NH dam bao dap trng CDR cua tung HP. Tuy nhién,
Khoa va BM chi méi xay dung dugc ma tran tuong thich gitra CPR v61 cac phuong
phap DGKT cuia timg HP riéng 1¢. Cong tac thong ké, phan tich dinh luong dé thi, két
qua thi cua tirng HP chua dugc thuc hi¢n, do d6 chua c6 nhiing s6 liéu cu thé vé muc
do phu hop cua dé thi véi CBR cua HP.

Tat ca cac HP 3TC trong CTDT trinh do dai hoc dugc danh gia qua 03 cot
diém, trong d6 cot diém qua trinh chiém trong s6 khoang 30% (gém nhitng diém thanh
phan nhu: diém chuyén can, xay dung bai, thuyét trinh, cac bai kiém tra dinh ki); diém
thi giita ky chiém ty trong khoang 20% va diém thi két thiic HP chiém ty trong 50%.
Céc HP 2TC thi chi ¢ 2 cot diém 1a diém qua trinh (thudng chiém 50%) va diém thi
két thuc HP (thudng chiém 50%) [H5.05.01.04].

Pé dam bao d6 gia tri va do tin cdy, dap ing CPR ctia mdi HP, Nha truong to
chtrc mot ky thi gitta ki va mot ki thi két thic HP trong mdi HK. Phong PTPH xay
dung ké hoach thi. Khoa, BM quén Iy HP t6 chtrc bién soan dé thi, duyét d¢, sao in dé
thi, coi thi, chim thi, nhap diém thi, tiép nhan y kién phan hoi cuia NH sau khi cong bd
két qua thi [H5.05.01.04], [H5.05.02.06].

MJi bai thi déu do hai can bo chdm thi doc lap, thuc hién dung quy dinh chdm
thi két thiic HP, bang diém HP ngoai chir ki ctia hai can b coi thi, phai du chit ki cua
hai can b chdm thi, c6 ky xac nhan ctua Truong BM/Khoa nham dam bao su cong
bang, do tin cdy va do gia tri [H5.05.01.04]. Sau khi chdm thi, ghi két qua vao bang
diém, GV s& nhap diém 1én hé¢ thong quan 1y dio tao dé cong bd diém cho NH, bang
diém sé duoc sao in thanh 3 ban gém ban gbc ndp vé cho Phong DTPH dé kiém tra ra
soat viéc nhap diém 1én hé thé)ng nham dam béo dd tin cay; 1 ban luu trong thi bai thi;
1 ban luu tai van phong BM dé giai dap thac mac khiéu nai vé diém sb cua NH, dam
bao sy cong bang trong viéc danh gida KQHT cia NH; va 1 ban GV ty luu
[H5.05.02.06]. Céc bai thi déu dugc chdm bai hai GV dé dam bao sy cong bang, do tin
cdy. Gidy nhap chuan bj cho bai thi vin dap, cac bai tip 16n va tiéu luan duoc luu va
bao quan giéng bai thi viét. Tat ca dé thi va dap an déu duoc luu giit trong thi bai thi

cho t6i hét khoa hoc [H5.05.01.03], [H5.05.01.04], [H5.05.03.01], [H5.05.03.02].
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Bang 5.1. Ma tran cic phwong phap kiém tra danh gia déng gép vao thuc hién chuin diu ra cia hoc phan

Quin tri chit lwong dich vu khach san

Phwong phap danh gia KQHT

STT| PLO Murc d¢ yéu ciu ciia CDR Théo ludn | Thuyét| Tw | Tric | Tiéu
nhom trinh | ludn \nghiém | ludn
Van dung k¥ ning tu duy sang tao va cac ky ning mém can thiét khac dé 1am
viéc va tu hoc sudt doi; biét tdi thiéu 02 ngoai ngir va dat nang luc ngoai nglr
1 | PLO3 | téi thiéu bac 3/6 & ngoai ngit chinh theo Khung ning luc ngoai ngit cua Viét v v v v v
Nam; tng dung cong nghé thong tin co ban dé tiép can giai quyét cac van dé
trong cudc séng va cong viéc chuyén moén
) PLOY V’én c}ungk du’c{c c?éc kién thirc C(?’:Sé rlgénh du li'ch, nganh kinh té dé giai quyét Y Y Y Y Y
cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh dich vu du lich
Ap dung kién thirc chuyén siu cta khoa hoc quan 1y vé quan tri ngudn nhan luc,
3 PLOG quan tr'j chiénxlufrc, fluén ‘tri cqhét ’hr?rng Adic}i vy, quan tr} tEjli chinh, qL%én tri v v v v v
marketing,... dé van hanh va quan 1y cac bo phan trong co s¢ kinh doanh dich vu
du lich
Van dung k¥ ning soan thao vin ban va k¥ ning dam phan dé hoan thanh cac
4 PLO7 |b4o cdo khoa hoc, cac vin ban hanh chinh va cac hop dong trong hoat dong kinh v v
doanh dich vu du lich
Co6 tinh than 1am viéc trach nhiém, c6 uy tin va dao duc nghé nghié¢p, cé tu duy
5 | PLO8 | . & s A v v v
tiép can giai quyét cac van deé thyc tién va co tinh than trach nhiém xa hdéi cao
6 PLOY Co lihé n’e'mg tu hoc, sang tao, thichAl’rng Vé‘i m\@i tliuc‘mg.ljoat dcf)ni nghé nghiép, v v v v v
nghién ctru va tmg dung khoa hoc cong nghé vao cong viéc thuc tién
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Nha trudng t6 chirc thanh tra kiém tra cong tac danh gia két qua, thi két thuc HP
¢ mdi HK. Pau mdi nim hoc, Nha truong sé kién toan T6 giam sat thi dé trién khai
viéc giam sat cac ky thi cua tat ca cac hinh thic va trinh d6 dao tao theo ké hoach thi
tai Truong va cac co sé lién két dao tao dé dam bao su cong b@ing va dg tin cay
[H5.05.03.03]. Phong DPBCL&KT chiu trach nhiém chinh trong viéc giam sat, thanh
tra cong tac quan 1y dé thi, coi thi, chdm thi, nhap diém va quan 1y ti bai thi sau mdi
ki thi [H5.05.03.04]. Hang nim, Nha trudng déu c6 nhitng huéng dan chi tiét, tip huin
vé cach thirc thiét ké, danh gia cau hoi va dé thi cho GV nham dam bao su cong bang,
d06 gia tri va do tin cay cho mdi dé thi [H5.05.01.04].

Céc phuong phap danh gia KQHT da dang, ddm bao d¢ gia tri va do tin cay con
dugc thé hién ¢ cac lan thuc hanh, thuc tip d6i véi timg HP, ddi véi CDTN/KLTN.
Ddi véi cac 1an thuc hanh, thuc tap, Khoa déu c6 ké hoach va nhiing yéu cau cu thé vé
thoi gian, ndi dung, hinh thtc trinh bay [H5.05.02.02], [H5.05.02.03]. Viéc danh gia
thuc hanh, thuc tap dugc thuc hién ro rang, cong khai, ddm bao su cong béng, do gia
tr1 va do tin cay thong qua vi¢c danh gid qua trinh, danh gid bai bao cdo, danh gia
thuyét trinh bao vé trudc Hoi dong véi cac tiéu chi rd rang, cy thé. Hoi dong danh gia
ngodi sy tham gia cta ciac GV trong Khoa, duoc phan cong chdm phan bién bao cdo
CPTN/KLTN, Khoa con phdi hgp moi Doanh nghiép tham du dénh gia, chAm phéan
bién cac bio cdo dé ting thém do gia tri va do tin cdy trong danh gia [H5.05.02.02],
[H5.05.02.03].
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Bang 5.2. Ma tran cic phwong phap kiém tra danh gia déng gép vao thuc hién chuin diu ra ciia hoc phan Thuce hanh Thiét

ké va diéu hanh Tour du lich théng qua Tour kién tip thuc té

Phwong phap danh gia KQHT

TT| PLO Mirc d9 yéu cau ciia CDR Thdo ludn | Thwe hanh thuyét | Gidgi quyét tinh huong | Bdo cdo
nhom minh trén xe |trong qud trinh di tour tour

Van dung dugc cac kién thuc chuyén nganh vé quan

1| PLO6 , . v v v v
tri dé thuc hanh nghé nghiép
Phén tich, xir 1y tinh huéng dé giai quyét cac van dé

2 | PLOY _ o ' v v v v
phat sinh trong thuc tién kinh doanh du lich va 1t hanh
Tu van va thiét ké cac chuong trinh tour phii hop véi

3 | PLOS . , v v v
nhu cau thuc té

4 | PLO9 |Pam phan va xiy dung cac hop dong chuyén mon v v
Trach nhiém trong cong viéc, dao dic nghé nghiép, tu

5 | PLO10 v v v v

duy phat trién bén ving va duwa vao cong dong
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T ndm hoc 2018-2019 dé dam bao tinh khach quan, do gia tri va dd tin cay
trong viéc danh gia ning luc cuia NH nham dap tng CPR cua HP va CTDT, viéc danh
gia cac HP cbt 16 cua nganh nhu: thyc tdp CDTN/KLTN déu sir dung cong cu Rubric
[H5.05.03.05], [H5.05.03.06]. Ngoai ra, hang nam Nha truong c¢6 ban hanh thong bao
dé cac don vi trién khai x4y dung méi, cdp nhat h¢ théng ngan hang dé thi két thuc HP,
Rubric dé phuc vu cho cong tac kiém tra, danh gia. Quy trinh, cach thirc va cac quy
dinh dbi véi viéc xay dung ngin hang dé thi két thuc HP va Rubric déu duoc huéng
dan trong cac vin ban cu thé dugc Nha truong ban hanh. D6i véi ting hinh thic thi (tu
luan, tric nghiém, van dap) déu c6 nhiing quy dinh vé s6 lugng cau hoéi, dang cau héi,
thang diém va dap an chi tiét khi xdy dung ngin hang dé thi [H5.05.03.05],
[H5.05.03.06]. Hién nay BM di xdy dung duoc 02 ngan hang dé thi cia HP Luat Du
lich Viét Nam va qudc té va HP Quan trj chét luong dich vu du lich.

Quy trinh chdm KLTN/CDTN, cac phiéu nhan xét cia GV huéng dan, GV
phan bién, thanh vién HD dénh gia KLTN/CDTN déu c6 tiéu chi rd rang vé thai do
1am viéc, tién do 1am bai, khung 1y thuyét, phuong phap sir dung, két qua thuc tién. ..
v6i cac trong sO hop ly. Cac tiéu chi nay dam bao d6 gid tri trong danh gia
KLTN/CDTN va theo phuong phap Rubric [H5.05.03.05], [H5.05.03.06]. Cach tinh
diém cua KLTN/CDTN cuy thé nhu sau: Piém danh gia KLTN chinh thuc 1a diém
trung binh cong c6 trong s6 cia diém trung binh cac thanh vién hoi dong danh gia (Hé
s6 3), Can bo phan bién (Hé sd 2) va Can bd hudng din (Hé s 1), duoc lam tron mot
chit s6 thap phan [H5.05.02.03].

Bén canh do, tir nim hoc 2019-2020, Nha truong di tién hanh kiém tra dao vin
d6i véi KLTN/CDTN, theo ¢6 KLTN/CDTN sé& duoc quét dao vin bang phin mém
phat hién dao vin do Nha trudng s dung va ty 1& dao van cho phép 1a 25%. Néu
KLTN/CDTN sau hai 1an kiém tra va chinh sira, nop lan ba van con pham 16i dao vin
thi khéng duoc bao vé hodc bao cdo. Quy dinh nay nhim dam bao va ning cao chat
lugng, tinh trung thuc va gia tri cho cac CDTN/KLTN [H5.05.03.07].

Viéc danh gia két qua rén luyén cua NH bén canh viéc danh gia KQHT ciing

dam bao do tin cdy, do bao quat voi tat ca cac hoat dong cua NH va dugc thuc hi¢n
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cubi mdi ki hoc. Quy trinh danh gia duoc thuc hién hop 1y, tir NH TDG cho dén tip
thé 16p, CVHT danh gi4, va cudi cung 1a Hoi ddng danh gia cap Khoa [H5.05.02.09],
[H5.05.03.08].

Két thac méi HK, Nha trudng déu tién hanh ldy y kién NH vé CTPT va cic
hoat dong giang day ctia GV, trong d6 phuong phap KTPG cong bang, phu hop 1a mot
trong cac tiéu chi khao sat [H2.02.03.03]. Tir két qua khao sat, Nha truong xac dinh
phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cay, su
cong bang va danh gia mirc do tich liy ctia NH vé kién thtrc, k¥ ning va ning luc; bén
canh d6 phat hién kip thoi nhirng sai sot trong qué trinh t6 chirc KTDG, nhitng vudng
mac ciia NH dé khac phuc va stra d6i trong nhitng nam hoc tiép theo.

2. Biém manh

Phuong phap KTPG KQHT ciia NH da dang vé hinh thirc nhu: ty ludn, tric
nghiém, van dap, bai tap 16n, di thuc té, hoic két hop giita cac hinh thirc. Noi dung dé thi
dam bao do tin cay, bao quat ndi dung hoc, dugc BM phé duyét trude khi dua vao sir dung.
Pa s6 ¥ kién khao sat cia NH nganh du lich hai 1ong vé cac hinh thic danh gia, dam bao
do tin cdy, phan anh ding ning lyc va dam bao cong khai, cong bang d6i véi NH. Nguyén
nhan 13 GV ludn bam sat, thuc hién dang cic quy dinh huéng dan cta Nha trudong vé
viéc lya chon cac hinh thtc KTPG KQHT cho phu hgop véi HP gidang day. Khi 4p
dung bat ki phuong phap KTPG nao, GV 1udn khao sat ¥ kién ctia NH sau mdi dot
KTDG dé hoan thién hon va c¢6 phuong phap KTDG phu hop hon véi timg d6i twong
NH va tung HP giang day.

3. Diém ton tai

- Cong tac thong ké, phan tich dinh luong dé thi, két qua thi chwa duoc thuc
hién, do d6 chua danh gia dugc muc d6 phi hop cua dé thi véi CBR cua HP.

- BM chi méi xay dung dugc ngan hang dé thi cho 02 HP.

- Nguyén nhan 1a Khoa Du lich dugc hinh thanh tir ndm 2019, ddng thoi xay
dung va cap nhat cac CTDT, nhan luc cua Khoa ciing dang trong giai doan ctng ¢, sd

lvong GV di hoc ning cao trinh d nhiéu. Vi vy GV trong Khoa chua sip xép duoc
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nhiéu thoi gian dé dau tu xay dung ngan hang dé thi cho nhiéu HP hon, ciing nhu thuc

hién cac hoat dong khdo sat, di¢u tra dinh lugng d€ c6 so li¢u cu thé vé miac do phu

hop cta dé thi voi CDR cua HP

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT No6i dung thuc hién/
tiéu thuc hién
hoan thanh
Phat |- Tiép tuc phat huy da dang cic
Khoa Du lich, BM
huy |phuong phap KTPG KQHT ctua NH. Dinh ky,
1 i . QTDVDL&LH, | =
diém [NOi1 dung dé thi ddm bao do tin cay, dau mo1 HK
GV
manh |d0 gia tri va dap ung CBR cua HP.
- Xay dung phuong phap va thyuc hién Phong
hoat dong théng ké, phan tich dinh| DBCL&KT, |pinh  ky,
lugng dé thi, két qua thi nhim dénh| Khoa Du lich, BM |cudi ~ mdi
Khéc |gid dugc mac d6 phu hop cua dé thi QTDVDL&LH, [hocky
2 |phuc ton véoi CDR cua HP. GV
tai  |. Xay dung ngan hang d& thi cho cac|Phong PBCL&KT,
HP theo dung quy dinh cta Nha| Khoa Du lich, BM |DPinh ky,
truong va dugc Hoi d@)ng danh gia| QTDVDL&LH, |Hangndm
nghiém thu. GV

5. Tw danh gid
Dat (Diém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hdi kip thoi dé nguwoi hoc cai
thién viéc hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Cac quy dinh v& viéc phan hodi két qua danh gia NH duoc quy dinh 13 rang
[H5.05.02.06], [H5.05.04.01], [H5.05.04.02]. Déi véi viéc danh gia qua trinh, GV phu
trach HP c6 trach nhiém tra bai, stra bai cho NH trong thoi gian gidng day HP; NH co
quyén phan hoi lai cac két qua dé duoc giai dap; tat ca cac diém danh gia qué trinh déu
dugc cong bd cho SV trude khi thi. Viéc phan hoi kip thoi vé két qua danh gia qua
trinh giap NH c6 thé cha dong diéu chinh qua trinh hoc tap dé cai thién KQHT ciing
nhu nd luc hon cho ky thi két thac HP, dong thoi giup GV c¢6 thé diéu chinh PPGD
cho phu hop.

Pbi voi diém thi két thiic HP, trong vong 10 ngay sau dot thi, GV phuc trach
HP c6 trach nhiém nhép diém 1én phan mém dio tao dé SV co thé truy cap thong qua
tai khoan c4 nhan (https://sinhvien.ntu.edu.vn/) [H5.05.02.06]. Déi véi bai thi giira ky,
trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao diém, néu NH cé nhu ciu phuc
khao bai thi thi c6 thé 1am don gti GV giang day 16p HP va Bo mén. Péi vai két qua
thi két thac HP, trong vong 15 ngay ké tir ngdy cong bd diém, néu co nhu cau phiic
khao, NH co thé lam don xin phtc khao bai thi giri vé vin phong khoa quan 1y HP va
s& duoc tra 1oi két qua két qua cham nhét sau 10 ngay ké tir ngdy nhan don. Trudng
hop phéat hién c6 su nham lan hay sai sot khi vao diém va nhap diém thi, mudn nhat 1a
25 ngay sau khi cong bd diém, NH cé thé phan hdi véi GV phu trach HP dé dugc diéu
chinh diém. Két qua diém téng hop ctia NH sau khi stra lai dugc cép nhat lai trén hé
thdng ctia Truong, phiéu diéu chinh diém duoc luu trong tai bai thi tai van phong Bo
mon. Sau dé tat ca tai bai thi duoc chuyén dén P.DPBCL&KT luu trir va quan 1y.

Dbi v6i thi van dap va két qua bao vé do an tét nghiép/CDTN, diém dugc cong
bd cong khai sau budi thi, budi bao vé [H5.05.04.01]. Cac quy dinh ndi trén déu dugc
cong khai t6i NH va GV trén cong thong tin dién tir ciia Trudng. Viéc phan hoi cho
NH cac két qua kiém tra, danh gia qué trinh hoc tap nganh QTDVDL&LH dugc thuc

hién nghiém tac theo dung quy dinh ctia Nha trudng. SV ciing ¢ thé dé dang truy cap
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va theo ddi KQHT (theo HK, nim hoc, khoa hoc) ciing nhu tién d6 hoan thanh chwong
trinh hoc cua minh bat cr lic nao trén phan mém quan 1y dao tao thong qua tai khoan
ca nhan.

Sau khi két thuc ting hoc phan, NH dugc yéu cau danh gia hoat dong giang day
cua hoc phan d6 theo mau [H5.05.01.10], trong phiéu danh gia nay c6 tiéu chi "SV
dwoc kiém tra-ddanh gid theo diing ké hoach va néi dung da cong bé". Két qua danh gia
phan anh dugc mirc d6 hai long cua NH vé thoi gian phan héi KQHT.

Cac quyét dinh vé viéc canh bao dbi voi NH vé KQHT dugce thuc hién rd rang,
cong khai va kip thoi giup NH niam dugc tinh hinh dé cai thién viéc hoc tap
[H5.05.04.02]. Cubi mdi HK, Phong CTCT&SV thuc hién cac cong viée li€n quan dé
bao cdo viéc canh bao KQHT, diém rén luyén cua NH va guri vé Khoa Du lich. Trén co
so nay, CVHT s& to chtic gip g& va tu van nham gitip cac SV ¢6 hoc luc yéu, kém dé
c6 thé cai thién phuong phap hoc tap thich hop nham cai thién KQHT va cé thé tot
nghiép dung han [H5.05.04.02].

Nhin chung, viéc phan hoi kip thoi két qua danh gia dén SV da dugc thé hién
trén ba ndi dung cong viéc chinh: Thong bao trién khai cong tac NH nhap diém vao
phan mém; cac quyét dinh canh bao; va cac hoat dong tu van/tro giup SV yéu kém.
Tuy nhién, viéc tra bai va stra bai cho SV trudc khi thi két thic HP van chua dugc
trién khai dong bo.

2. Biém manh

KQHT cua SV duoc luu trir ddy du va kip thoi trén hé thong phan mém quan ly
dao tao cua Trudng, do vdy cac bén lién quan c6 thé tham khao, tu van va hd trg SV
cai thién viéc hoc tap ctia minh kip thoi.

3. Piém ton tai

Viéc tra bai, sira bai va phan hoi két qua danh gia qua trinh cho SV trude khi thi

két thuc HP van chua trién khai dong bo cia tat ca GV.
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4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, nguoi
TT | Muc tiéu Noi dung thue hién/
thue hién

hoan thanh
Phét huy |- Tiép tuc luu trit KQHT day du va| Khoa Du lich, .
2 : : . . ) Cuo1 mo1
1 di€ém  |kip thoi trén h¢ thong phan mém quan B mon o S
oc
manh |1y dao tao cua Truong. QTDVDL&LH Y

, - Tang cuong giam sat GV viéc thuc _
Khac _ _ _ , . | Khoa Du lich,
. |hién quy dinh tra bai, stra bai, cong bo -
2 | phucton | ' Bo mon Moi hoc ky
) diém déanh gia qua trinh cho SV trudc
tai S, QTDVDL&LH
khi thi két thiic HP.

5. Tw danh gida

Dat (biém TDG: 5/7).

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap.

1. Mo ta hién trang

NH duogc pho bién ddy da cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tip
truéc mdi khoa hoc/ky hoc/hoc phan.

Quy trinh khiéu nai vé KQHT duoc Trudng PHNT trién khai theo hudng gitp
NH tiép can mot cach thuan tién béng nhirng van ban cu thé va cong khai, bao gém
Quy dinh danh gia HP, Quy trinh diéu chinh két qua kiém tra/thi, Pon xin phtc khao
bai thi [H5.05.01.04], [H5.05.02.07], [H5.05.05.01]. Cu thé theo quy dinh cta Truong,
sau khi danh gia mdi HP, GV phai cong bd cong khai két qua diém thi. Pbi véi nhitng
truong hop c6 sai sot vé diém sb thi NH co thé khiéu nai tryc tiép véi GV phuy trach
HP, hoac phan anh véi Truéng BM, Thu ky Khoa Du lich trong vong 25 ngay sau khi
cong bd diém dé co sy diéu chinh kip thoi. Truong hop NH ¢6 nhu cau phuc khao bai
thi thi 1am don xin phuc khao giri vin phong Khoa trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
cong bd diém. Két qua phuc khao phai cong bd dén SV cham nhat 1a 10 ngay ké tir
ngay SV nop don phuc khao.

Céc vin ban nay dugc cong bd rong rdi va rd rang trén trang web cua Phong
DTPH, Phong CTCT&SV. Nhitng ndi dung c6 lién quan ciing dugc gidi thiéu dén SV
ngay khi nhap hoc ciing v6i SO tay SV hay chuong trinh Tuan sinh hoat cong dan
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[H4.04.02.14], [H5.05.05.03]. Qua d6 NH c6 thé d& dang nim théng tin va c6 phuong
huéng cho viéc phan anh, kién nghi vé KQHT.

NH con duoc thé hién cac ¥ kién phan hdi, khiéu nai vé KQHT cua minh trong
qua trinh hoc tai Truong PHNT thong qua nhiéu hinh thire khac nhau nhu trao dbi truc
tiép v6i CVHT, dién vao phiéu khao sat SV vé& HP hay khao sat thong tin day va hoc,
qua cic hom thu gép y, dién dan “SV héi - Nha truong tra 10i”
(http://ntu.edu.vn/Sinhvién /QA.aspx), cac budi dbi thoai truc tiép gitra SV va lanh dao
Truong duge to chire dinh ki [H5.05.01.10], [H5.05.02.10]. Ngoai ra, Truong con cung
cap day du cac sb dién thoai cua tit ca phong ban trén trang web cta Trudng d¢é NH ¢6
thé phan anh kip thoi cac van dé lién quan dén cong tac giang day va danh gia KQHT.

Tuy nhién, sau khi website Trudong thay d6i tén mién, mot sé vin ban vé quy
trinh diéu chinh diém kiém tra, diém thi, khiéu nai KQHT d4 bi thay doi duong dan va
vi tri Iuu trit gdy kho khian trong viée tim kiém.

Hang nam, viéc khiéu nai vé KQHT ludn duge xtr 1y, giai quyét mot cach kip
thoi va thoa dang. KQHT cua sinh vién cho timg hoc phan duoc danh gia tong hop qua
diém bo phan, diém giira ki va diém cubi ki, trong d6 hé s cho tirng muc diém nay da
duge GV pho bién 1 rang trong PCCTHP ngay tir dau ki hoc. Pbi véi diém b phan
va diém giira ky, GV thong bao truc tiép tai 16p hodc cong khai trén E-learning nhim
dam bao tinh cong bﬁng, tao ra su tin cay d6i véi NH. Néu SV ¢6 khiéu nai thi GV
giang day hoc phan d6 s& kiém tra lai va phan hdi kip thoi téi SV. Sau thoi han nhat
dinh dam bao tat ca SV da kiém tra va dong y véi cac diém thanh phan, GV s& nhap
diém 1én phan mém quan 1y dao tao. Piém thi két thuc HP ciing duoc cong bé kip thoi
va cong khai dén NH thong qua tai khoan SV ngay sau khi GV ndp bang diém vé cho
Phong DTDH va khoa tat ca quyén nhap diém. Néu thay két qua thi khong twong xing
v6i bai 1am hodc diém trén phan mém khong chinh xéac thi SV ¢6 thé phan hdi vé cho
GV giang day HP qua email hoac lam don phuc khao gui 1én Van phong Khoa
[H5.05.05.01], [H5.05.05.06]. Sau khi cong bd diém, muodn nhit 1a 15 ngay, néu phat
hién c6 sai sot hay nham 1an thi SV lam don phuc khio dé dugc giai quyét. Sau thoi
gian quy dinh trén, Truong s& khong giai quyét. Néu that sy xay ra so s6t vé KQHT,
GV s& l1am phiéu diéu chinh két qua diém thi va B6 mon/ Khoa kiém tra, ky xac nhan
[H5.05.02.08]. Sau d6 Phong PTPH sé tién hanh diéu chinh diém cho NH dong thoi

cap nhat lai diém trén hé théng. Néu qua trinh giai quyét chua thoa dang hodc SV van
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chua hai long vé két qua da cap nhat, SV co thé tiép tuc khiéu nai & muc cao hon duoc
dé cap ¢ Quy dinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao [H5.05.05.02].

Két qua bao cao tong hop két qua khao sat 1ay ¥ kién phan hdi tir NH vé hoat
dong giang day cua GV qua ting HK va béo cdo tong két cong tac SV hang thang va
hang nim cua Khoa Du lich va Phong CTCT&SV cho thiy cong tac giai quyét cac
khiéu nai cia SV nganh QTDVDL&LH néi riéng va SV Khoa Du lich néi chung d
dugc thuc hién dung quy dinh, khong xay ra truong hop SV khiéu nai kéo dai
[H2.02.03.03], [H5.05.05.04]. Theo két qua thong ké ciia phong PTPH va phong
PBCL&KT vé cac trudng hop khiéu nai, phuc khao diém trong 05 nim qua, Khoa Du
lich chi c6 04 truong hop da thuc hién diéu chinh diém. Trong do6, cu thé nim hoc
2019-2020 c6 01 truong hop trong HKI va 01 trudong hop trong HKII; nam hoc 2020-
2021 c6 01 truong hop trong HKI; nam hoc 2021-2022 c6 01 truong hop trong HKI
[H5.05.05.05].

Thong qua viéc thong ké cac truong hop NH khiéu nai vé KQHT va két qua
diéu chinh sau khi xem xét da giup Truong, Khoa va B mon nam bat tinh hinh tir d6
c6 nhirng giai phap khic phuc hiéu qua.

2. Biém manh

Nho sy nhat quan va rd rang trong cac van ban, quy dinh cua Truong DPHNT
nén tha tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé KQHT nhin chung kha don gian va cu
thé, duoc cong b trén cong thong tin dién tir ciia Truong va duoc phd bién rong rai t6i
SV ngay tir tuan sinh hoat cong dan dau mdi khéa mdi ciing nhu nhac nho thuong
xuyén tir CVHT. Viéc xir 1y khiéu nai vé KQHT déu duoc tiép nhan va xu Iy thoa
dang trong thoi gian quy dinh. Quy trinh giai quyét don khiéu nai, phuc khao duoc
tuan thi theo cac quy dinh quan 1y diém ma Truong da ban hanh.

3. Diém ton tai

Mot s6 SV chua quan tam hodc tdm 1y con ngai va cham khi ¢6 van dé vé khiéu
nai KQHT nén chua dam khiéu nai cong khai hodc c¢6 nhitng khiéu nai khong duoc
giai quyét do qua thoi gian quy dinh.

Quy trinh diéu chinh diém kiém tra, diém thi, khiéu nai KQHT ciing nhu nhitng
van ban lién quan trén cong thong tin dién tor cua Truong dang sap Xép chua hop 1y, gay
bt tién cho NH trong qua trinh tim hiéu va str dung, do sau khi website Truong duoc thay

d6i tén mién thi mot s6 duong link van ban trude d6 di khong con kha dung nira.
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4. Ké hoach hanh dong

. .| Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung thuc hién/
tiéu thuc hién
hoan thanh
, Dau moi
- Nha truong va Khoa tang cuong pho
. . . Khoa ndm hoc cho
bién rong rai dén SV vé tat ca nhitng quy 5
Phat | = C g Du lich, CVHT,| SV nam
dinh lién quan dén di€u chinh diém va P
huy | ., . Ban can sy 16p | nhét; Dinh ki
1 .~ |khiéu nai KQHT.
diém hang nam.
manh |- GV, CVHT va Thu ky Khoa tiép tuc hd
. GV, CVHT, .
trg, ddm bao quyén lgi cho NH khi c6 Moi HK
, L Thu ky Khoa
thac mac vé KQHT.
Cée Khoa Vien «6p ¥. bhéi h i Th To6 CNTT,
- Cac Khoa Vién gop y, phoi hop vai To
. sop % P o Khoa Du lich, '
CNTT diéu chinh giao dién trang web cta Dinh ki
B0 mon
. |tirng phong ban than thi¢én hon véi nguoi hang nam
Khac QTDVDL&LH,
dung.
2 |phuc NH
ton tai|- Nha truong bo sung trien khai hé thong
) P.DTPH,
phuc khao online, cap nhat van ban lién Tt nam hoc
, . L, P.DBCL&KT,
quan dén khiéu nai vé két qua hoc tap , 2023-2024
To CNTT
chinh xac hon.

5. Tu danh gid

Pat (Piém TPG: 5/7).

Keét luin ve Tiéu chuian 5

Cac quy dinh vé kiém tra, danh gida KQHT cta NH theo CTDT nganh
QTDVDL&LH la 13 rang va dugc thong bao cong khai, kip thoi téi NH. NH ludén nim
bat dugc thong tin vé ké hoach dénh gia kiém tra, hinh thirc ciing nhu nhiing quy dinh
vé viéc danh gia, kiém tra cta tung HP va ndm hoc theo ké hoach ctia Nha truong. Cac
phuong phap KTPG KQHT luén duge ddi méi, da dang cac hinh thie, phuong phap
khac nhau nham danh gida mot cach chinh xac nhat ning luc ctia NH va duge NH danh

gia cao. KQHT ctia NH duoc luu trir ddy da trén hé théng phan mém quan 1y coa
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Trudng. Bén canh d6, cac thu tuc khiéu nai vé KQHT don gian, thudn tién va duoc
GV giai quyét mot cach nhanh chong va théa dang gitp NH c6 thé diéu chinh, cai
thién KQHT cua minh.

Bén canh nhitng diém manh dat duoc, viéc kiém tra, danh gia KQHT cua nganh
QTDVDL&LH van con mot s6 han ché. Co thé ké dén nhu viéc ap dung khoa hoc
danh gia dé khao sat mutrc d6 twong thich ctia cac hinh thire kiém tra, danh gia vdi CBR
cua cac HP chua dugc thuc hién; Chua xay dung cdc Ngan hang dé thi; Viéc giam sat
cac quy dinh tra bai, stra bai, cong bd diém danh gia qua trinh cho NH trude khi thi két
thic HP chua dugc thuc hién chét ché va thuong xuyén. Tt nhitng han ché nay, B0
mon QTDVDL&LH di vach ra ké hoach hanh dong cu thé tir ndm hoc 2022 — 2023
nham khac phuc nhitng han ché con ton tai, d6i méi phuong phap danh gia kiém tra
KQHT mét cach hiéu qua hon, tir d6 gitp nang cao chat luong dao tao ciia nganh
QTDVDL&LH.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5.

Tiéu chuin 6. Poi ngii giang vién, nghién ctru vién

Mé dau

S mang ctia Truong PHNT 1a dao tao nhan lyc trinh d§ cao, NCKH, chuyén
giao cong ngh¢ va cung cép dich vu chuyén mén da Iinh vuc; phuc vu hi¢u qua su phat
trién bén viing cuia dat nudc, dic biét ddi vai khu vue Nam Trung Bo va Tay nguyén;
gop phén thuc déy tién bo xa hoi. Trong khuon kho thue hién tét st mang va nhi€ém vy
trén, Nha truong va Khoa Du lich tap trung vao viéc quy hoach, tuyén dung, dao tao,
boi dudng d6i ngii GV, nghién ctru vién (NCV) ¢6 trinh do chuyén mén cao, c6 pham
chat dao dirc nghé nghiép va ning luc giang day, NCKH va PVCD. Viéc tuyén dung
d6i ngit GV duoc thuc hién cong khai va dya trén cac tiéu chuan, diéu kién & timg vi
tri vi¢c lam theo dung theo quy dinh ctia Nha nudc, Nha truong. Viéc phan cong trach
nhiém dao tao va mdi quan hé¢ cong tac dugc phan dinh rd rang, phu hop véi trinh do
chuyén moén, kinh nghiém thuc tién, k§ ning lam viéc cua GV.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii gidng vién (bao gdm viéc thu hiit, tiép
nhan, b6 nhiém, bd tri, chAm dirt hop dong va cho nghi hwu) dwec thue hién dap
rng nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat déng phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Nha truong va Khoa Du lich d3 xdy dung quy hoach phat trién ddi ngii GV
nganh QTDVDL&LH cin ct trén nhu cau dio tao trong chién luge phat trién doi ngi
GV cua Nha truong dén nim 2030 tim nhin dén nim 2045: can phét trién manh ca vé

sd lwong va chét luong ctia doi ngii GV dé thuc hién muyc tiéu khong ngirmg nang cao
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chat lugng dao tao, m& rong quy moé dao tao nham dap trng nhu ciu nhan luc chit
lugng cao va da dang ctia xa hoi [H1.01.01.06], [H6.06.01.01].

Nhu cu phat trién doi ngli GV dugc Nha truong quan tam thyc hién dudi nhiéu
hinh thirc. V& s luong, Nha truong phé duyét ké hoach tong thé, danh gia xu hudng
két qua tuyén sinh va dya trén nhu cu tuyén dung, bd sung dd1 ngti cua Khoa va B0
mén QTDVDL&LH hang nam dé dua ra ké hoach tuyén dung. Nha trudng cé céc
chinh sach thu hut GV ¢6 trinh d6 cao vé cong tac tai Truong, cu thé 1a hd tro cho céc
GV c¢6 trinh do TS dugc quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bd cuia Trudng va chinh
sach kéo dai thoi gian cong tac d6i véi cac GV co trinh d6 cao dén tudi nghi huu &
nhimg nganh ¢6 nhu cau [H6.06.01.02], [H6.06.01.03]. Vé chat luong, Nha truong
thudng xuyén mo cac 16p boi dudng k¥ nang viét dé cuong nghién ctru - bai bao khoa
hoc, cac 16p bdi dudng nghiép vu su pham cho GV, boi dudng GV chinh, cac 16p tap
huan giang day truc tuyén dé dap tng kip thoi nhu cau giang day [H3.03.01.07]. Viéc
danh gia quéa trinh giang day (bao gom ca khoi lwong va chat lugng) va hoat dong
NCKH cta mdi GV dugc thuc hién hang ndm nham phuc vu cho vi¢c xac dinh sb
lugng chi ti€u tuyén dung, tiép nhan, bd tri, chim dat hop déng hay luan chuyén
[H6.06.01.04].

Khoa Du lich hién c6 16 GV chuyén nganh trong d6 B6 mén QTDVDL&LH cé
07 GV (tinh dén thang 12/2023). Cac GV c6 k¥ ning giang day va dao dirc nghé
nghiép tot, c6 nhiéu thanh tich trong NCKH, c6 kinh nghiém thyc té, ludn trao ddi
chuyén mén hoc thuat véi cac nha khoa hoc trong nudc va qudc té, giao Iuu va hoc hoi
kinh nghiém thuyc tién nghé nghiép tir cic doanh nghiép.

Pé phan tich nhu cau phat trién ctua d6i ngii GV, Khoa Du lich va Bé mén
QTDVDL&LH thudng xuyén khao sat nhu cau dao tao, boi dudng cua mdi CBVC
[H6.06.01.05]. Khoa di xay dung quy hoach phat trién doi ngii GV theo huéng ting ty
1¢ GV dat trinh d6 TS, chirc danh PGS va GS cho phu hop véi chién lugc phat trién
ctia Nha truong va Khoa dé dap ung cac yéu cau phét trién dén nam 2030 tam nhin
2045 [H1.01.01.06]. Hién nay, Khoa Du lich dang c6 2 PGS.TS lam viéc, chiém ty 1&
11,1% (2/18) trong d6 Bo mén QTDVDL&LH c6 01 PGS.TS. Khoa hién c6 07 GV
dang thuc hién NCS trong va ngoai nudc (2/7 1la NCS & Phép). Khoa s€ dat chi tiéu
dugc xac lap trong quy hoach phat trién d6i ngii GV cta Nha truong: dén nam 2030 ty
16 GV ¢6 trinh d6 TS dat 40%, va c6 da diu kién can dé thuc hién dinh huéng mo
rong quy md dao tao, dap tng nhu cdu nhén luc phat trién kinh té - x3 hoi khu vuc
Nam Trung B, Tay Nguyén, mé rong hop tac ddo tao véi cac ddi tac ¢ dia phuong,
trong va ngoai nudc [H6.06.01.01], [H6.06.01.06].
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Pinh ky, Nha truong tién hanh khao sat 1y y kién NH dénh gia hoat dong giang
day cua GV, qua d6 danh gia chat luong GV [H2.02.03.03]. Két qua cho thiy doi ngi
GV cua Khoa Du lich dap tng t6t nhu cau vé dao tao (xem hinh 6.1).
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Hinh 6.1. Két qua danh gia giang day cia GV theo Khoa/Vién niam 2019-2020

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Phong PBCL&KT nim 2020
Vé hoat dong NCKH va hoat dong PVCD, Khoa Du lich va B mon
QTDVDL&LH dinh hudng tap trung vao viéc trién khai cac dé tai, du an, dao tao ngén
han trong linh vuc du lich. Viéc quy hoach xay dung cac nhom nghién ciru dé dap tng
muc tiéu vé hoat dong NCKH dugc 1anh dao Khoa quan tam va trién khai thuc hién.
Hang nam, cac GV trong Khoa thyc hién nhiém vy NCKH va tham gia dé tai céac cép.
Pic biét trong 05 ndm qua, da c¢6 nhidu dé tai KHCN, hop dong kinh té, tur van chuyén
mon dugc GV trong Khoa thyc hién ¢ tinh Khanh Hoa cling nhu céc du an quéc té, dac
biét 14 cac du an trong cong dong dai hoc Phap ngit. Viéc quy hoach phat trién doi ngii
GV khong chi phu hop véi ké hoach phat trién vé dao tao ma con dap tmg duoc voi ké
hoach phat trién Khoa trong linh vuc NCKH va hoat dong PVCD [H1.01.01.06],
[H4.04.01.06].
2. Biém manh
Nha treong va Khoa Du lich luén chu trong dén quy mé va quy hoach dao tao
d6i ngii GV, duy tri va trién khai mo rong quan hé hop tac voi cac doanh nghiép du

lich ¢ dia phuong va trén ca nudce. Viéc quy hoach doi ngli GV trong Khoa nhin chung
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dap tng t6t voi nhu cdu dao tao, NCKH va hoat dong PVCD trong giai doan 2018-
2023 va tam nhin dén 2030.

3. Diém ton tai
boi ngli GV nganh QTDVDL&LH cling nhu Khoa Du lich néi chung con non tré,
nhiéu GV dang 14 NCS trong nudc va quc té. Viéc quy hoach phat trién vé chét luong doi

ngii cua Khoa dugc cht trong, tap trung toan luc dé thuc hién nhung tién d6 con cham.
4. Ké hoach hanh dong

DPon vi, Thoi gian
Muc
TT Noi dung nguoi thue | thuc hién/
tiéu
hi€én hoan thanh
- Nha truong va Khoa lu6n chi trong dén quy mo| Phong TC- |
. DPinh ky
va quy hoach dao tao d6i ngti GV, dap tng t6t vai| NS, Khoa
) hang nam
nhu cau dao tao, NCKH va hoat dong PVCD. Du lich
- Nha truong va Khoa cé chu truong huy dong
doi ngli can bo quan 1y tir cac doanh nghiép du
Phat Khoa -
lich, dgi ngii can bd giang day tur cac truong Moi HK
huy | o o Du lich
1 4 dai hoc chuyén vé du lich tham gia ho tr¢
iém
giang day cho cac CTDT cua Khoa.
manh _
- Lanh dao Khoa va BM tiép tuc quan tdim va| Khoa
trién khai mé rong moi quan hé hop tac véi| Du lich,
Dinh ky
cac doanh nghi€p du lich trén dia ban tinh BM
. . hang nam
Khanh Hoa. QTDVDL&
LH
cnie | Nha truong va Khoa Du lich thuc hién kiém | Phong TC-
ac X . .
5 | tra, gidm sat, co giai phap ho trg kip thoi cac| NS, Khoa |Pinh ky
phuc , ) ) . 5
. NCS dé hoan thanh viéc nghién ctru theo ding| Dulich |6 thang/lan
ton tai

quy hoach.

5. Tu danh gid
Dat (Piém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 6.2. Ty 1¢ giang vién/nguwdi hoc va khéi lwong cong viée cia ddi
ngii giang vién dwge do lwong, giam sat 1am cin cif cai tién chit lwong hoat dong

dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.
1. M6 ta hién trang

Theo quy dinh cua Thong tu 06/2018/TT-BGDDT ddi v6i nhém nganh khach
san, du lich, ty 1& SV/GV 1a 25 SV/GV [H6.06.02.01]. Tinh dén nam hoc 2022-2023
toan Khoa c6 tong s6 17 GV tham gia giang day chinh cac HP chuyén nganh. Ngoai ra
con co sy tham gia gidng day cua cac GV moi giang, dai dién doanh nghiép du lich,
cac GV kiém nhiém va cac GV co hitu trong Truong [H6.06.02.02]. Trong 5 nam tré
lai day, s6 luong SV cua cac khoa dio tao ciia Khoa Du lich néi chung va nganh
QTDVDL&LH noi riéng, tang 1én theo tirng ndm, tuy nhién, ty 1€ SV/GV cua Khoa
Du lich dap ung quy dinh cua B6 GD&DPT [H6.06.02.03], [H6.06.02.04].

Khdi luong, thoi gian lam viéc, dinh muc gio chuan cia GV Truong DPHNT
dugc thuc hién theo Thong tu 47/2014/TT- BGDDT; Thong tu 20/2020/TT-BGDDT
va dugc quy dinh chi tiét trong Quy ché chi tiéu nodi bd cua Trudng [H6.06.02.05],
[H6.06.01.03]. Hang nim, trudc khi bat dau HK it nhat 1 thang, Nha truong, Khoa Du
lich xay dung ké hoach giang day cho GV, trong d6 du kién phan cong va dinh mirc 1d
timg HP d6i véi timg GV trong Khoa va BM dura trén khéi luong cong viée du kién
duoc tinh cho mdi GV trong nim hoc [H6.06.02.06]. Dua vao phan cong gidng day
cua BM va céac hoat dong NCKH du kién, mdi GV tu tinh khdi lugng cong viéc cua
minh trong nim hoc. Khoa va BM s& cin ctr trén khéi lugng cong viée ting GV da du
kién so sanh véi khéi lugng cong viéc theo quy dinh dé diéu chinh kip thoi viéc phan
cong giang day va cac cong viéc khac nhim dam bao sy cong bing tuong d6i, minh
bach cho cac GV [H6.06.02.05], [H3.03.01.02].

Khéi lwong cong viée ctia doi ngii GV bao gdm dinh murc giang day, dinh mirc
NCKH dugce quy dinh cu thé trong Quy ché chi tiéu ndi bd cua Trudng. TAt ca cac

hoat dong cua GV déu duoc quy doi thanh gid giang day, gio NCKH va gid cac hoat



89

dong khac. GV trong Khoa dam nhiém dinh mirc giang day moi nam tir 210-350 gio
chuan tiry theo chirc danh, trong d6 tdi thiéu 50% gior ding 1p truc tiép. Pinh mirc gid
NCKH duogc quy dinh 13 rang theo hoc ham, hoc vi va chitc danh nghé nghiép cia GV
[H6.06.01.03], [H6.06.02.06]. Trén co sd ké hoach hang nim cia Truong, Khoa Du
lich da thuc hién diéu tiét va phan bo GV tham gia giang day, NCKH va PVCD mét
cach phu hop, dam bao khéi luong cac cong viéc duoc tinh trén dinh mirc gio giang va

gid NCKH moi nim theo ding quy dinh ctia Nha truong [H6.06.02.07], [H6.06.02.08]

Vé trinh d6 chuyén mon, hién nay 16 GV cua Khoa c6 trinh do SPH, trong d6
¢6 2 PGS.TS va 14 ThS (trong d6 c6 7 NCS). Hau hét cac GV ciia Khoa duoc dao tao
dung chuyén nganh & cac truong dai hoc trong nudc va nudc ngoai, dap ung tot véi
yéu cau vé giang day, NCKH va PVCP [H3.03.01.03]. Khoa Du lich d4 trién khai xay
dung dé an co ché dac thu dao tao vé nganh du lich cua B§ GD&DT, trong d6 Khoa da
moi cac GV dau nganh tir cac trudong dao tao vé du lich trén ca nudc va dai dién doanh

nghiép du lich tham gia truc tiép giang day CTDT nganh QTDVDL&LH [H6.06.02.09].
2. Biém manh

Ty 16 GV/NH dam béo theo dung quy dinh. Trudng c6 co ché theo ddi, do ludong
khéi lwong cong viée ctia doi ngli GV. Nha trudng c6 cac quy dinh dam bao tinh chinh

xéc, cong bang va khach quan trong danh gia va st dung can bo, GV va ngudi lao dong.

Poi ngii GV cua Khoa Du lich duoc dio tao dung chuyén nganh, dap tmg t6t yéu
cau vé giang day. Doi ngii GV c6 bé day NCKH tt, c6 kha ning hop tac trong nudc va
qudc té dé phat trién dio tao cac chuong trinh cir nhan va cao hoc, dic biét 13 hop tac véi

cac doanh nghi¢p du lich ¢ dia phuong trong viéc dao tao nhan luc du lich chét luong cao.
3. Diém ton tai

Phén 16n cac giang vién ctia Khoa Du lich hién nay 1a NCS trong nuéc va qudc
té nén viéc dam nhan khdi luong 16n cong viée giang day va cac hoat dong ctia Nha

treong anh huéng dén tién do hoan thanh viée hoc tap, nghién ctru.
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4. Ké hoach hanh dong

dao tao cho Khoa va BM.

_ | Thai gian
Muc ] Don vi, nguoi ]
TT Noi dung _ thwc hién/
tiéu thwc hién
hoan thanh
- Nha truong va Khoa dam bao ty 1¢ Phong DTPH, L
binh ky
GV/NH theo dung quy dinh cua Bo Khoa
. hang ndm
GD&DT. Du lich
) ) i Phong DTPH,
Phat |- Nha truong va Khoa tiép tuc trién khai co |
) ) Phong TC-NS, .
. huy  |ché theo ddi gidm sat, do luong khéi luong Khoa Mdi HK
diém | cong viéc clia doi ngii GV trong Khoa.
Du lich
manh
- Poi ngii GV ciia Khoa Du lich tiép tuc
e ' P Khoa Du lich, _ .
nang cao trinh d6 chuyén mon, dap ang binh ky
N BM
cac yéu cau veé giang day va NCKH, mé hang nim
N , 4+ . |QTDVDL&LH
rong ket noi hop tac trong nude va quac te.
- Nha truong va Khoa Du lich thyc hign |Phong TC-NS,
kiém tra, giam sat, c6 giai phap hd trg | Khoa binh ky
kip thoi cdc NCS dé hoan thanh viéc  |[Du lich 6 thang/1an
nghién ctru theo dung quy hoach.
Khic |- Trong giai doan 2023-2027, Khoa Du
phuc |lich c6 ké hoach tuyén dung GV méi Giai doan
2 A . . Khoa Du lich
ton  |theo chién lugc phat trién cua Khoa va 2023-2027
tai  |pp mon QTDVDL&LH. .
- Khoa Du lich tiép tuc moi giang GV tur ,
o Khoa Du lich,
cac truong trong nude va quoc te, cac .
. ) BM Mol HK
lanh dao doanh nghiép tham gia cong tac
QTDVDL&LH

5. Tw danh gid

Dat (Diém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién (bao gdm ca
dao dirc va ning luc hoc thuit) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xic dinh va pho
bién céng khai.

1. M6 ta hién trang

Nhim ning cao chét luong phat trién doi ngii CBVC, cong tac tuyén dung duoc
linh dao Nha truong luén quan tdm, thong qua viéc ban hanh quy dinh vé tuyén dung
va dao tao bdi dudng CBVC. Hang nim, cin ct vao quy hoach chién lugc phat trién,
Truong da bo sung doi ngii GV tré c6 trinh d6, ning luc dap tng kip thoi cac nhiém vu
vé giang day ciing nhu trong hoat dong chuyén moén nham theo kip yéu cau phat trién
cac nganh nghé dao tao ciia Truong. Trudng da to chirc trién khai cong tac tuyén dung
VC theo dung quy dinh cia Nha nude, Nha trudng v6i cac hinh thire to chire thi tuyén
va xét tuyén, trong d6 cac diéu kién, tiéu chi tuyén dung bao gdm ca dao dirc va ning
luc hoc thuét dugc xac dinh rd rang [H6.06.03.01], [H6.06.03.02].

Truong va Khoa Du lich ludn chi trong dén viéc phat trién doi ngii GV nganh
QTDVDL&LH ca vé sd luong va chit lugng nham dép tmg chién lugc phat trién. Viéc
tuyén dung GV ¢ Trudong va Khoa duogc thuc hién nghiém tac, dung quy dinh tuyén
dung ctia Nha nudc, trong doé co cac tiéu chi cy thé vé béng cép, ngoai ngit, dao dtc va
ning luc chuyén mon, dong thoi vu tién xét tuyén tng vién c6 bang TS, tot nghiép tur
céc truong dai hoc trén thé gidi [H6.06.03.01], [H6.06.03.02].

Cong tac quy hoach, bd nhiém CBQL cho cac don vi trong Trudng va Khoa Du lich
duoc trién khai dong bd va minh bach. Truong ciing di x4y dung quy trinh b nhiém rd
rang va tuan theo cac quy dinh chung ciing nhu nhing tiéu chi cu thé [H6.06.03.03],
[H6.06.03.04]

Khoa d3 bd sung cac tiéu chi riéng biét, dic thu cho viéc tuyén dung GV (uu
tién nam c6 trinh d6 TS, ding chuyén nganh du lich va tét nghiép nudc ngoai) dé phu
hop véi dinh huéng phat trién vé chit luong d6i ngii GV cua Khoa trong giai doan tir
2021 dén 2026 va tam nhin dén 2030.

Tat ca cac tiéu chuan va tiéu chi tuyén chon GV, quy trinh tuyén dung déu duoc

Nha truong cong bd cong khai bang vin ban, trén cong thong tin dién tir va niém yét tai
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Phong TC-NS. Quy trinh tuyén dung theo quy dinh bao gdm cac budc: dau tién Phong
TC-NS phdi hop cing cic don vi xac dinh s6 lugng nhan sy cAn bo sung dé dé xuat chi
tiéu tuyén dung, xac dinh cac diéu kién du tuyén, thoi gian tuyén dung bao céo Hiéu
truong dé trinh Hoi dong Truong phé duyét chi tiéu; sau d6 cin cir phé duyét ctia Hoi
dong Truong, Hiéu trudng trién khai Ké hoach tuyén dung: thong bao tuyén dung trén cac
phuong tién dai ching, céng thong tin dién tir cia Trudng, tiép nhan hd so; tiép theo to
chirc so tuyén; to chirc tuyén dung; thong bao két qua tuyén dung; phé duyét két qua tuyén
dung; ky hop déng; thuc hién quy dinh tap sy va bd nhiém chic danh nghé nghiép
[H6.06.03.03].

Céc ca nhan khi ding ky du tuyén vao 1am GV caa Nha truong phai dam bao
cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctia Nha nuéc va ctia Nha truong, d6 13 ¢ du
tiéu chuan vé phém cht, chuyén mon nghiép vu, nang luc theo yéu cau cta vi tri viée
1am va chtrc danh nghé nghiép, c¢6 du cac diéu kién dang ky du tuyén va cac tiéu chuin
cu thé khac do Trudong va Khoa quy dinh [H6.06.03.05], [H6.06.03.06].

Két qua tuyén dung duoc thong bao cong khai trén cong thong tin dién tir cla
Nha truong va niém yét tai Phong TC-NS. Khi di tring tuyén, Gng vién phai trai qua
thoi gian tap su theo quy dinh. Sau khi hoan thanh thoi gian tap su va dat dugc céac yéu
cAu cla Truong, GV tip su s€ dugc chinh thirc bd nhiém chitc danh nghé nghiép
[H6.06.03.03], [H6.06.03.07].

2. Piém manh

Nha trudng di ban hanh quy trinh tuyén dung rd rang, c¢6 chinh sach wu tién cho
cac tmg vién c¢6 hoc vi TS va nganh/chuyén nganh dic thu va trién khai thuc hién qua
trinh tuyén dung cong khai, minh bach, dung quy dinh cua phéap luit. Khoa va BM
QTDVDL&LH gan day da tuyén dugc cac GV tré tot nghiép thac si trong nuée va
nudc ngoai dung chuyén nganh du lich.

3. Diém ton tai

Nguén tuyén dung GV trinh d6 cao, dung chuyén nganh du lich con han ché ¢

dia phuong.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, Thoi gian
LI Noi dung nguoi thwe | thuc hién/
tew hién hoan thanh
Phat |- Nha truong va Khoa tiép tuc trién khai quy|Truong
huy |trinh tuyén dung 3 rang, ¢ chinh sach wu tién |[PHNT, Binh ky
. diém |cho cac tmg vién t6t nghiép ThS & nudc ngoai | Khoa hang nim
manh |ding chuyén nganh du lich. Du lich
- Truong BPHNT, Khoa Du lich xem xét mo
rong nguon tuyén dung (cyu sinh vién cua
nganh di hoc ThS ¢ nudc ngoai trd vé; cic can
. |b0 quan 1y doanh nghi¢p du lich cé béng ThS), Phong TC-
Khac | . 5 o2 a1 x-[NS, Khoa |Dinh k3
dé xuat co ché tuyén dung riéng biét (tuyén| ™" Dinh ky
2 pfluc _|sinh vién tbt nghiép loai Gidi, c6 trinh d ngoai|Du lich hang nim
on ta! ngit tdt, duoc cir di dao tao boi dudng trong
nude va nude ngoai) két hop voi moi giang cac
gido su dau nganh trong va ngodi nudc trén co
s& dao tao truc tiép va truc tuyén.

5. Tw danh gia

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 6.4. Nang luc cia doi ngii gidng vién dugce xac dinh va dwge danh gia.

1. M6 ta hién trang

Nang luc cua do1 ngti GV cua Nha truong va Khoa dugc xéac dinh dudi nhiéu
hinh thirc, nhiéu van ban va nhiéu don vi khac nhau trong Truong. Cac tiéu chi danh
gid nang lyc cua doi ngi duogc thé hién & céc yéu t6 bao gff)m: trinh d hoc vi va chtrc
danh (ThS, TS, PGS, GS), cac loai vin bang, chiing chi hd trg giang day (ngoai ngi,
tin hoc, nghi€p vu su pham); cac cong trinh khoa hoc da cong bd, cac két qua khao sat
danh gia hoat dong giang day cia GV hang nam [H6.06.04.01], [H6.06.04.02].

Hién tai, do1 ngli GV co hiru cia Truong PHNT ndéi chung va cua Khoa Du lich

no6i riéng c6 niang luc dap tng dé to chic trién khai CTPT cta nganh QTDVDL&LH
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mot cach ddy di va c6 hidu qua. 100% cic GV tham gia giang day déu c6 trinh do
SPH, tét nghiép & cac truong dai hoc trong nudc va nudc ngoai va di tham gia cac 16p
tap huén vé nghiép vu su pham, PPGD dai hoc, phuwong phap NCKH, c6 trinh d6 ngoai
ngi va tin hoc dép ung yéu cau giang day CTPT [H6.06.04.03], [H6.06.04.04].

Theo dinh ky, Nha truong tién hanh khao sat 1y ¥ kién NH danh gia hoat dong
giang day ctua GV, qua d6 danh gia chét luong giang day cua GV. Két qua trong 5 nim
gan day cho thiy d6i ngii GV ctua Khoa Du lich cling nhu nganh QTDVDL&LH déap
g tt v&i yéu cau dao tao [H2.02.03.03]

Phén loai ctia GV dugc danh gia hang ndm khi két thuc nam hoc bang cac tiéu
chi rd rang, bao gff)m khong hoan thanh nhi¢ém vy, hoan thanh nhiém vy, hoan thanh tbt
nhiém vu, va hoan thanh xuét sic nhiém vu, tir d6 binh chon cac danh hiéu thi dua
gdm lao dong tién tién va chién si thi dua cip co sé. Trong 5 nam gan day, tt ca cac

GV trong Khoa déu dat mirc hoan thanh t6t nhiém vu tro 1én [H6.06.04.05].

Nha truong di t6 chire trién khai cac hoat dong nang cao ning luc cho doi ngii
GV ctia BM, Khoa. Hau hét GV ctia Khoa déu tham gia cac 16p boi dudng k¥ ning,
nghiép vu su pham, trao doi nghién ctru hoc thuat thong qua cac hoi thao khoa hoc
[H6.06.04.03]. Nhiéu GV ctia Khoa chu tri va tham gia cac dé tai NCKH cip Trudng, cAp
B0 va c6 nhiéu bai bao khoa hoc diang trén céc tap chi uy tin trong va ngoai nude, ky yéu
hoi thao qudc gia, quic té [H6.06.04.06]. Tuy nhién, do doi ngiit GV trong Khoa con non
tré, cac hoat dong NCKH, dac biét 1a hoat dong xuét ban bai bao quéc té hién van chu yéu
tap trung vao mdt vai GV lau ndm, c6 trinh do cao cung v&i nhém nghién ctru.

2. Biém manh

Nang lyc cta doi ngli GV duogc xac dinh va dugc danh gia thuong xuyén hang
nam, v6i quy trinh 18 rang va c6 tham khao ¥ kién cua cac bén lién quan. Poi ngii GV
nganh QTDVDL&LH néi riéng va ciia Khoa Du lich néi chung ¢6 du ning luc dé t6
chtrc trién khai CTDT mot cach day du va hiéu qua, trong d6 doi ngiit GV dang ky di
hoc NCS trong nudc va qudc té lién tuc gia ting trong nhitng nim gan day.

3. Diém ton tai

Doi ngli GV trong Khoa con non tré, ti 1€ GV dat trinh @6 TS 1a 12,5% (2/16 GV).

Nang luc ngoai ngit ciia cac GV chua dong déu nén kha nang xuat ban qudc t€ con han ché.
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4. Ké hoach hanh dong

DPon vi, Thoi gian
Muc
TT Noi dung nguwoi thwe | thuwe hién/
tiéu
hién hoan thanh
Nang luc cia doi ngti GV trong Khoa dugc
_ _ Phong TC- |
xac dinh va dugc danh gia thuong xuyén hang Dinh ky
. NS, Khoa
nam, voi quy trinh rd rang va c6 tham khao y hang nam
. Du lich
Phat [kién cta cac bén lién quan.
1 |huy [P¢i ngit GV ctua Khoa Du lich tiép tuc ning
diém |cao trinh dd chuyén moén, dang ky hoc NCS ,
. 2 ., |Khoa Dinh ky
manh |trong nudc va qubc té, dap Gmg cac yéu cau vé
_ .. Du lich hang nam
giang day va NCKH, mé rdng két ndi hop tac
trong nudc va qudc té.
Nha truong va Khoa Du lich thuc hién kiém Phong TC-
tra, giam sat, co giai phap hd tro kip thoi cac|NS, Khoa |Pinh ky
NCS dé hoan thanh viéc nghién ctru theo dting |Du lich 6 thang/lan
Khic |quy hoach.
2 |phuc [Nha truong tiép tuc to chic cac 16p boi dudng
I Y o Truong
ton tai [tiéng Anh chuyén nganh, tap huan viét bai bao '
DHNT, DPinh ky
khoa hoc cho cac GV trong Trudng va trong
, . | ' Khoa Du hang nam
Khoa d¢€ c6 thé trao do1 hoc thuat, nghién ctru ek
. 2 ic
va hdi nhap quoc te.

5. Tu danh gid
Pat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cia d¢i ngii

giang vién dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap irng nhu cau do.

1. M6 ta hién trang

Dé dap tng quy mo dao tao ngay cang ting, Nha trudng di xdy dung dinh
huéng quy hoach phat trién doi ngii GV va quan 1y, dén nam 2025 c6 40% GV dat
trinh d§ TS, 20% GV dat trinh d6 PGS, GS, va c6 du trinh d§ ngoai ngir dé 1am viéc

truc tiép voi cac dai hoc trong khu vuc va trén thé gi¢i. Moi nganh dao tao co 3-5
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GS/PGS 1a chuyén gia ddu nganh 1am hat nhan dé cung cd, phat trién doi ngii GV. Tur
d6, Truong da xac dinh nhu cau dé thuc hién quy hoach vé dao tao va phat trién
chuyén moén cua d6i ngii GV qua ting giai doan [H1.01.01.06], [H6.06.05.01]. Khoa
Du lich ciing x4c dinh rd yéu ciu cip thiét vé phat trién chuyén mén cta doi ngii GV
1én trinh d6 TS trong xu thé hoi nhap va trong bdi canh dd mé 02 nganh dao tao trinh
d6 thac si Phap-Anh Quan tri doanh nghiép va du lich (tuyén sinh tir 2017) va thac si
QTDVDL&LH (bt dau tuyén sinh 09/2021) [H4.04.01.06].

Quy trinh lap ké hoach dao tao, bodi dudng hang nam dugc thuc hién theo quy
dinh cua Trudng vé cong tac dao tao bdi dudng (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
717/QD-DHNT ngay 15/06/2018) [H6.06.05.02]. Pon vi sit dung, quan ly CBVC xac
dinh nhu cau va chu dong dé xuét, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cua don vi
giri vé Phong TC-NS vao thang 12 hang nam. Phong TC-NS tong hop nhu cau cia céac
don vi trong Truong dé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nim, trinh Giam
hiéu phé duyét; phéi hop véi cac don vi thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng; tham
dinh va trinh Hiéu trudng xem xét, phé duyét cac hd so vé cong tac dao tao, bdi dudng
cua CBVC (hé so du thi/du tuyén; hd so xin di dao tao, boi dudng; hd so gia han thoi
gian hoc tap).

Vé quy trinh giam sat vi¢c thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng: don vi s
dung, quan Iy CBVC phdi hop v6i phong TC-NS trong viée theo ddi, quan Iy CBVC
dugc cr di dio tao, bdi dudng trong nudc va nudc ngoai [H6.06.05.02],
[H6.06.05.03]. Phong TC-NS tham muu, dé xudt giai quyét cac ché do co lién quan
cho CBVC dugc cir di ddo tao, bdi dudng theo quy dinh ctia Nha nudc va Quy ché chi
tiéu noi bo cua Trudng; tham muu, d& xuat hinh thire xir Iy CBVC vi pham quy dinh
vé dao tao, boi dudng; dé xuat mirc dén bu chi phi va thu hoi chi phi theo quy dinh;
luu trir, cap nhat va quan ly hd so CBVC di dao tao, boi dudng theo quy dinh; hang
nim, bio cao Hiéu truong va cic co quan cip trén vé két qua dao tao, bdi dudng
CBVC. Cac CBVC dugc cu di hoc ThS, TS trong va ngoai nudc phai thyc hién viéc
giri bao céo tién do dinh ky 6 thang/lan vé don vi quan 1y truc tiép va phong TC-NS.
Nha trudng con t6 chirc cac budi gip g& cac CBVC di hoc bi qua han dé cung trao doi,
tim hudng thao g& kho khan [H6.06.05.03].

Khoa Du lich, B0 mén QTDVDL&LH va Ban chu nhi¢ém chuong trinh Phap ngir

trong nhitng ndm qua da c6 nhiéu hoat déng dao tao va phat trién doi ngii nhdm dap tGng
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hiéu qua nhitng yéu ciu dit ra trong dio tao ctr nhan va thac si nganh QTDVDL&LH,
Thac si qudc t& Quan tri doanh nghiép va du lich, ctr nhdn QTDVDL&LH (chuong trinh
song ngit Phap-Viét). Nha trudng va Khoa chi trong bdi dudng doi ngii GV tré, khuyén
khich va tao diéu kién cho GV hoc tip ning cao trinh d6 chuyén mon & trong va ngoai
nude. Ngoai 02 PGS, hién nay c6 07 NCS hién dang hoc trong nudc va nudc ngoai
[H6.06.05.04].

Trong cac Dy &n hop tac voi nudc ngoai, Truong va Khoa cling chu trong noi
dung vé trao ddi can bod nghién ctru, chéng han du an Erasmus+, du an TEAM-SIE, du
an AUF déu c6 nhirng khoan kinh phi dé CBVC cua Khoa duge di trao d6i hoc thuat,
di soan bai giang hoac nghién ctru & nudc ngoai [H6.06.05.05]. Truong va Khoa luon
tao diéu kién dé cac GV duoc hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu giang
day, NCKH nham gitup phat trién ning luc cia GV. Khoa s& tiép tuc cir cac can bd
giang day di hoc tap nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu tai cic s& ban nganh,
cac truong dai hoc 16n ¢ trong va ngoai nudc [H6.06.05.06].

Nha truong da co diéu chinh mot sé chinh sach hd trg vé tai chinh cho NCS
nhu: duge mién dinh muc giang day va NCKH, hd trg luong trong thoi gian & trong
nude dé GV yén tam nghién ctru. Cac GV con dugc khuyén khich va tao diéu kién dé
tham gia cac 16p boi dudng k¥ ning viét dé cuwong nghién ciru, viét bai bao khoa hoc,
céc 16p bdi dudng theo tidu chuan chirc danh nghé GV hang I, 11 va III (cho GV hang
1, 2 va 3), 16p boi dudng k¥ ning giang day chuyén nganh bang tiéng Anh va giang
day tiéng Anh chuyén nganh cho GV do Nha trudong t6 chirc [H6.06.04.02]. Khoa
cling khuyén khich cac GV tré di thuc té tai cac doanh nghiép khach san ¢ dia phuong,
di tour thyuc té cung sinh vién, tham du céc hdi thao khoa hoc & trong nudc va quéc té
dé nang cao chat lugng cac bai giang, cic nghién ctru ctia mdi GV. Nha truong va
Khoa ciing khuyén khich cac GV ¢6 trinh d6 chuyén mén cao tham gia huéng dan tap
su, dao tao cho cac GV tré bang cach cho tro giang [H6.06.05.07]. Trong thoi gian
qua, Khoa ciing da tao diéu kién dé GV tré dugc nang cao nang lyc thong qua phan
cong GV tham gia thyc hién céc dé tai, du 4n nghién ctru cac cép trong nudc va cac du
an hop tac qudc té, ciing nhu trién khai 16p dao tao ngin han cho doanh nghiép
[H6.06.05.05]. Bac biét, nang lyc cua doi ngli GV trong Khoa ciling dugc nang cao khi
thue hién cac cong b trén cac tap chi khoa hoc trong nude va qudc té [H6.06.05.08].
Niam hoc 2020-2021, Khoa Du lich di tién hanh khao sat 14y ¥ kién GV trong Khoa vé
nhu cau dio tao phat trién chuyén mon, nghiép vu va boi dudng ngan han [H6.06.01.05].
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Cudi mdi ndm hoc, Khoa Du lich danh gid va gidm sat két qua thyc hién ké hoach dao
tao, boi dudng va phét trién chuyén mén cua timg GV trong Khoa. Tir 46, Khoa ¢
nhitng giai phap kip thoi dé hd tro, dong vién cac GV hoan thanh viéc hoc, phat trién
chuyén mon theo dting quy hoach [H6.06.01.04].

2. Diém manh

Truong va Khoa d ban hanh cac chinh sach va quy hoach dao tao va phat trién
chuyén mon cua doi ngii GV rd rang, cong khai, minh bach; hd tro, tao diéu kién vé
thoi gian dé cac GV hoan thanh va phat trién chuyén moén theo quy hoach. Poi ngii

GV c6 trinh d6 SPH ¢ Khoa dang duoc bdi dudng phat trién, dap ng nhu cau phat

trién Pao tao - NCKH - HTQT.

3. Diém ton tai

S6 luong khoa dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuan qudc té (bao gom

ca trao ddi giang day va thuc hién NCKH véi cac trudng quoc té) cho doi ngii GV cia

Khoa DL va cac don vi van con han ché.
4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian
uc
TT t". NoOi dung nguoi thue | thuwe hién/
iéu
hién hoan thanh
- Trudong va Khoa tiép tuc c¢6 cac chinh sach
quy hoach dao tao va phat trién chuyén mén .

o e T Phong TC- |
cua doi ngli GV 10 rang, cong khai, minh NS. Khoa Dinh ky
bach; hd tro, tao diéu kién vé thoi gian dé cac D ’l' n hang nam

, u lic
Phat |GV hoan thanh va phat trién chuyén moén theo '
1 |huy |dung quy hoach.
diém |- Poi ngii GV ciia Khoa Du lich tiép tuc ning
manh |cao trinh ¢ chuyén mon, dang ky hoc cac 16
om0 € YRR TOn, CARS K 08 TR P HikhoaDu | Pinh ky
boi dudng nham dap trng céc yéu cau veé giang | . 5
. o 7. ) lich hang nam
day va NCKH, m¢ rong két noi hop tac trong
nuéc va quc té.
Khie | Cu GV tham gia cac khoa dao tao nghi¢p vu Phong TC-
ac . . 2 .
> lon chuyén mon chuin qudc té; khuyén khich GV |NS, Khoa | Giai doan
uc
f* ' i dang ky hoc NCS ¢ cac truong dai hoc 16n tai |Du lich 2023-2027
on tai o
" IM¥, Chau Au, Uc, bai Loan...

5. Tw danh gid
Dat (Diém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia gidng vién (gdm ca
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Pinh murc thoi gian danh cho gidang day, NCKH va thyc hién cac cong tac khac
ciia GV duogc thyc hién theo quy dinh vé quan 1y cong tac chuyén mon ddi véi GV
Truong DPHNT [H6.06.01.03]. Cac tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua coéng viéc déu
duogc lay y kién tir tat ca GV [H6.06.06.01].

Nha truong cé cac quy dinh, quy trinh t6 chuc, trién khai va danh gia hiéu qua
hoat dong giang day ciia GV gitp phan loai duoc két qua cong viéc cia GV
[H6.06.06.02]. Viéc danh gia, xép loai chat lugng lao dong CBVC duya trén céc tiéu
chi cu thé véi cac mirc xép loai: khong hoan thanh/hoan thanh/hoan thanh tét/hoan
thanh xuét sic nhiém vu [H6.06.06.03]. C4c danh hiéu thi dua gin lién voi nhitng khen
thudong vé vat chat va tinh than, ting luong trudc thoi han [H6.06.01.03].

Vi¢c danh gia, Xép loai chat lugng lao dong, thi dua va khen thudéng hang nam
gitip cho CBVC ¢6 ¥ thirc trach nhiém hon trong viéc c6 ging hoan thanh 6t cac cong
viée duoc giao. Két qua xép loai chat lugng lao dong va binh xét danh hiéu thi dua hang
nam ctia Khoa Du lich trong 5 nim gan dy déu dat trén 80% CBVC hoan thanh tét nhiém
vu, 90% dat danh hiéu lao dong tién tién tré 1én. BM QTDVDL&LH nhiéu nam lién dat
danh hiéu tap thé lao dong tién tién [H6.06.06.04]. Mic du vay, danh hiéu chién si thi dua
hang nam van tap trung & mot s6 GV xuat sac trong cac hoat dong NCKH ciia Khoa.

Hoat dong NCKH duoc Nha truong khuyén khich bang hinh thie thudng tién
cho cac tac gia 1a CBVC cua Trudng c6 cong b trén cac tap chi khoa hoc qudc té uy
tin (SCI, SCIE, ISI, Scopus), hoic tinh gio NCKH cho cac GV két ndi hop tic KHCN
v6i Truong, ciing nhu hd trg mot phan cong tac phi cho cac hoat dong tham du Hoi
nghi, Hoi thao ¢ trong va ngoai nudc [H6.06.01.03]. Ngoai cac hoat dong giang day va
NCKH, ciac GV cua khoa Du lich déu tich cuc tham gia cac hoat dong phuc vu cong
d6ng [H6.06.06.05]

Cac GV co thanh tich xuét sic s& duoc gio1 thiéu cho cac danh hiéu khen
thuéng cao hon nhu Bang khen cua Bo truong Bo GD&PT, Bing khen Chinh phu,
Huan chuong Lao dong (hang nhét, nhi, ba) va cac danh hi€u cao quy khac nhu nha

gido uu tu, nha gido nhan dan. Trong 5 nam tr¢ lai day, c6 1 GV cua Khoa dugc nhan
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Bang khen ctia Bo truong Bo GD&DT, Bang khen cta Ban chap hanh coéng doan gido
duc Viét Nam va nhiéu GV khac duoc nhan bang khen cac cap [H6.06.06.06].

Tinh dén thoi diém hién nay trong Khoa khong c6 don tir khiéu nai vé két qua
danh gia, binh xét thi dua khen thudng, nang luong trudce thoi han cho cac GV. Tuy
nhién, Khoa chua c6 khao sat y kién vé mutc d6 hai long cua GV trong Khoa vé két
qua danh gia, ddc bi¢t la viéc thi dua khen thudng va cong nhan hang nam.

2. Diém manh

Nha trudng c6 cac quy dinh t6 chic, trién khai va danh gia hiéu qua hoat
dong giang day ctia GV gitp phén loai duoc két qua cong viée cua GV va cb cac
hinh thirc khen thudng, nang luong trudc thoi han tao dong luc cho GV trong gidng
day va NCKH. Viéc phan loai lao dong va binh xét danh hiéu thi dua duoc thuc
hi¢n theo quy trinh chét ché.

3. Diém ton tai

Nha trudong chua c6 miu khao sat y kién GV vé mirc do hai long véi viée quan
tri theo két qua cong viéc ciia GV hang nam.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
Muc
TT Noi dung nguoi thuc | thuwe hién/
ticu
hién hoan thanh
- - Nha truong tiép tuc ban hanh cac quy dinh to
at .
chtrc, trién khai va danh gia hi¢u qua hoat _
huy . Truong Dinh ky
1| | dong giang day cua GV va c6 cac hinh thuc
diém _ DHNT hang nam
khen thudéng, nang luong trudc thoi han tao
manh '
dong luc cho GV trong giang day va NCKH.
- T nam hoc 2023 - 2024, Phong TC-NS xay
: 5 ¥ . Phong TC-
Khdc |dung mau phiéu khdo sat va trién khai thuc o
. . _, . _ ~INS Giai doan
2 |phuc |hién lay y kién GV vé su hai long véi viée
. . , . 2023-2027
ton tai |quan tri theo két qua cong viéc cua GV hang
nam.

5. Tw danh gid
Dat (Diém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sé lwgng cic hoat dong nghién ciru ciia giing
vién dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

Céc hoat dong NCKH cua GV trong Truong va Khoa Du lich dugc thyc hién
theo Quyét dinh sé 403/QD-DHNT ngay 24/4/2015 quy dinh vé hoat dong KHCN tai
Truong DPHNT. Trong do cac hoat dong KHCN cua Truong da duoc xac lap voi 10
hoat dong cu thé hudng té1 phat trién KHCN, cai tién k¥ thuit, ndng cao hoat dong
NCKH cho GV, SV va PVCD [H6.06.07.01]. GV bén canh viéc giang day thi phai
hoan thanh cac khéi luong gid NCKH theo quy dinh cua Truong. Hoat dong NCKH
bao gém céac hoat dong: thyc hién dé tai, du 4n cac cép, viét bai bdo, hudng dan SV
NCKH, tham gia cac hoi thao khoa hoc trong va ngoai nudc, tham gia cac seminar hoc
thuat, tham gia cac 16p boi dudng chuyén dé vé NCKH, phan bién bai bao khoa hoc, ...
[H6.06.01.03]. Khéi luong gio NCKH va cac hoat dong NCKH cua ting GV dugc
Phong KH-CN théng ké va xac dinh rd rang, Phong PBCL&KT giam sat va danh gia
tong két vao cudi mdi nam hoc va céng bd trén phan mém quan 1y ddo tao ciia Truong
[H6.06.07.02]. Viéc dang ky, xét duyét dé tai cac cap duoc thyc hién theo dung quy
dinh cua Truong: GV diang ky dé tai NCKH véi BM va Khoa theo thong béo vé ding
ky danh muc dé tai NCKH cta Phong KH-CN; Hoi dong Khoa hoc va dao tao Khoa
Du lich t6 chirc xét duyét cac dé tai trén co sd ban thuyét minh cua dé tai caa chu
nhiém dé tai; Phong KH-CN tham tra cac dé tai dé xuat cua Khoa trude khi bao céo
Nha trudng; 1anh dao Nha trudng ra quyét dinh giao dé tai trén co sd két qua xét duyét
ctiia Hoi dong Khoa hoc va dao tao Truong [H6.06.07.03].

Hoat dong NCKH cua Khoa dugc trién khai, bat dau tur cép BM dén Khoa, dén
Phong KHCN; chi trong tir khdu nim bat, dé xuit y tudng va nhu cau tir thuc tién
doanh nghiép, cho dén viéc tham gia tuyén chon, viét thuyét minh va trién khai thuc
hién dé tai, nhiém vu KHCN. Piéu nay duoc thé hién trong cac bao cdo ké hoach va
két qua thuc hién hang thang, hang ndm ctia BM QTDVDL&LH, Khoa Du lich va Nha
truong. Céac két qua NCKH ciing duoc thong ké hang nim dé luu trit, cong bd trén
web cua Khoa, ciia Nha truong dé truyén thong, ciing nhu lam co s¢ dé BM, Khoa
danh gia thi dua hang nam va cai tién chat lugng hoat dong NCKH. Trong giai doan
2017-2023, da c6 5 dé tai cac cap dugc chu tri va tham gia boi cac GV ciia Khoa trong
d6 c6 03 dé tai cp BO va cap Tinh, 02 dé tai cap Trudng da duoc nghiém thu [H6.06.05.05].
Mic du con rat non tré (Khoa Du lich duge thanh 1ap tir 1/2019), s6 GV dudi 40 tudi
chiém hon 80%, sb dé tai/ du an cac cap da duoc trién khai trong 5 nim gan day da thé
hién duoc nang lyc NCKH cua cac GV trong Khoa (xem Hinh 6.2).
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Dé tai cdp NN
Pé tai cAp B6/Tinh

3 Pé tai cdp Trwong

Hinh 6.2. Cac dé tai/ dw an cac cap da thuc hién trong 5 nim qua
Nguon: Thong ké cong trinh NCKH cua Khoa Du lich, 2021
Ngoai ra, cic GV trong Khoa con chu tri va tham gia viét gido trinh, sach tham
khao, cac bai bao dang trén tap chi qudc té, cac bai bao dang trén tap chi khoa hoc
trong nudc, cac bai hoi thao trong nude va qudc té [H6.06.07.04]. Trong 5 nim gan
day, cac GV trong Khoa di ding nhiéu bai bao trén cac tap chi khoa hoc uy tin SCI va
tap chi nudc ngoai [H6.06.05.09]. So sanh véi cac Khoa/vién khac trong Truong, thi
cac hoat dong cong bd va xuat ban ciia Khoa Du lich con han ché [H6.06.07.05]. Céc
hoat dong KHCN hién van chu yéu tap trung vao mdt vai GV lau nam, cé trinh d6 cao
cung v6i nhom nghién ctru (xem Bang 6.1).
Bang 6.1. Cac cong trinh NCKH, tu van chinh sich va hop tac quoc té
tir nim 2017 dén niam 2023 ciia Khoa Du lich

STT Céng trinh NCKH S6 lrong

1 | Pé tai nghién ctru khoa hoc (chii nhiém va tham gia)

1.1 | Cha nhiém dé tai cip Tinh/Bo 08

1.2 | Chii nhiém dé tai cap Truong 02

1.3 | Cong tac vién d¢é tai cip Tinh/Bo 05

1.4 | Cong tac vién dé tai cap Truong 08
2 | Gido trinh/sach chuyén khio (d3 xuét bin)

2.1 | S gio trinh chuyén nganh xuét ban trén sé mon hoc 01

2.2 | Sb lugng sach chuyén khao 04

2.3 | S6 lugng sach tham khao 01
3 | Bai bao/bio cao diing Tap chi qudc t&/Hdi thiao qudc té

3.1 | Bai bao diang Tap chi quéc té 08

3.2 | Béo cdo trinh bay Hoi thao quéc té 16
4 | Bai bao/bao cio dang Tap chi trong nué¢c/Hgi thao trong nuée

3.1 | Bai b4o dang Tap chi chuyén nganh trong nudc 32

3.2 | Béo cdo trinh bay Hoi thao cip Qudc gia/cap Truong 78
5 | Pé tai NCKH SV 08
6 | Tw vén chinh sach cho dia phwong va doanh nghiép 04
7 | Mé rong hop tic qudc té (v6i cac dbi tac dang thuc hién va ddi tic mai) 02

Nguon: Tong hop théng tin vé NCKH ciia Khoa Du lich, 2023
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Céc dinh hudng nghién clru lién nganh cling dang dugc Khoa tap trung nghién
ctru, ching han nhu van dé Phat trién bén virng kinh té bién (lién két véi mot sé6 GV
nghién ctru va nhom nghién ctru & Khoa Kinh té, Vién Coéng nghé sinh hoc va méi
truong), vin dé Réc thai va tai ché, van d&é Nguoi khuyét tat... Nhim gin két cac nhom
nghién ciru & trong va ngoai Truong, Khoa Du lich da t6 chirc cac hdi thao khoa hoc
cap Trudng, cap qudc gia va mé rong hop tac to chirc hoi thao khoa hoc qubc té véi
cac truong c6 dao tao du lich ¢ dia phuong va nude ngoai [H6.06.07.06].

Két qua thdng ké tong hop gio NCKH hang nim phuc vu cho cong tic giam sat
két qua thyc hién nhiém vu NCKH cua GV, déng thot 1a can cr danh gia, xét thi dua -
khen thudng cac nam hoc. Phan 16n cac GV cua BM, Khoa Du lich déu dat hodc vuot
dinh mtrc gio NCKH [H6.06.07.04].

2. biém manh

Céc hoat dong NCKH trong Khoa ngay cang dugc quan tim diy manh do Lanh
dao Khoa c6 nang luc va rat tam huyét v&i NCKH. DPic biét, sb luong bai bdo khoa
hoc ding trén cac tap chi khoa hoc trong nudc va quéc té cua cac GV s& gia ting do
nhu cau cong bd trong nude va quéc té cua cac NCS.

3. Piém ton tai

S6 luong cong bd qudc té con khiém ton. Viée két ndi tao cac nhom nghién ctru
lién nganh trong viéc to chirc, trién khai viét thuyét minh, thyc hién cac dé tai/ du an
KHCN véi cac don vi trong va ngoai Truong chua cé nhiéu hoat dong.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, nguoi Thoi gian
TT | .~ N§i dung Y thuc hién/
tiéu thwe hién | h
) ) hoan thanh
Phat |- Lanh dao Khoa va BM tiép tuc giam st
huy viéc thuc hién hoat QQng NCKH cua cé,c Khoa Du lich, N
1 didm GV trong Khoa, khuyén khich cac GV xuat|BM Moi HK
manh ban cac bai bao khoa hoc dang trong cac tap| QTDVDL&LH
' chi trong nudc va qudc te.
- Khoa Du lich ting cuong trién khai, tao
Khic két nbi V.(')'i cac Khoq, Vién, Trung tam trong Kho‘f" N
2 | phuc va ngoai Truong d¢ hinh thanh cac nhém Du lich Giai doan
on tai nghién ctru lién nganh, déng thoi phat trién 2023-2027
“" |cac dinh huéng NCKH, d¢ tai, dg an lién
nganh du lich trong thoi gian téi.

5. Tu danh gid
Dat (Piém TDG: 4/7).
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Két luan vé Tiéu chuén 6

Poi ngli GV tham gia giang day nganh QTDVDL&LH duoc dam bao vé sb
lwong va chit lugng, dap tmg yéu ciu ciia Bo GD&DT. Nhiéu GV c¢6 trinh do va kinh
nghiém lau nam trong giang day va NCKH.

Cong tac quy hoach déi ngii ngudn nhan lwc GV duoc chu trong va gin véi
dinh hudng phat trién ctia Trudong va Khoa Du lich trong dai han.

Céc quy dinh vé céc tiéu chuén, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém duoc thue hién
cong khai theo quy dinh, pht hop vai chuan chung cua céc trudong dai hoc, Luat Gido
duc dai hoc va theo dinh hudng tiém can chuin quéc té. Cac chinh sach hd trg, hinh
thirc khen thudng ciia Truong va Khoa khéa da dang, c6 tac dung khuyén khich GV chu
dong phat trién nang luc va tham gia NCKH, gop phan nang cao uy tin va thuong hiéu
cua Khoa Du lich va Truong DPHNT.

Cong tac quan ly GV cua Khoa va Truong dugc thuc hién theo quy dinh, phan
loai dugc két qua cong viéc cia GV va c6 cac hinh thic khen thudng, nang luong
trudc thoi han tao dong lyc cho GV trong giang day va NCKH. Viéc phan loai lao
dong va binh xét danh hi¢u thi dua duoc thuc hién theo quy trinh chat ché.

Tuy nhién, hién tai luc luong GV chuyén nganh con mong, da s6 1a GV tré,
dang theo hoc NCS trong nudc va nude ngoai. Do d6, can phai moi giang nhiéu tir cac
Khoa, Vién khac trong va ngoai Trudng.

Truong va Khoa dd ban hanh cac chinh sach vé quy hoach dao tao va phat trién
chuyén mon cua doi ngii GV 1o rang, cong khai, minh bach; hd trg, tao diéu kién vé
thoi gian dé cac GV hoan thanh viéc hoc NCS theo dung quy hoach dé ra.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 7/7.

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién

Mé dau

Doi ngii nhan vién don vi dugc quy hoach mot cach hgp 1y tily theo nhu cau cua
don vi qua tirng thoi ky va phu hop véi chién lugce phat trién chung ctia Nha trudng.
Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon can bd cong nhan vién xac dinh va pho bién cong
khai, viéc tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén nhan su dugc ldy ¥ kién cua tap thé
truée khi quyét dinh cudi cing duoc dua ra. Nang luc cua ddi ngii nhan vién duoc
danh gid mot cach cong khai va minh bach dya trén nhiing tiéu chuan chung cta Nha

truong va ti€u chuan riéng cua don vi. Cac nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
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moén, nghiép vu cta nhin vién dugc x4c dinh rd rang tir ban dau thong qua sy danh gia
clia vién chirc quan 1y va nguyén vong cua tap thé ciing nhu nguyén vong riéng cia
tirng ca nhan. Viéc quan trj theo két qua cong viée ciia nhan vién (gém ca khen thudng
va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac
hoat dong PVCD.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach d¢i ngii nhian vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cac dich vu hd trg khac) duge
thwe hién dip wng nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Cin clr vao “Chién lugc phat trién Truong PHNT dén nam 2020 tdm nhin dén
2030” va “Chién luoc phat trién Truong PHNT dén nim 2030 tim nhin dén 20457,
ngoai viéc can phat trién manh ca vé s6 lugng va chit luong cua doi ngii giang vién thi
cling can phat trién thém doi ngii nhan vién dé dap tmg cac nhu cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. Can cr vao chién lugc phat trién cua
truong DHNT va dé an bé tri viéc lam, d6i ngii vién chirc hanh chinh (bao gém: hd trg
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD) ctia nha truong dugc du kién sé& tang 1én 220
nhan sy vao nam 2030 [H7.07.01.01] [H7.07.01.03].. P0i ngii nhéan vién phuc vu CTDT
dugc Nha trudng bd tri, theo hudng chuyén nghiép, mot vién chic co thé dam nhiém
mét viéc hodc nhiéu viéce, song mot viéc khong giao cho nhiéu vién chirc cung lam.
Ngoai ra Nha trudng ciing tuyén dung nhiing vién chitc c¢6 k¥ ning quan 1y dé thay thé
vién chitc nghi huu hodc chuyén cong tac; dong thoi t6 chie ddo tao lai va bdi dudng ky
ning, k¥ quan 1y gido duc va quan 1y hanh chinh cho nhitng VC con han ché va yéu vé
kién thic cling nhu ning lyc thyc té lam quan ly va phuc vu [H7.07.01.01],
[H1.01.01.06].

V& chinh sach dé thu hut va tuyén dung d6i ngii nhan vién thi chu trong vé dau
vao tuyén dung rat cao théng qua cc yéu cau nhu: tuyén chon SV tdt nghiép loai gioi,
tuyén chon bdi dudng hoc vién tot nghiép Thac si va TS, uu tién TS va cac Thac si tot
nghi¢p ¢ nudc ngoai, tuyén chon mot sb k¥ su, ctr nhan, thac si, TS da trai qua thuc
tién lam viéc tai cac doanh nghiép, co quan, to chic dé lam vién chuc giang day,
VCNC va huéng dan thuc hanh [H1.01.01.06]. Chinh sach dé thu hat ngudn nhan luc
d3 duoc Nha trudng cu thé hoa qua thong bao tuyén dung nhin sy qua cic nim tir ndm

2018 dén nam 2023 duogc thé hién rd qua cac [H7.07.01.05].



106

Nha truong thudng xuyén mé cac 16p bdi dudng k§ ning hanh chinh va nghiép
vu tity theo ting vi tri va chtrc danh nghé nghiép khac nhau [H6.06.02.07]. Khoa Du
lich hién véi sé lwong 1a 17 GV, chuyén vién vé6i k¥ ning giang day va dao dirc nghé
nghiép tot, c6 nhiéu thanh tich trong NCKH, c6 kinh nghiém thyc té, luén trao ddi
chuyén mon hoc thuat véi cac nha khoa hoc trong nudc va qudc té, giao Iuu va hoc hoi
kinh nghiém thyc tién nghé nghiép tir cac doanh nghiép. Nha truong chi trong dén
viéc dau tu cho viec NCKH thong qua viéc thanh 1ap nhém NCKH truc thudc quan ly
cta Khoa Du Lich [H7.07.01.02].

Vé viéc dam bao du s6 luong dé dap tng cic nhu cau PVCD thi Nha trudong
cling da dé cap cu thé vé sb luong ciing nhu chirc ning va nhiém vu trong dé an bo tri
viéc lam. Dé phuc vu cho CTDT thi ngoai thu ky Khoa la nhan vién tryc thudéc Khoa
con ¢o cac vién chic hanh chinh thudc cac phong DTPH, phong CTSV (CTSV),
phong DTPH, phong PBCL&KT, thu vién, trung tim thuc hanh nghiép vu du lich dé
hd tro cac nhu cau khac cia SV d6i v6i CTDT [H7.07.01.04]. Tuy nhién sb lidu doi
ngii nhan vién van chua dugc cip nhap thuong xuyén va chua dap tng kip voi sy thay
d6i ctia Nha trudng ciing nhu véi sy thay d6i ctia nhu cau xa hoi.

V& viéc khao séat su hai long cua sinh vién dbi voi thu vién va céac dich vu hd tro
khac (bao gdm: ki tic x4, nha giit xe, hé théng dao tao truc tuyén E-Learning), cong tac
phuc vu tai thu vién thi cho théy o téi 80,7% sb lugng sinh vién st dung cam théiy hai
10ng, chi c6 19,7% sb luong. Dbi véi dich vu ki tic x4 thi nghién ctru khao sat cho thiy co
t61 86,86% sinh vién mong mudn duoc tiép tuc sir dung dich vu. Déi véi dich vu nha giir
xe, két qua nghién ciru cho thdy mirc d6 hai 1ong ciia sinh vién doi voi dich vu giit xe con
thap, két qua néu 16 nhiéu diém han ché cta dich vu giit xe vé khong gian, nhan vién va
thoi gian giilr xe can phai cai thi¢n. Ddi véi dich vu dao tao truc myén E-learning, két qua
nghién ctru cho théy ¢6 su chénh 1éch vé muc do quan trong cua dich vu voi mue do thuc
hién dich vu, ¢6 nhitng sy chénh léch mang tinh tiéu cuc can phai cai thién [H7.07.01.06].

V& viéc khéo sat su hai long cua nguoi hoc ddi voi cac dich vu hd tro khac nhu
trung tdm PVTH, céc hoay dong cta phong CTCT&SV va cac hoat dong cia phong
KHCN thi da phan cac két qua khao sat déu cho thidy mirc do hai long cao véi diém
trung binh cta cdc tié uchil danh gia déu tir mutc 4 dén 4.26 diém

2. biém manh

Viéc phat trién doi ngili nhan vién dugc tinh toan duwa trén su phat trién cta sb

lwong SV va co tiéu chi tuyén dung rd rang. Nha truong di co cc chinh sach thu hut
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tuyén dung nhan tai cu thé nhu: tuyén chon SV t6t nghiép loai gidi, tuyén chon bdi
dudng hoc vién tbt nghiép Thac si va TS, wu tién TS va cac Thac si tdt nghiép & nudc
ngoai, tuyén chon mot sb k¥ su, ctr nhan, thac si, TS da trai qua thuc tién lam viéc tai
cac doanh nghiép, co quan, t6 chirc dé 1am vién chirc giang day, VCNC va huéng din
thuc hanh.

Dich vu thu vién va ki tac x4 dugce danh gid tot can tiép tuc gin git va phat huy.
Nha truong c6 thuc hién ddy du cac s lidu vé danh gia sy hai long cua ngudi hoc vé
cac dich vu cua truong.

3. Piém ton tai

Déi véi dich vu nha giit xe, mirc d6 hai 1ong cua sinh vién con thap, két qua néu
rd nhiéu diém han ché cua dich vu giit xe vé khong gian, nhan vién va thoi gian giit xe
can phai cai thi¢n. Péi vai dich vu dao tao truc myén E-learning, két qua nghién ctru
cho théy cO su chénh léch mang tinh tiéu cuc vé muc do quan trong cua dich vu véi
murc do thue hién dich vu can phai cai thién.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc . Don vi, nguoi L
TT Noi dung thwe hién/
tiéu thue hién

hoan thanh

- Tiép tuc cap nhat cac chinh sach thu hat| Khoa Du lich,
tuyén dung nhan tai. Pau tu vao cac chuong B mon Nam 2024, 2

Phéat [trinh bdi dudng, ddo tao nham bd sung kién| QTDVDL&LH, | nim mot lan

. huy [thuc cho ddi ngii gidang day. Phong TC-NS.
diém Khoa Du lich,
manh |- Dich vu thu vién va ki tac xa cho sinh BO mon Nam 2024, 2

vién duoc danh gia tot can tiép tuc phat huy | QTDVDL&LH, | nim 1 lan
Phong TC-NS.

Khoa Du lich,
B0 moén Nam 2024, 2
QTDVDL&LH, | nim mét lan
Trung tam PVTH.

Khac |- Dich vu gitt xe va dich vu dao tao truc
2 | phuc [tuyén E-learning c6 nhiéu diém han ché can

ton tai |duoc cai thién hon nira.

5. Tu danh gida
Dat: (Diém TDG: 4/7 diém).
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Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon nhén vién dé b6 nhiém,
diéu chuyén dwoc xac dinh va pho bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Quy dinh va tiéu chi tuyén dung ctia nganh va Khoa dwogc dwa ra cin cir theo ké
hoach phat trién ctia Truong, va tuan thu theo cac thong tu, nghi dinh ciia Chinh pha
cling nhu Bo Noi vu vé tuyén dung, stt dung va quan 1y vién chirc. Quy dinh tuyén
dung, b6 nhiém va diéu chuyén dugc xdy dung rd rang cin ct trén cic quy dinh chung
ctia nghé va cac quy dinh riéng cua nganh. Tit ca cac quy dinh dugc céng bd cong
khai va minh bach t&i toan thé d6i ngii nhan vién [H6.06.03.03], [H6.06.03.06]. Pic
biét, trong viéc tuyén dung hang nam déu dugc 1én ké hoach cu thé dya trén nhu cau
phat trién ctia nganh va Trudng. Thong bao tuyén dung néu rd sd lugng chi tiéu doi
v6i ting chitc danh cu thé, yéu cau d6i voi dbi tuong du tuyén, hd so dang ky du
tuyén, hinh thirc thi cling nhu ké hoach ky thi s& dién ra [H6.06.03.02], [H6.06.03.03].
Tuy nhién, cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén chua c6 quy dinh va tiéu
chi rd rang cho cac dbi tuong uu ti€n, dac biét. Vi du: cac ca nhan co6 kinh nghiém thuc
té trong cac linh vuc, dat thanh tich XuAt sic trong linh vyc chuyén mon hodc ca nhan
c6 anh huong 16n ¢ mot sb linh vuc Nha truong tuyén dung ma chua du hodc cac ca
nhan du ning luc va kinh nghiém nhung chua hoan thanh cac bang cap theo quy dinh.

Céc quy dinh vé tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién néu 16 cu thé cac
chtrc danh cua nhan vién va GV, ciing nhu néu 13 cac diéu kién ctia mdi chirc danh
dugc bd nhiém hoic diéu chuyén cong viéc va cham dit hop dong. Cac quy dinh nay
duoc lay ¥ kién tir can b cong nhan vién mot cach minh bach va cong khai trude khi
dugc ban hanh chinh thirc. Piéu nay thé hién qua phiéu “Lay v kién cac bén lién quan
vé tiéu chi tuyén dung” va “Quy dinh tuyén dung, tap su, bd nhiém chic danh nghé
nghiép vién chirc tai Truong DPHNT” [H6.06.03.06], [H7.07.02.01].

Céac quy dinh, quy trinh va tiéu chi vé tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan
su duoc phé) bién t6i toan thé can bod béng cac hinh thirc cong khai va minh bach nhu
thong béo qua email, cong khai trén website cua Nha truong, 1dy v kién cua vién chirc
ngudi lao dong cling nhung thong bao dén toan thé can bd trong cac cudc hoi nghi can
bd cong nhan vién chirc [H7.07.02.02].

Céc vién chuc dang lam viée va giang day tai Trudng ciing dugc chi trong boi
dudng va nang cao ning luc thong qua cac hoat dong va chinh sach bdi dudng thudong
xuyén hang nam, hang thang ctia B GD&DT, Nha truong va Khoa [H3.03.01.07],
[H6.06.05.02]. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén chi danh cho cac

truong hop thong thuong ma chua c6 quy dinh danh cho cac truong hop, cad nhan co
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thanh tich ddc biét hodc dat thanh tich xuét sic trong linh vic chuyén mon tuy theo
tung trueong hop.

Nha truong c¢6 xac dinh vi tri viéc lam dé xac dinh nhu cau vé sb lugng va chét
luong cua doi ngli nhan vién. Tuy nhién, Nha truong chua thudong xuyén phan tich vi
tri viéc 1am ciia doi ngii nhan vién dé xac dinh cac chi tiéu tuyén dung va sir dung doi
ngti nay hop ly hon.

2. Diém manh

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién c6 day du quy trinh,
quy dinh. Cac quy dinh duoc trinh bay rd rang, chi tiét ddi véi cac chirc danh khac
nhau. Thong tin vé quy dinh thi c6ng khai va minh bach, duoc tong hop tir gbp ¥ cua
toan thé doi ngii nhan vién, nguoi lao dong.

3. Piém ton tai

Céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén chua c6 quy dinh va tiéu chi rd
rang dé wu tién cho cac doi tuong dac biét, vi du nhu: cac ca nhan ¢6 kinh nghiém thuyc
té trong cac linh vuc, dat thanh tich xudt sic trong linh vyc chuyén mon hodc ca nhan
c6 anh huong 16n & mot s linh vuc Nha trudng tuyén dung ma chua di hodc chua
hoan thanh cac bang cap theo quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, nguoi Thoi gian
TT| .F Noi dung L ng thue hién/
tieu : thuc hién N N
j * hoan thanh
- Tiép tuc cap nhat cac thong tu, nghi ,
Phat ;tp N A't.pd' h , . i . gh" Khoa Du lich,
uyet, quyét dinh cua nganh va nha . 5
huy q y ;q }A] . qg o ) Bd mon Nam 2024, 2
11| .,” [nudc dé bo sung, chinh stra va cap nhat . U
diém | | ) . ] 2 QTDVDL&LH, | nam mot lan
cac quy dinh tiéu chi tuyén dung cho .
manh | |~ o, Phong TC-NS
cac vi tri chirc danh méi néu co.
- Tién hanh 13y y kién ctia cic bén lién
quan dé bo sung tiéu chi tuyén dung, bd6| Khoa Du lich,
nhiém, diéu chuyén cho cac dbi tuong Bo mon Nam 2024, 2
theo dién uu tién va dac biét ma tam| QTDVDL&LH, | nam mot lan
Khi thoi chwa dép tmg du yéu ciu vé bang| Phong TC-NS.
ac| ; :
2 | o cap theo quy dinh.
uc ; , .
tgn .tai Ti€p tuc xay dung ké hoach bd sung,
" |hoan thién Dé an vi tri viéc lam va xay
dung bd tiéu chi danh gia cong viéc cu| Khoa Du Lich, oL
2 . s oA 1a 2 ar . Tu nam 2024
thé cua tung vi tri viéc lam dé tr d6 c6| Phong TC-NS
chinh sach tuyén dung, bd nhiém doi
ngii nhan vién hop 1y hon.
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5. Tw danh gid

Dat (Diém TDG: 4/7 diém).
Tiéu chi 7.3. Nang lue ctia d¢i ngii nhan vién dugc xdc dinh va dugc danh gia.

1. Mo ta hién trang

Céc tiéu chi danh gia nang lyc cia doi ngii dugc thé hién ¢ nhiéu yéu t6 bao
gbm: trinh d6 hoc vi va chirc danh (ThS, TS, PGS, GS), cac loai vin bang nghiép vu,
chimg chi hd trg nghiép vu (ngoai ngi, tin hoc, nghiép vu su pham); cc cong trinh
khoa hoc hodc cac sang kién dd cong bd; cac danh gia thi dua khen thuéng hang nim
[H6.06.01.03], [H6.06.04.01]. Quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi danh gia
nang luc cta doi ngii nhan vién dugc 1dy ¥ kién tap thé nhan vién mot cach minh bach,
0 rang va cong khai va dua trén quy dinh chung cua Bo GD&DT va Luat Vién chiic
tat ca dugc ban hanh cong khai va dang tai trén cac cong thong tin ctia Nha trudng, cac
quyét dinh két qua thi dua khen thuong dugc dua ra ciing dugc thong bao cong khai
dén tap thé toan bd nhan vién, quyét dinh khen thudéng déu c6 co s& dya trén céc tiéu
chi danh gia cy thé [H6.06.04.01].

Viéc danh gia phan loai vién chitc déu c6 biéu mau, huéng din rd rang
[H6.06.06.02]. Cac ti€éu chi thi dua khen thudong dugc cdp nhat thuong xuyén
[H6.06.06.03]. Viéc thuc hién danh gia doi ngli nhan vién dugc thyc hién dya trén cac
quy dinh d3 dugc ban hanh va su thong nhit cta tap thé ddi voi ca nhan duoc danh
gia. Cac quyét dinh dugc cong bd cong khai va cu thé. Viéc thuc hién danh gia dugc
thuc hién mdi nam [H6.06.04.04]. Can bo nhan vién duogc tu danh gia va danh gia
cong khai qua nhiéu kénh nhu CBVC ty danh gia ban than, cap trén danh gia, dong
nghi¢p danh gia va nguoi hoc danh gid. Céc tiéu chi danh gia nang luc ctia nhan vién
cling dugc thé hién rd nhu: (D) sb lugng cac cong vi¢e da dugce thuc hién trong nam, sb
van ban da duoc tham muu ban hanh, sb van ban dén da dugc tiép nhan va xu ly; (2)
chat luong cac cong viée da duoc thuc hién (cac van ban quan 1y dugc cong bd cé chat
lugng va c6 hiéu qua tac dong cao, chi s6 hai long cua nguoi st dung dich vu hd tro)
va dugc quy dinh trong phu luc s6 2 cta dé an vi tri viéc lam cua nha truong. Cac quy
dinh phan coéng cac nhom cong viéc clia d6i ngii nhan vién bao gdom thu ky Khoa, nhan
vién cac phong DTPH, KHCN, PBCL&KT, phong KH&CN, trung tam PVTH
[H7.07.01.03].
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Maic du céc tiéu chi danh gia nang lyc cua doi ngli dugc thé hién rd rang, cac
danh gia thi dua khen thuéng hang nim duoc thong bao cong khai dén tap thé, toan bo
nhan vién. Tuy nhién, so v6i cac quy trinh, quy dinh khac nhu tuyén dung, bd nhiém
va diéu chuyén thi céc tiéu chi xac dinh ning lyc cua nhan vién van chua dugc trién
khai lay ¥ kién rong ri tr CBCNV/cac bén lién quan, chua thuc hién khao sat su hai
10ng ctia cac bén lién quan d6i véi cac quyét dinh dénh gia ning lyc.

2. Diém manh

C6 day du quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi danh gia nang luc trong
doi ngli nhan vién. Thong tin vé quy dinh thi x4c dinh 10 rang, dugc dua trén quy dinh
clia co quan chu quan, luat vién chirc va tong hop tir gop ¥ cua toan thé doi ngii nhan
vién, nguoi lao dong.

3. Piém ton tai

Chua c6 khao sat vé su hai long ciia cac bén lién quan dbi véi cac quyét dinh
danh gid nang lyuc.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung thuc hién/
tiéu thuc hién
hoan thanh

Phat |- Tiép tuc cdp nhat lay y kién dé cap nhat| Khoa Du lich,
huy [thém cac quy trinh, phuong phap va cong B6 mon Nam 2024, 2
diém |cu danh gia ning luc méi va su thay d6i| QTDVDL&LH, | ndim mét lan

manh |vé nhu cau cong viéc trong tuong lai. Phong TC-NS

- Trién khai lay y kién rong rai tu

, Khoa Du lich,
Khac |{CBCNV/céc bén lién quan, chua thuc hién

B0 moén Nam 2024, 2
QTDVDL&LH, | nim mét lan
Phong TC-NS.

2 | phuc |khao sat sy hai long cua cac bén lién quan

ton tai |d6i véi cac quyét dinh danh gia niang luc

théng qua cac sb liéu théng ké, bang biéu.

5. Tu danh gid
Dat: (Diém TDG: 4/7 diém).
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Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia
nhan vién dwoc xac dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu ciu d6.

1. M6 ta hién trang

Nha truong va Khoa Du lich c6 thuc hién khao sat nhu cAu vé dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién trén co s& phan tich
yéu cu cong viéc va y kién ctia nhan vién. [H6.06.01.05] Céc 16p bdi dudng tap huan
dugc to chitc cong khai minh bach boi phong TC-NS, Khoa dya trén quyét dinh s6 717
vé quy dinh va ké hoach dao tao bdi dudng vién chuc, nguoi lao dong va duoc théng
bao diy dii dén nhan vién ciia Khoa, cac nhu cau phit hop véi chién lugc phat trién cia
co quan [H6.06.01.05], [H3.03.01.07].

K& hoach thuc hién dao tao boi dudng can bd cua Truong DPHNT dugc néu cu
thé qua van ban s6 333/KH-DHNT va 237/QD-DHNT, trong d6 thé hién 16 tén céc
chuong trinh, cac 16p dao tao boi dudng dugc mo ra, s6 luong can bo nhan vién duogc
quy hoach tham gia dao tao, thoi gian va cac don vi lién két dao tao [H6.06.05.02].
Danh sach cac CBVC hanh chinh duoc ctr di ddo tao boi dudng duogc luu lai va cong
bd cong khai [H6.06.04.02].

Vé quy trinh giam sat vi¢c thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng: don vi su
dung, quan Iy CBVC phbi hop véi phong TC-NS trong viéc theo ddi, quan Iy CBVC
dugc cir di ddo tao, bdi dudng trong nudc va nude ngoai [H6.06.05.02], [H6.06.05.03].
Phong TC-NS tham muu, dé xuat giai quyét cac ché do co lién quan cho CBVC dugc cir
di dao tao, bdi dudng theo quy dinh ctia Nha nuéc va Quy ché chi tiéu ndi bd cua
Trudng; tham muu, dé xuit hinh thic xtr Iy CBVC vi pham quy dinh vé dao tao, bdi
dudng; dé xuat mirc dén bu chi phi va thu hoi chi phi theo quy dinh; luu trit, cip nhat va
quan ly hd so CBVC di dao tao, bdi dudng theo quy dinh; hang nam, bdo cdo Hi¢u
trudng va cac co quan cap trén vé két qua dao tao, bdi dudng CBVC.

Kinh phi dao tao dugc quy dinh rd rang tung truong hop trong quy dinh chung
tir quy ché chi tiéu ndi bd va cling nhu trong chién lwgc phat trién cia Truong
[H6.06.05.08]. Viéc trién khai thuc hién viéc ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién dugc thyc hién thuong xuyén va day du dua
trén ké hoach dao tao bdi dudng cong chirc, vién chirc ngudi lao dong giai doan 2019-
2021 ban hanh ngay 22/5/2019. Béi vdi cac phong ban hanh chinh nhu phong DPTPH,
CTSV thi Nha trudng cé t6 chirc cac 16p nhu 16p bdi dudng cong tac van thu, thu ky,
16p boi dudng k¥ nang 1anh dao va quan 1y cAp phong, cac 16p tham quan hoc tap kinh

nghiém quan tri cua cac trudng dai hoc khac trong nudc[H6.06.05.03]. Tét ca duoc
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Iuu lai va cong bd thoi gian thyc hién ciing nhu hoan thanh rd rang, cong khai. Bén
canh do, Nha trudong con td chirc cac budi sinh hoat hoc thuat, hoi thao chuyén moén
cAp B6 mén, Khoa va Nha truong theo ké hoach va nhu cau cong viée theo quy dinh
chung cta cac chirc danh. Tét ca cac budi sinh hoat hoi thao déu c6 bién ban ghi chép
bao cao rd rang tir nam 2018 dén nay [H7.07.04.01]. Tuy nhién, két qua d4nh gia nhu
cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan vién
chua duoc danh gia k¥ ludng va r0 rang.

2. Diém manh

C6 day du khao sat vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu
cho doi ngii nhan vién trén co so phan tich yéu cau cong viéc. K& hoach dao tao, phat
trién chuyén mén nghiép vu dugc cong bd va cong khai dya trén yéu ciu cong viée va
dé xuat ciia c4 nhéan ciing nhu don vi.

3. Piém ton tai

Két qua danh gid nhu ciu vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cho doi ngii nhan vién chua duoc danh gia k§ ludng va rd rang, can ¢ bang
khao sat nhu cau cia dio tao, boi dudng ciia doi ngil nhan vién hd trg va bang tong
hop danh gia két qua dat duoc ciia ca qua trinh dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

. .. | Thoi gian
Muc N Don vi, nguwoi .
T Noi dung . thwe hién/
tiéu thwe hién

hoan thanh

Tiép tuc cap nhat cac thong tin, quy dinh

moi vé cac ké hoach dao tao, phat trién

Phat L N o . | Khoa Du lich,
chuyén mon nghiép vu ctia bd giao duc dao o 5
huy o . o o B6 mon Nam 2024, 2
1| ., [|tao va nha truong. Chu dong ctr can bd 5 o
diém QTDVDL&LH,| ndam mot lan

nhan vién di dao tao theo yéu cau vi tri .
manh Phong TC-NS

cong vi¢c hodc dé xuat phat trién ban than

cua ca nhan va tap the.

Can thu thap bang khao sat nhu cau cia diao
Khic |tao, bdi dudng ciia doi ngil nhan vién hd trg| Khoa Du lich,
phuc |va ldy ¥ kién cic bén lién quan sau khi B mon Nam 2024, 2
ton |tham gia ddo tao dé lam bang tong hop|QTDVDL&LH,| nim mot lan
tai |danh gia két qua dat dugc cia ca qua trinh| Phong TC-NS.

dao tao.
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5. Tw danh gid

Dat: (Piém TDG: 4/7 diém).

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua céng viéc ciia nhin vién (gém ca
khen thuwéng va cdng nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Khéi lugng cong viéc cu thé ddi véi nhan vién dugc dua ra dua trén chire danh
theo quy dinh ctia B GD&PT va tuan thi theo Luat vién chirc. Mdi chitc danh ¢ cac
khdi lugng cong viéc khac nhau. Murc d hoan thanh cong viéc dugce danh gia dya trén
quy dinh riéng cua cac chirc danh. C6 04 mirc cu thé dé danh gia xép loai CBVC la
khong hoan thanh/hoan thanh/hoan thanh t6t/hoan thanh xudt sic nhiém vu
[H6.06.06.03]. C6 hudng dan cu thé vé quy dinh khen thudng va cong nhan thi dua
[H6.06.06.03]. Hinh thirc va han mirc khen thuong duoc quy dinh rd trong quy ché chi
tiéu ndi bo. Cac danh hiéu thi dua gin lién v6i nhitng khen thuéng vé vat chat va tinh
than, tang luong trudc thoi han [H6.06.01.03).

Nhan vién hanh chinh cua Khoa déu duge phan cong sé gio 1am viéc duge thé
hién trén quy ché chi tiéu ndi bd chung ctia Nha truong, ddi voi CBVC hanh chinh thi
lam viéc khong qua 08 gid/ ngay va 40 gio/ tuan [H6.06.01.03], [H6.06.07.02]. Ting
niam hoc, Nha truong déu c6 quy dinh va duoc td chirc danh gia thuong xuyén dé giam
sat va thanh toan hang thang [H6.06.01.03]. Riéng véi Khoa Du lich, dau nam hoc,
hang quy, hang thang va tuan, lanh dao khoa déu td chtrc cac cudc hop dé nhan xét,
danh gia va trién khai cac céng viéc méi [H7.07.05.01]. Két qua xép loai chét luong
lao dong va binh xét danh hi¢u thi dua hang ndm cta nhan vién hanh chinh tr ndm
2019 dén nay déu hoan thanh tdt nhiém vu. Nhan vién hanh chinh déu dugc tham gia
xay dung, gép ¥ trong qua trinh xay dung quy dinh dénh gia hiéu qua cong viéc, bang
chung 13 viéc danh gia két qua cong viée va thi dua khen thudng, don vi déu to chirc
hop ddy du va binh chon, biéu quyét theo quy ché hoat dong dan chi chung ctia Nha
truong [H7.07.05.02]. Tét ca cac cudc hop hodc quyét dinh déu dua trén bién ban, va
t6 chirc binh bau kiém phiéu theo quy dinh. Cac hoat dong déu t6 chirc mot cach cong
khai, minh bach [H7.07.05.03]. Cac CBVC c6 thanh tich xuét sic s& dugc gidi thiéu
cho cac danh hiéu khen thudng cao hon nhu Bang khen cta Bo truéng B6 GD&DT,
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Bing khen Chinh phu, Huan chuong Lao dong (hang nhét, nhi, ba) va cac danh hiéu
cao quy khac nhu nha gido wu ta, nha gido nhan dan.

Maic du Nha Truong, Khoa chua c6 khéo sat y kién vé viéc NV c6 thuc su déng
¥, hai 1ong vé6i viée quan tri theo két qua cong viée ctia NV thong qua thi dua khen
thuong va cong nhan hang nim, nhung dén thoi diém hién tai chua c6 bat ky khiéu
nai, y kién ciia NV trong Khoa vé két qua danh gia két qua lao dong, thi dua khen
thuong da thuc hién hang nam.

Két qua danh gia cong viéc ctia nhan vién sau khi duoc tong hop béi phong TC-
NS s& dugc ban hanh cong khai tir Ban giam hiéu dén tat ca cac don vi trong Trudng
[H6.06.06.04]. Céc hoat dong PVCD duoc quy dinh day du véi myc tiéu, nguyén tic va
nhiém vu 6 rang duoc giao cho cac don vi ¢6 trach nhiém trién khai [H6.06.07.01]. Két
qua ctia cac hoat dong PVCP duogc thé hién thong qua bang khao sat déu ¢ mirc kha va
t6t [H7.07.05.04]. Cong tac NCKH cua Khoa dugc tong hop va cong bd minh bach trén
website ctia Khoa [H6.06.05.07]. Khéi lugng gid NCKH va cac hoat dong NCKH cua
timg GV duoc Phong KHCN thong ké va xac dinh rd rang, Phong PBCL&KT giam st
va danh gia tong két vao cudi mdi nim hoc va cong bd trén phan mém quan 1y dao tao
ciia Truong [H6.06.07.02]. Tuy nhién, Nha trudng chua c¢6 quy dinh rd rang vé khen
thuong cac truong hop c6 dong gdp 16n cho xa hoi/Nha truong nhung ngoai pham vi
cong viéc duoc giao pho hodc ngoai moi treong lam viée cua don vi/Nha trudng.

2. Biém manh

Khoi luong lam viéc cia nhan vién dugc quy dinh theo cac chi sb dinh luong cu
thé quan tri hiéu qua tuy theo cic chic danh khac nhau. Quy dinh vé khen thuéng cu
thé giup cho nhan vién chi dong trong thi dua. Viéc danh gia két qua cong viéc va thi
dua khen thudng déu dugc cong khai, minh bach theo quy dinh.

3. Piém ton tai

Nha Truong, Khoa chua c6 khao sat y kién vé viéc NV co thuc su déng ¥, hai
10ng vé6i viée quan tri theo két qua cong viéc ciia NV théng qua thi dua khen thuéng va

cong nhan hang nam.
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4. Ké hoach hanh dong

. .. | Thoi gian
Muc . Don vi, nguwoi .
TT Noi dung thuwe hién/
tiéu thuc hién
hoan thanh
Phat |- Tiép tuc dwa ra cac quy dinh va cip| Khoa Du lich,
1 huy |nhat cac tiéu chi danh gia cho cac cong B mon Nam 2024, 2
diém |viéc méi dé khuyén khich can bd nhan| QTDVDL&L, | nim mot lan

manh |vién chu dong trong thi dua. Phong TC-NS

- Nha Truong, Khoa can c¢6 khao sat ¥ )
Khoa Du lich,

B6 méon Nam 2024, 2
QTDVDL&L, | naim mot lan
Phong TC-NS.

Khéc [kién vé viéc NV ¢o thuc su déng y, hai
2 | phuc [long vé6i viée quan tri theo két qua cong

ton tai|viéc cia NV théng qua thi dua khen

thuong va cong nhan hang nim
5. Tu danh gid
Pat (Piém TDG: 4/7).

Keét luin veé Tiéu chuin 7

D01 ngli nhan vién cua Khoa dugc thiét ké chi tiét va k¥ cang dya trén muyc tiéu
chung cua Nha truong, ldy tim nhin cia Nha truong 1am nén tang. Cac quy dinh vé
tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién ciing duoc ldy y kién tir can bd cong
nhan vién trude khi duoc ban hanh chinh thirc. Tuy nhién, can quy dinh va tiéu chi o
rang dé wu tién cho cac doi tuong dac biét nham thu hat thém cac ca nhan c¢6 kinh
nghiém thuc té trong cac linh vuc, dat thanh tich Xuit sic trong linh vuc chuyén mon
hodc ca nhan c6 anh hudng 16n & mét sd linh vuc nhat dinh.

Vié¢c thuc hién danh gid nang luc doi ngli nhan vién dugc thuc hién dya trén cac
quy dinh di duoc ban hanh vé6i diy du quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi danh
gia. Tuy nhién, dé két qua dat dugc cua qua trinh dao tao nghiép vu cho doi ngii nhan
vién dugc danh gia k§ ludng va rd rang, can co bang tong hop danh gia két qua dat
duoc cua ca qua trinh dao tao.

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cta nhan vién duogc
xac dinh dya trén co so phan tich yéu cau cong viéc ctia timg nhan vién véi cac chirc
danh khac nhau. Tuy nhién, cin c6 bang tong hop danh gia két qua dat dugc cua ca

qua trinh dao tao thay vi don 1¢.
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Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién dwgce danh gia qua chi sb
dinh lwong cu thé. Quy dinh vé khen thudng ciing rd rang gitip cho nhan vién chu
dong trong thi dua. Viéc danh gia két qua cong viéc va thi dua khen thuéng déu dugc
cong khai, minh bach. Tuy nhién, chua c¢6 quy dinh 16 rang vé khen thuong nhiing
nhan vién thudc trudong hop dac biét.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5.

Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mé dau

Trong nhitng nam hoc qua, Truong DPHNT va Khoa Du lich da xay dung chinh
sach tuyén sinh 1 rang, cy thé; phuong phap xét tuyén cong khai, hé théng giam sat
hoc tap va rén luyén cia NH mdt cach minh bach; cac hoat dong tu van va hd trg NH
duogc thuc hién mot cach kip thoi, thuong xuyén; moéi truong tdm 1y xa hoi tich cuc,
canh quan méi trudng thién nhién xanh dep, nhiéu tién ich, gop phan ning cao hoat
dong hd tro NH noi riéng va chat luong dao tao ndi chung.

Tiéu chi 8.1. Chinh sich tuyén sinh dwge xac dinh ré rang, cong bd cong
khai va cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang qua cac quy ché va quy dinh cta
B6 GD&DPT, cua Nha truong va Khoa Du lich. Trong nhitng nim gan day, nganh
QTDVDL&LH dugc tuyén sinh theo ding quy ché tuyén sinh cia B6 GD&DT; ké
hoach tuyén sinh va cac du thdo, dé an tuyén sinh cta Nha truong [H4.04.03.02],
[H6.06.02.01], [H8.08.01.01], [H8.08.01.02], [H8.08.01.03]. Truong DHNT da ban
hanh quyét dinh chi ché d6 chinh sach va hd trg hoc phi cho NH, bao gém cip hoc
bong hodc mién giam, hd tro hoc phi, mién ky tac xa (KTX)..., cAp hoc bdng hoic
mién giam, hd tro hoc phi, KTX cho SV 1a con em cuia cic gia dinh chinh sich, ngu
dan, gia dinh khoé khan cép hoc béng khuyén khich hoc tép trong bon nam hoc dai hoc;
chinh sach khuyén khich, hd tro, khen thuéng hoc sinh thi vao Trudng dat két qua cao
[H8.08.01.04], [H8.08.01.05], [H8.08.01.06].

Chinh sach tuyén sinh dugc cong bd cong khai thong qua dé an tuyén sinh da
dugc thanh 1ap va giri dén cac don vi dong thoi cong bd trén trang tuyén sinh ctia Nha

truong véi cac ndi dung: quy mé dao tao, co sé vat chat phuc vu dio tao, thong tin
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tuyén sinh, phuong thirc, dbi twong va pham vi tuyén sinh, nganh nghé va chi tiéu, quy
trinh xét tuyén, chinh sach wu tién, hoc phi [H8.08.01.03],... Riéng nganh
QTDVDL&LH c6 thém hoc bong 1 triéu dong cho thu khoa dau vao. Bit diu nim
2020, nganh QTDVDL&LH c6 thém tiéu chi diém Tiéng Anh dau vao téi thiéu 1a 5
diém. Nam 2019, nganh QTDVDL&LH c6 chinh sach tuyén sinh cho CTDT chit
luong cao. Thong bao tuyén sinh duoc ding trén website, fanpage cia Trudng, website
cua Khoa Du lich, fanpage cua Khoa Du lich va nhan dugc sy quan tdm tuong tac cta
nhiéu phy huynh va hoc sinh [H8.08.01.02]. Nha truong hang nam t6 chirc ngay hoi tu
van tuyén sinh tryc tuyén, ngay hoi tuyén sinh chao dén hoc sinh cac truong cip 3
trong va ngoai tinh vé tham du tryc tiép tai Truong. Khoa Du lich, dai dién 1a SV
nganh QTDVDL&LH ciing da tham gia dong gop to chirc cac gian hang 4m thuc trong
ngay hdi nay [H8.08.01.07].

Nha truong xay dung va cap nhat chinh sach tuyén sinh hang nam chi tiét, day
du, ro rang, dam bao ding cac qui dinh hién hanh va phu hop voi thuc tién. Cu thé
Nha trudng can ctt s6 luong GV cua Trudng, tham khao két qua phan tich va du bao
ngudn nhén luc tinh Khanh Hoa, két qua thong ké viéc 1am sau tt nghiép dé xac dinh
chi tiéu phu hop cho cac nganh ciing nhu t6 chirc hop hop Hoi dong rut kinh nghiém
va cép nhat chinh sach tuyén sinh phu hop véi tinh hinh thyc té [H8.08.01.08],
[H.01.01.01], [H.01.01.03]. Vi du nhu: Phuong thirc xét tuyén gia doan 2016 — 2018
chi c6 3 phuong thirc, nhung tir 2019 — nay thi Nha truong ban hanh ca 4 phuong thirc
xét tuyén bao gém: Xét tuyén thiang, xét diém thi t6t nghiép THPT quéc gia, diém
danh gia niang lyc, xét diém tot nghiép THPT. T nam 2020, Nha trudng khong sir
dung phuong thirc xét tuyén hoc ba. Trong bdi canh dai dich COVID-19, thi sinh ¢ du
cac diéu kién duoc tham gia tuyén sinh dai hoc theo quy dinh tai Quy ché tuyén sinh
hién hanh, bao g@)m: thi sinh t6t nghi¢p THPT hoac thi sinh dugc dac cach tbt nghiép
THPT do anh hudng cia dich COVID-19. Bét dau tir naim 2020, bén canh chinh sach
tuyén thang va uu tién xét tuyén theo quy dinh ctia B, Nha truong di bo sung thém
dbi tugng tuyén thing va wu tién xét tuyén theo quy dinh riéng ctia Trudng DPHNT bao
gdm: Hoc sinh truong THPT chuyén, ning khiéu, truong thudc nhom cé diém THPT cao
nhét; Thi sinh tham gia Cudc thi Méi trudng xanh; Thi sinh dat cac ching chi tiéng Anh
qudc té. Bén canh d6, ngudn kinh phi tai trg hoc béng cho SV tir cac doanh nghiép, cuu

SV, céc to chirc trong va ngoai nude ting dan theo cac nam [H8.08.01.03].
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Ban du thao dé 4n tuyén sinh hang nim déu dugc giri email dén toan Trudng dé
liy vy kién gop ¥ truéc khi ban hanh [H8.08.01.03]. Ké hoach thé hién cac hoat dong
ctia cAp Trudng va cip don vi, bao gdm cac ndi dung: tiép tuc hoan thién trang tuyén
sinh c6 mién tuyén sinh tuyensinh.ntu.edu.vn; tiép tuc hoan thién va van hanh hi¢u qua
fanpage “DHNT”; phat trién cic 4n phim, thong tin tuyén sinh; tham gia cac sy kién
huéng nghiép va tuyén sinh do cac co quan bao dai to chirc; t6 chirc ngay hoi tu van
tuyén sinh tai Trudng cho hoc sinh 16p 12; thim hoi va chuc Tét 20 Trudng THPT c6
s6 lugng trén 50SV/truong/nam tuyén sinh;... Cac don vi thi to chirc tdi thiéu mot
hoat dong tai dia phuong trong diém lién quan dén nganh dio tao. Tuy nhién, nganh
QTDVDL&LH van chua ¢ nhitng chinh sach tuyén sinh riéng va hinh thirc quang ba
hap dan dé thu hit nhitng thi sinh giéi dy thi; chua diy manh vai tro két ndi giita cac
cyu SV véi trudng cil trong cong tac tuyén sinh. Két qua dy bao ctua Trung tim
HTVL&KN chua sat v6i nhu cau thuce té cta cac doanh nghiép.

2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Truong PHNT néi chung va ctia nganh QTDVDL&LH
noi riéng duoc xdy dung hang nim, c6 ndi dung diy du, rd rang, mang tinh luong hoa
cao (quy dinh vé s6 diém trang tuyén, chi tiéu tuyén sinh) nén gitp cho Nha truong cd
thé tuyén duoc thi sinh c6 két qua thi tuyén, danh gia ning luc tir cao Xudng thap.

Chinh sach tuyén sinh duoc cong khai trén trang tuyén sinh ctia Trudng va cp
nhat thudong xuyén tir d6 NH c6 thdng tin vé nganh hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra
tam thé hoc tap tich cuc & SV ngay tir ndm th nhat.

3. Diém ton tai

Nha truong chua c6 cac hinh thirc quang ba dé thu hut dugc nhiing thi sinh giéi,
c6 nang lyc va sy dam mé vé nganh QTDVDL&LH vao hoc; chua déy manh vai tro
clia cac SV trong viéc quang ba tuyén sinh tai trudng cil.

S6 lidu du bao nhu cau tir khao sat cla Trung tdm HTVL&KN chua sat vdi nhu

cau thuc té cua thi truong.
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4. Ké hoach hanh dong

bonvi, | Thoi gian
Muc \ e
TT Noi dung nguol thuc hién/
tiéu
thl.l’c hién hoan thanh
- Trudong DHNT tiép tuc duy tri dam bao chinh .
Phat . _ Phong
sach tuyén sinh dugc cap nhat va cong khai hang '
huy . ' DTDH, Dinh ky
1 | ., |ndm trén trang web tuyén sinh; ddm bao ndi dung
diém | | Khoa hang nam
day dud, 6 rang, mang tinh luong hoa cao (quy
manh| =~ ., , _ . Du lich
dinh vé s6 diém tring tuyén, chi ti€u tuyén sinh).
- Poan Thanh nién két hop véi cuu SV két ndi
véi Fanpage cua cac Truong THPT thugc Khanh
Hoa, cac tinh Tdy Nguyén va Nam Trung B6 dé| Khoa
quang ba tuyén sinh nganh QTDVDL&LH. Du lich,
: : . Dinh ky
- Khoa Du lich b6 sung thém chinh sach tuyén| B mon
) . ‘ o hang ndm
Khi sinh ddc thu nham thu hit cac hoc sinh gidi. QTDVDL
ac .
| Vi nhitng Truong THPT trong diém, Khoa| &LH&NH
phuc i ) ‘. . . \
2 2 Du lich can phoi hgp vé1 SV t6 chirc vé thdm
on . )
_[truong cli két hop quang ba tuyén sinh.
ta1 _
- TTHTVL&KN két hop véi Khoa Du lich thuc .
Trung tam
hién khao sat S& Du lich va cac co s& kinh
HTVL&K
doanh luu tru trén dia ban tinh Khanh Hoa véi N Dinh ky
cac tinh Tay Nguyén - Nam Trung Bo dé nim Kh’ hang nam
. \ , \ 0oa
bat nhu cau tuyén dung nguon nhan lyc, lam co
Du lich,

sO cong bo trong dé an tuyén sinh.

5. Tw danh gid
Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguwdi hoc dwge xac dinh

ro rang va dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc Nha truong xac dinh 1 rang va

thuc hién theo dung quy dinh cuia B GD&DPT va duoc cong bd trong dé 4n, ké hoach
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tuyén sinh. Hang nim, cin c&t vao quy ché tuyén sinh, quy dinh cach thirc x4c dinh chi
tiéu tuyén sinh ctia B GD&DT va nhu cau xi hdi, Nha trudng cong b chi tiéu va cac
tiéu chi tuyén sinh [H8.08.01.01], [H8.08.01.03]. Két qua trung tuyén ciing duoc Nha
truong cong bd cong khai trén cac thong tin dai chung [H8.08.02.01]. Pay ciing 1a mot
trong nhitng co s& dé xay dung dé an tuyén sinh cho nim tiép theo. Bén canh ¥ kién
dong gop tir cac cudc hop so sanh chinh sach tuyén sinh qua cac nim cta Hoi dong
tuyén sinh, Nha truong ciing thue hién khao sat tin SV vé kénh thong tin dé cac ban
biét dén Nha truong va cac yéu td anh hudong dén viéc lua chon truong DPHNT. Két
qua khao sat nim 2018 cho thy, phan 16n cac ban hoc sinh THPT tiép can thong tin
qua Website cua Nha truong (82,6%); Fanpage cua Nha truong va Poan Thanh nién
truong (68,6%); tu van cta ngudi than trong gia dinh (28,4%); ban bé cung khbi gisi
thiéu (24,5%) va cyu hoc sinh gi6i thiéu (21,5%); s6 con lai 13 qua doan tu van tuyén
sinh truc tiép tai truong, qua to roi, ... Két qua khao sat ciing cho thiy phan 16n hoc
sinh THPT Iya chon hoc tai truong PHNT la vi chi phi hoc tdp phu hgp véi hoan canh
gia dinh (34%); truong g::in nha, thuan loi di lai va sinh hoat (28%); truong co vi tri
thuan tién va xinh dep (27%); trudng c6 mbi quan hé hop tac tot véi cac doanh nghiép
(26%), truong c6 uy tin cao tai Viét Nam (24%), ... [H8.08.02.01], [H8.08.02.02].

Déi tugng tuyén sinh bao gdm céc thi sinh ¢ du cac diéu kién dugc tham gia xét
tuyén vao dai hoc theo Quy ché tuyén sinh hién hanh trén pham vi toan qudc. Phuong
phap tuyén chon NH duoc xac dinh 16 rang, quy dinh trong dé an va ké hoach tuyén sinh
hang nim. T6 hop xét tuyén cua nganh QTDVDL&LH 1a A0I; DO1; D07; D96
[H8.08.01.03].

Phuong thirc tuyén sinh dugc Nha truong cap nhat va bd sung dé phu hop voi
tinh hinh thyc té. Cy thé nam 2018, Nha truong ban hanh 3 phuong thirc xét tuyén:
Xét tuyén dua vao ky thi THPT qudc gia nam 2018 theo t6 hop xét tuyén; Xét tuyén
dya trén KQHT & THPT (hoc ba) theo t6 hgp xét tuyén; Xét tuyén thang theo quy ché
tuyén sinh ciia B6 GD&DT. Nam 2019, Nha truong thay thé phuong thirc “Xét tuyén
bang hoc ba” bang phuong thic “Xét tuyén dwa vao diém/két qua xét tot nghiép
2019”. Nam 2020 thi Nha trudng bo sung thém phuong thire “Xét tuyén dua vao diém
thi danh gid nang lyc cia PHQG TP.HCM nam 2020”. Nam 2021, trudc sy anh hudng
ciia dich COVID-19 nén Nha truong di chi dong bod sung thém phuong thic “Xét
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tuyén dua vao Hoc ba theo t6 hop xét tuyén ctia mon hoc 16p 12” danh cho thi sinh
duogc dic cach tdt nghiép THPT nam 2021 do anh hudéng cua COVID-19
[H8.08.01.03].

Nha trudng ciing ¢6 mot sé quy dinh Tuyén thiang va wu tién xét tuyén riéng
danh cho cac dbi twong Hoc sinh truong THPT chuyén, ning khiéu, truong thudc
nhém c6 diém THPT cao nhét; Thi sinh tham gia Cudc thi Mdi trudng xanh; Thi sinh

dat cac ching chi tiéng Anh qudc té [H8.08.01.03].

Pbi v4i thi tuc tuyén sinh, thi sinh c6 thé giri hd so qua buu dién, ndp truc tiép
tai Trudng; hodc ding ky xét tuyén truc tuyén tai: http://thisinh.thithptquocgia.edu.vn.
Truong hop thi sinh dang ky xét tuyén bang diém xét tot nghiép THPT hodc diém thi
Panh gia nang luc PHQG TP.HCM nam 2021 thi thi sinh s& ndp ho so theo hinh thirc
truc tuyén tai Website: https:/xettuyen.ntu.edu.vn/ [H8.08.01.03].

Piém chuan tring tuyén dugc quy dinh rd rang: P6i vi mot nganh, chénh léch
diém chuan trang tuyén giita cac t6 hop bang 0. Mdi nganh chi c6 mot diém chuan trang
tuyén dugc ap dung cho tat ca to hop mén xét tuyén ctia nganh d6. Thi sinh Iya chon va
chi dang ky mot to hop mon co6 két qua thi t6t nhat. Diém san va diém chuan dugc Nha
truong thong bao cong khai trén website va fanpage cia Nha trudng dong thoi gui tin
nhin dn cac thi sinh trang tuyén kém theo cac hudng dan lam thu tuc nhap hoc
[H8.08.02.01].

Nam 2016, Nha truong mé chuyén nganh QTDVDL&LH thudc nganh
QTDVDL&LH. Nim 2019, nganh QTDVDL&LH chinh thire dugc thanh 1ap. Két qua
xét tuyén theo timg hinh thirc duoc cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir cia
Trudng cing v6i diém chudn va sb luong xét tuyén dot tiép theo. T6 hop xét tuyén, chi
tiéu, sd luong tring tuyén va diém tring tuyén cua nganh QTDVDL&LH thé hién
trong bang 8.1 [H8.08.02.01].
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Bang 8.1.Tong hop thong tin tuyén sinh 2019 - 2023

Té hop xét tuyén

Chi tiéu

Tring tuyén

Truwong

Nganh

S6 lwong

Piém

AQ0; AO1; DO1; D97

3500

180

760

Piém thi THPTQG: 21

2020

A00; A01; DO1; D97

3500

180

186

Piém thi THPTQG: 21
Diém xét TN: 7.2
Piém xét tuyén DGNL: 700

Diém san tiéng Anh: 5

2021

A01; D01; DO7; D96

3600

180

161

Diém thi THPTQG: 20
Diém xét TN: 7
Piém xét tuyén DGNL: 700

Diém san tiéng Anh: 5

2022

A01; DO1; DO7; D96

3600

170

129

Diém thi THPTQG: 18
Piém xét TN THPT: 6.6
Piém xét tuyén DGNL: 700
Piém san tiéng Anh: 5.0

2023

D01; D14; D15; D96

3600

170

Piém thi THPTQG: 21
Piém xét hoc ba THPT: 27
Piém xét tuyén DPGNL: 600
Piém san tiéng Anh: 5.0

Ghi chu:.

Diém san ngoai ngit 12 diém thi tiéng Anh cua Ky thi tot nghiép THPT nim

2021 ddi véi thi sinh xét tuyén theo 02 phwong thire, gom: Diém xét tét nghiép THPT
2021; Biém danh gia nang luc cia PHQG-HCM nam 2021.

Diém san ngoai ngir 1a diém trung binh mén tiéng Anh 16p 12 cho phuong thirc

xét Hoc ba ddi véi thi sinh duoc dic cach tot nghiép THPT nam 2021 do anh hudng

cta dich bénh COVID-19 hodc TS tbt nghi¢p hé gido duc thudong xuyén.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc ra soat va danh gia. Nha truong

thanh 14p ban tuyén sinh vé6i sy tham gia cta cac truong don vi va trudng Bo mon, to

chuc hop lay y kién cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh hang nam, xin y kién

ctia cac GV trong Khoa va ctia Hoi ddng tuyén sinh Trudong. Hang nim, Phong Pao
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tao déu to chirc ra soat lai cong tac tuyén sinh dé danh gia va rat kinh nghiém cho nim
tiép theo. Chinh sach tuyén sinh hang ndm dugc cap nhat dya trén cac thong tin du bao
vé ngudn nhén luc cua timg nganh, theo ting thoi diém cu thé, 1am co s¢ dé Nha
truong c6 nhimg diéu chinh ty trong xét tuyén theo ting phuong thirc cho pht hop véi
diéu kién thuc tién hang nam [H8.08.01.08], [H8.08.02.02].

Nim 2017, Khoa Du lich da to chirc Hoi thao Khoa hoc “Co s¢ 1y luan vé phat
trién ngudn nhén lyc du lich trong bdi canh hoi nhap; Xay dung tiéu chi danh gia nhan
luc du lich va phiéu danh gid nhan lyc du lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi nhap
quéc t&”. Nam 2018, Khoa Du lich tiép tuc t6 chirc Hdi thao Khoa hoc “Thuc trang va
giai phap phét trién ngudén nhan luc du lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi nhap quoc
t&”. Do tuong tham dy Hoi thao 1a cac dai biéu cua céac co s& dao tao du lich, cac co
s¢ kinh doanh luu tra va I hanh, cic chuyén gia va cac nha khoa hoc trén pham vi ca
nuéc. Thong qua Hoi thao, Khoa Du lich duoc ling nghe nhitng chia sé ctia doanh
nghiép vé thuc trang ngudn nhan luc du lich néi chung va chat luong SV nganh
QTDVDL&LH sau khi ra trudng néi riéng, vi du nhu: SV ra trudng con yéu vé ngoai
ngir va kién thire thyuc té. Pay 13 nhitng co sé thuc tién dé Khoa Du lich diéu chinh b
sung tiéu chi diém san ngoai ngit vao tiéu chuan tuyén sinh hang nim [H8.08.02.03].
Ngoai diém san ngoai ngit ra thi nganh QTDVDL&LH vén chwa c6 tiéu chi va phuong
thirc tuyén sinh riéng, vi du nhu quy dinh vé chiéu cao, ...

Nam 2017, PGS.TS. Lé Chi Cong - Truong Khoa Du lich va nhom nghién ctru
da thyc hién dé tai NCKH cip tinh “Phat trién ngudén nhan lyc du lich Khanh Hoa
trong bdi canh hoi nhap qudc t&”. Nghién ctru d thuc hién khao sat cac bén lién quan
bao gém: GV céc Truong dao tao du lich, cyu SV du lich Truong PHNT, nguoi lao
dong dang lam viéc tai cac co so kinh doanh luu tra, cac cong ty 1ir hanh va can bd s¢
Du lich Khanh Hoa. Két qua nghién ctu da du bdo dugc cung — cu nhén lyc du lich
Khanh Hoa dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 trong bdi canh hoi nhap quéc té,
la co so dé Khoa va Nha truong xac dinh sd lugng tuyén sinh hang nim
[H8.08.02.03].

2. Biém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang, da dang, c6
diéu chinh theo timg phuong thirc dé phu hop véi tinh hinh thyc té va dugc danh gia
dinh ky.
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Truong DHNT 1a Truong duy nhét trén ca nude sir dung Diém xét tot nghiép
THPT la phuong thirc tuyén sinh chinh.

3. Diém ton tai

Ngoai viéc bd sung tiéu chi diém san tiéng Anh thi nganh QTDVDL&LH chua
c6 tiéu chi va phuong phép tuyén chon NH riéng.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
Muc
TT NOi dung nguoi thwe hién/
tiéu
thwe hién | hoan thanh

- Nha truong tiép tuc duy tri dam bao céc tiéu

chi va phuong phép tuyén chon NH luén duoc| Phong

Phat .
xac dinh ro rang, da dang, c6 su di¢u chinh theo| DTDH,
huy , _ Dinh ky
1| , |tung phuong thirc dé phu hop v6i tinh hinh thyc Khoa
diém | | hang nam
té va dugc danh gia dinh ky. Du lich
manh . . .
- Nha truong tiép tuc st dung Diém xét tot
nghiép THPT la phuong thirc tuyén sinh chinh.
Khi Khoa Du lich phdi hop v6i Nha truong xay| Phong
ac .
o | on dung cac ti€u chi va phuong phép tuyén sinh| DTDH, Dinh ky
phuc q
. dac thu cho nganh dé€ lya chon dugc NH phu Khoa hang nam
ton tai

hop. Du lich

5. Tw danh gia

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 8.3. C6 h¢ thong giam sat phit hop vé sy tién b trong hoc tip va
rén luyén, két qua hoc tip, khdi lwong hoc tip ciia nguwdi hoc.

1. M6 ta hién trang

Ngoai cac quy dinh chung thi ndi dung con bao gdm t6 chirc dio tao, kiém tra
va thi HP, xét va cong nhan t6t nghiép [H5.05.01.01]. Nam 2017, Nha trudng tiép tuc
hoan thién va ban hanh Quyét dinh s6 623 vé viéc ban hanh “Quy dinh BPTPH va cao
ding cta Truong DPHNT” [H4.04.02.16]. KQHT va rén luyén cia NH s& do Phong
DTPH (phy trach theo ddi két qua danh gia hoc tap) va Phong CTCT&SV (phu trach
quan 1y két qua danh gia rén luyén cua SV) tong hop va dinh ky c6 bao cao giri BGH
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cung v6i lanh dao cac khoa vién va cac don vi co lién quan [H5.05.01.03],
[H5.05.01.04], [H5.05.01.05]. Ngoai ra, su tién bd ctia NH con dugc theo sat boi
Phong DPBCL&KT, Trung tam HTVL&KN, Doan Thanh nién, Ho1 SV. Tuy nhién,
CVHT la nguoi co6 trach nhi€ém chinh trong vi¢c theo doi sy tién bo cia NH qua cac
nam, c6 nhiém vu tu van, hd trg, gitip do NH hoan thién ké hoach hoc tap ctia minh
trong qua trinh hoc tai truong [H5.05.02.09], [H5.05.03.06].

Nha trudng cé sir dung phan mém quan Iy KQHT va rén luyén nén thuén loi dé
SV tu theo doi KQHT cua minh. CVHT va phu huynh ciing c¢6 thé tu ding nhap
MSSV dé theo déi KQHT va rén luyén [H8.08.03.01]. Pong thoi, hé thdng E-learning
cling dugc khai thac kha hiéu qua cho ca GV va SV trong qué trinh day va hoc, dac
biét 1a trong giai doan dich COVID-19 [H4.04.02.01].

Pau mdi HK, GV s& cong b6 DPCCTHP 1én hé thong E-learning ctia Nha
truong. DCCTHP thé hién & muyc tiéu, CDR, ndi dung giang day, phuong phap danh
gia, ké hoach day hoc, tai liéu va cac yéu cau ddi voi NH. Thong qua d6, NH dé dang
nim bét ndi dung dé co thé tu xay dung két hoach va theo ddi tién dd hoc tap cua
minh cho tung HP néi riéng va mac do hoan thanh chung cho ca CTDT
[H2.02.02.13], [H3.03.02.01]. Bén canh BCCTHP, GV s¢& cap nhat tai li€u hoc tap
(gido trinh, bai giang, tai liéu tham khao,...), bai tap 1én hé thong E-learning. Pong
thoi, dinh ky GV s€ tao bai kiém tra trén hé théng E-learning nham danh gia muc do
va tién do dat CBR ctia NH [H4.04.02.09].

Pé GV va SV c¢6 thé khai thac hiéu qua st dung E-learning, Phong
DBCL&KT di ban hanh tai liéu huéng dan day - hoc st dung E-learning
[H8.08.03.02]. Phong PBCL&KT ciing di t6 chtc cac budi tap hudn PPGD truc
tuyén cho GV (cach thirc sir dung E-learning, Google Meet, Zoom va mdt s6 phan
mém chuyén dung khac) [H8.08.03.03]. Véi tdn SV, Nha trudng ciing trién khai
huéng din SV st dung thu vién s6, E-learning va cac phan mém lién quan khac
trong tuan dau sinh hoat cong dan [H8.08.03.04].

Khéi lugng hoc tap cua NH dugc quy dinh cu thé trong CTDT khung cua
nganh, quy ché hoc sinh, SV ctia Nha truong dugc cap nhat dinh ky 2 ndm mot lan
theo ké hoach  [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.07],
[H8.08.03.01], [H8.08.03.02], [H8.08.03.03]. Sau khi dang ky hoc thanh céng, SV c6

thé dang nhap vao tai khoan dé theo ddi thoi khoa biéu va tién do hoc tap cuia minh.
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GV phu trach HP co thé tu xut file danh sach 16p hoc va duoc yéu cau giam sat sy
tién bo trong qua trinh hoc tap cua SV thong qua diém chuyén can, diém qua trinh va
diém thi két thic moén. Bat ddu HK 1 nam hoc 2021 - 2022, hé théng danh gia KQHT
ctia SV ¢6 thém diém thi giita ky [H8.08.03.05].

Cudi mdi HK, CVHT s& dang nhdp vao tai khoan ctia minh dé tai KQHT, ddi
chiéu v6i quy ché dao tao va két qua tham gia cac phong trao ctua SV thong qua su
giam sat ctia Poan Thanh nién dé 1am cdn cr cung voi ban can sy 16p xép diém rén
luyén cho SV rdi cap nhat 1én hé thong [H5.05.03.06], [H5.05.02.09]. CVHT thudng
Xuyén giam sat két qua ciia NH thong qua muyc Tién ich Phan mém Dao tao cla trang
canbo.ntu.edu.vn, dé truy xuét nhirng truong hop thudc canh bao hodc budc thoi hoc,
tu van dbi vai nhitng SV khong hoan thanh ké hoach hoc tap dang han, 1ap bién ban
gii cho Phong CTCT&SV cung véi thu ky Khoa Du lich [H8.08.03.06],
[H5.05.02.10]. Cac truong hop c6 KQHT khéng tét, CVHT s& goi dién thoai truc
tiép cho phu huynh dé bao cio KQHT ddng thoi phdi hop véi phu huynh giap SV
hoc tap t6t hon [H8.08.03.07].

Nha truong st dung céc co sd dit liéu chuyén dung nhu phﬁn mém dao tao, hé
théng quan 1y dao tao dé quan Iy SV. KQHT va rén luyén cua SV s& dugc cap nhét nén
cac don vi chirc nang, thu ky Khoa, GV, CVHT, SV déu co thé truy cap thongqua ma
s6 SV dé thu nhan dir liéu vé khdi luong ciing nhu KQHT, két qua rén luyén ciing nhu
tién d6 hoc tap [H8.08.03.07]. Tuy nhién, hé théng giam sat ciia phan mém chua ty
dong dua ra nhitng canh bao vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén cia NH; CVHT
chua phat huy hét vai tro ctia minh.

2. Biém manh

Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc duogc cap nhat, h¢ théng giam sat su tién bo
ctia NH vé hoc tap va rén luyén cua ngudi duge thuc hién trén phin mém quan 1y dao
tao nén murc do chinh xac cao, toc d6 nhanh.

Thong qua vi¢c dao tao va hudng din chi tiét cua Phong DPBCL&KT nén hé
théng E-learning dugc GV va SV khai thac kha hi¢u qua trong vi¢c theo doi tién d6 va
muc do hoan thanh CDR cua NH.

DPoi ngii CVHT cua Khoa Du lich 14 nhitng ngudi c6 nhiét huyét va kinh
nghiém trong cong tac ctia minh, ludn sin sang hd trg va tu van kip thoi cho NH khi

can thiét, chii dong lién lac véi phu huynh trong cac trudng hop hoc tap yéu kém.
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3. Diém ton tai

H¢ thong giam sat trén phan mém chua tu dong dua ra nhitng canh bao vé su

tién bo trong hoc tap va rén luyén ciia NH.

Giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua SV duya trén hé théng CVHT

chua dugc phat huy dang muyc.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
M Don vi ol
TT| ¢ Noi dung V1, DK thue hién/
tiu thuc hién . :
’ ’ hoan thanh
Nha truong tiép tuc cap nhat quy ché dao
tao trinh d6 dai hoc, hé théng giam sat sy Binh ki
tién bd ctia NH v& hoc tap va rén luyén| Phong DTPH | . 2
A A A 5 ’ \ 5 5 hang nam
trén phan mém quan ly dao tao, ddm bao
phtt hop véi thyc tién.
Phat |Nha truong tiép tuc phat huy hiéu qua st
1 huy |dung cua hé théng E-learning trong viéc Phong Dinh ky
diém |theo doi tién d6 va muc do hoan thanh| DBCL&KT hang nam
manh|CDR cua NH.
Doi ngii CVHT ctia Khoa Du lich tiép tuc Khoa
nhiét tinh hd trg va tu van kip thoi cho NH Du lich, L
LA . £ s an o . o Dinh ky
khi can thiét, chu dong lién lac voi phu B6 mon hine nim
huynh trong cac truong hop hoc tip yéu| QTDVDL&LH 5
kém. &NH
Khoa tiép tuc déy manh vai tro cua CVHT,
trg ly quan ly SV va Poan Thanh nién Khoa Dinh ky
trong viéc giam sat su tién bod trong hoc Du lich hang nam
tap va rén luyén cua SV;
Khic Khoa can to chitc sinh hoat hoc thuat dé
phuc tr,ao déﬁi thu”c t?ng V’E‘l giai P}lép tAronqg cong Khoa Dinh ky
2 3n tac quan ly gidm sat sy tién bo cua SV; Du lich hine nim
! |ddng thoi khen thuong nhimg CVHT hoan ' g
tai . A ‘A
thanh tot nhiém vu.
Nha truong can nang cip phan mém quan
l}’/A dao tao theqo hu’c’fng lflém .soét va tu Phong DTDH ?inh lf}‘/
dong dua ra canh bdo do6i voi1 NH trong hang nam
hoc tap va ren luyén.

5. Tu danh gid
Dat (Piém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 8.4. Co6 cac hoat dong tw van hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd trg' khac dé ginp cai thién viéc hoc tap va kha

nang c6 viéc lam cua nguoi hoc.
1. M6 ta hién trang

Phong CTCT&SV, Trung tam HTVL&KN, Doan Thanh nién, Hoi SV hoc sinh,
Thu vién, CVHT va cac GV cling nhau phdi hop trong cac hoat dong tur van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc
tap va kha nang c6 viéc l1am ctia NH. Trong d6, CVHT chiu trach nhi¢ém chinh trong viéc
tu van, hd tro hoc tap cho NH, phdi hop véi cac bo phan lién quan nham ting cuong cong

tac quan 1y SV trong qua trinh ddo tao theo hé théng TC [H8.08.04.01], [H8.08.04.02].

Nha trudng thuong xuyén cdp nhat diy du cac dir liéu vé CTDT cia timg
chuyén nganh, tirng bac hoc, cac vin ban hudng dan vé quy ché dio tao; cac quy dinh,
quy trinh KTDBG HP; ké hoach hoc tap tung HP, ting ky, ndm hoc va toan khéa hoc
1én cong thong tin dién tir ciia Trudng [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03],
[H5.05.01.01], [H5.05.01.03], [H5.05.01.04], [H8.08.04.03]. Tuy nhién, viéc dang ky

HP ctia SV con gip nhiéu kho khian do phan mém bi qua tai.

Hoat dong tu van hoc tip trong nhitng nim qua dugc Nha truong quan tm hon.
Khi tin SV nhap hoc, Nha truong s& phat mdi ban mot quyén So tay SV, t6 chire tudn
sinh hoat cong dan dé phd bién ndi quy, quy ché dao tao, quy ché danh gia két qua rén
luyén, quy ché cong tic SV, huéng din NH ngudn tra ctru théng tin, cac ciu hoi
thuong gip, hudng dan phuong phap hoc tip cho SV,... nham giup cic em c6 thé sém
hoa nhap véi moi trudng hoc tap trong trudng dai hoc, nang cao nhan thic ciia SV vé
duong 16i, chil truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc [H4.04.02.14].
Tuy nhién, hoat dong tu van tim 1y cho NH chua duoc quan tam nhiéu.

Khoa Du lich ciing t6 chirc ngay hoi tan SV dé chao don tan SV khoa méi véi
cac hoat dong: (1) Gip g& va giao luu véi thay co trong Khoa, gidi thiéu cac CVHT,

gidi thiéu CTDT, quy ché dao tao va giai dap thic méc cia SV; (2) Gip gd va giao luu
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v6i cuu SV va doanh nghiép; (3) T6 chirc hoat dong teambuilding, 14 sin choi tao sy
két ndi giita cac thanh vién trong 16p véi nhau [H8.08.04.04]. Bén canh dé, Khoa Du
lich thuong nién déu td chtrc hoi nghi hoc tét va gip g& giao luu doanh nghiép dinh
huéng tu vin nghé nghiép, gitp cac em c6 thém dong luc va phuong phap hoc tap

duoc tdt hon [H4.04.02.18], [H8.08.04.05].

CVHT mdi tudn c¢6 01 tiét sinh hoat 16p bén canh ndi dung tu van hoc tap, cac
CVHT thudng thiét ké cac budi sinh hoat thanh nhitng gid vui choi gitp SV rén luyén

cac k¥ nang mém, hd tro cho hoc tip va ca cong viée sau nay [H8.08.04.06].

Poan thanh nién Truong PHNT va Poan Khoa Du lich thudng xuyén t6 chiic cac
hoat dong ngoai khoa (van hoa vin nghé thé thao) chao mimng cac ngay 18 16n trong nam,
Khoa Du lich, bén canh cic chuong trinh van nghé, cac giai dau thé thao thi Poan Khoa
con to chirc ngay hoi ban chip hanh; t6 chirc ngdy cha nhat xanh; chwong trinh thién
nguyén Trung thu cho em & vung sdu vung xa; chuong trinh hanh trinh du lich, 1a san choi

kién thure rét bo ich cho SV nganh QTDVDL&LH [H4.04.02.07], [H8.08.04.01].

Trung tdim HTVL&KN thudng xuyén mé cac 16p boi dudng k§ ning mém va
huéng nghiép cho SV toan truong. Cac chuong trinh boi dudng k¥ ning mém va cic
hoat dong hudng nghi€p cho NH kha da dang va dugc thong bao rong rai da tao ra moi
truong gitp SV ¢6 nhiéu co hoi phan dau, rén luyén, dic biét 1a cac hoat dong trao doi

hoc thuat, két ndi, tinh nguyén vi cong dong va tinh nguyén tai chd [H8.08.04.07].

Ngoai ra, Truong co nhiéu cau lac bo, doi tinh nguyén dugc thanh 1ap, 1a moi
truong tot dé SV tao 1ap mdi quan hé va rén luyén thém cac k¥ ning mém, vi du nhu:
Cau lac bd 4m nhac, Cau lac bd Guitar chip canh udc mo, Cau lac bo vd thuat, Cau lac
bo tiéng Anh, Cau lac by K¥ nang séng,. .. Mot s6 Khoa Vién thanh 1ap thém Doi tinh
nguyén, vi du nhu: Doi tinh nguyén Khoa Kinh té, Doi tinh nguyén Khoa Xay dung
[H4.04.03.05], [H.08.04.02].

Trong cac HP chuyén nganh, cic GV cua Khoa déu thiét ké cac hoat dong trai

nghiém tai doanh nghiép, vi du nhu nam nhét SV duoc di tour thanh phé va cam trai 1
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dém bén ddo dé rén luyén cac k¥ ning bd tro cho nganh QTDVDL&LH; SV nim 2 s&
duoc di tour Pa Lat 3 ngay 2 dém dé duogc tham quan trai nghi€ém va hoc tap; SV nam
3 va nam 4 s& duoc di tour thue t& dai ngay, vi du nhu Tour Mién T4y (7 ngdy 6 dém),
Tour Di san mién Trung (9 ngay 8 dém); Tour mién Bic (8 ngay 7 dém); Tour Tay
nguyén (6 ngay 5 dém) [H4.04.02.07].

Nham thic ddy SV nd lyc phdn ddu khong ngimg dé duoc vinh danh va khen
thudng, Nha truong thyc hién viéc khen thuong, cép hoc béng cho nhiing SV c6 thanh
tich trong hoc tdp va rén luyén. Hang nim, Khoa Du lich ciing lién két véi mot sb
doanh nghié¢p trao tdng hoc béng khuyén hoc cho nhiing SV hoc luc tot, rén luyén tdt,
va SV c6 hoan canh kho khin biét vuon 1én trong hoc tap [H8.08.04.08].

Trudc day, mdi thang Khoa to chitc chao ¢ mot 1an, gip g& toan bo SV dé ling
nghe va giai dap nhiing thac mac cua SV. Nam 2019 tro di, Khoa Du lich to chirc chio
¢ 3 thang/lan. Tuy nhién, SV van c6 thé két nbi va lién hé truc tiép véi CVHT hodc
gri mail tryc tiép 1én Khoa dé nhan duoc su hd trg kip thoi [H8.08.04.09].

Bén canh d6, Khoa d3 két ndi v6i cac doanh nghiép dé giri SV di lam tai cac
khach san, nha hang, khu du lich va cac cong ty Iit hanh,... vira gitp SV c6 thém thu
nhap vira gia ting ky ning nghé nghiép. Két thic chuong trinh hoc tap, SV sé& dugc
Khoa giri dén céc khac cong ty du lich dé thuc tap nghé nghiép tir 4 dén 6 thang
[H8.08.04.08]. Pay sé& 1a dip SV duoc co sat thuc té, gitp ning cao k¥ ning nghé
nghiép trude khi ra truong. Mot sb trudng hop thuc tap tot cac ban s& duoc doanh
nghiép nhan 1am nhan vién chinh thirc. Trong qua trinh hoc tap, SV dugc Khoa cung
cép thong tin dr:iy du vé cic mau béo céo thuc tap thuc té, KLTN, tu van cho SV lua
chon chuyén dé. Mdi SV s& duoc Khoa phan mot GV phu trach huéng dan xuyén sudt
qua trinh thyc tap [H4.04.02.07], [H5.05.02.02]. Tuy nhién, s6 luong SV tham gia
NCKH con han ché.

Két qua khao sat danh gia toan khoa hoc ciia SV nam cudi tét nghiép qua cic

nam cho thiy c6 hon 90% NH tot nghiép hai long vé chat luong, hiéu qua cac hoat

dong tu van hoc tap, hd tro viée 1am (Bang 8.2, Bang 8.3) [H1.01.01.09].
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Biang 8.2. Thong ké két qua khao sat SV nim cudi toan Truwong

Mirc do hai long (%)
Tiéu chi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Khoa hoc gitp SV phat trién nhitng k¥
L, . ] 97,4 98,2 | 98,3 | 985 | 97,9
nang can thiét cho nghé nghiép

SV ty tin vé kha ning dap tng cic yéu ciu
. 96,1 97,7 | 979 | 978 | 97,6
cua nghé nghiép

Céc yéu cau hop 1y cia NH duoc giai quyét
kip thoi
Bang 8.3. Thong ké két qua khao sat SV nim cudi nganh QTDVDL&LH

959 | 97,7 | 981 | 974 | 97,0

Mirc d¢ hai long (%)

Tiéu chi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Khoa hoc gitip SV phat trién nhimg k§ ning can
- \ . 100 | 93,75(96,29| 98,6 | 100
thiét cho nghé nghiép

SV tu tin vé kha ning dap tng cac yéu cdu cia
. _ 100 | 93,75|90,07| 97,2 | 100
nghé nghiép

Céc yéu cau hop 1y cia NH duoc giai quyét kip thoi | 100 | 100 |98,15| 97,2 | 92,9

2. Biém manh

Trudng c6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua
va cac dich vu hd trg khac cho phép hd trg toan dién NH tir luc nhap hoc dén khi ra trudng.

Céc hoat dong tu van hoc tap dugc B mon QTDVDL&LH va NH trién khai cu
thé va sat sao voi qua trinh hoc cia SV; CVHT luon lam vi¢c cé trach nhiém, quan
tam dén SV,

Hoat dong hop tac véi cac doanh nghi¢p du lich dang dugc 1anh dao Khoa va
Bo6 mén quan tAm va tich cyc trién khai két ndi.

Cac hoat dong thi dua, hoat dong ngoai khod dugc SV huong ung tich cuc.

3. Diém ton tai

Nha truong chua co cac hoat dong tu van tdm 1y cho NH. Cac hoat dong khao
sat léy v kién NH vé hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu

ho trg SV khac chua dugce thuc hién lién tuc.
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4. Ké hoach hanh djng

. . Thoi gian
Muc Don vi, nguoi .
TT Noi dung thue hién/
tiéu thue hién
hoan thanh
- Nha truong va Khoa tiép tuc duy tri c4
a truong V?l oa tiép tyc duy tri cac Phong CTCT&SYV, | ‘
hoat dong tuw van hoc tap, cac hoat dong Khoa Dinh ky
ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd tro Du lich hang nam
x u lic
khac cho phép ho trg toan dién NH. '
l;hat - CVHT ciia Khoa tiép tuc phat huy tinh Khoa
1 lfy than 1am viéc c6 trach nhiém, quan tim va Dulich Mbi HK
ié ic
diem theo doi st sao qua trinh hoc tap cia SV. o
manh -
- Lanh dao Khoa va Bd mén tiép tuc Khoa
quan tdm va trién khai mo rong moi Du lich, Dinh ky
quan hé hop tadc voi cac doanh nghi¢p B0 mén hang nam
du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa. QTDVDL&LH&NH
- Khoa Du lich tiép tuc phdi hop véi
d6i ngii CVHT duy tri, khuyén khich Khoa
hoat dong NCKH trong SV; phdi hop Du lich, Dinh ky
vo1 Hoi déng khoa hoc Khoa td chirc B6 mén hang nam
danh gia dé cuong NCKH cua SV theo| QTDVDL&LH&NH
ké hoach chung ctia Phong KH&CN.
Khic | Bo mén QTDVDL&LH&NH phdi
ac .
2 | on hop véi1 cac doanh nghiép t6 chuc
uc ) . .
tlj .t _|chuong trinh dinh hudéng nghé nghiép B6 mon Dinh ky
ontai| . 5
" |nham cung cap kip thoi cac thong tin vé| QTDVDL&LH&NH | hang nam
nghé nghiép, xu hudng phat trién va co
hdi viéc lam cho SV sau khi ra trudng.
- Khoa va Nha truornfg can quan tam hon Phong CTCT&SV, | ‘
nira hoat dong tu van tam ly cho NH. Kh Dinh ky
\ 0oa
Nha truong can c¢6 nhén sy chuyén trach hang nam
Du lich

cho hoat dong tu van tam 1y cho NH.

5. Tu danh gid
Dat (Piém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 8.5. Méi trwong tam ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat
dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho ca nhan nguwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng c6 nhiéu chinh sach hd trg SV ¢6 hoan canh khoé khin, nhit 1a mién
giam hoc phi va tao diéu kién cho SV tham gia vay quy tin dung hoc dudng NH thudc
dién chinh sach, dugc nhan hoc bé)ng tai trg, giap gia dinh NH dd lo hon vé kinh té dé
NH yén tam hoc tap; luon tao diéu kién hd tro cac hoat dong ngoai khoa cia NH: hd
trg khong gian (giang duong, hoi truong, cac khu tuy hoc), am thanh, anh sang, may
chiéu, dan piano dat tai nha truyén théng phuc vu hoat dong cho cac cau lac by am nhac,
cau lac bo K¥ nang tré [H8.08.05.01]. Khoa Du lich ¢6 KTX K1 14 noi dé SV thuc hanh
nghiép vu budng; van phong khong gian van hoa Phap ngir - Bonjour 14 noi sinh hoat
ctia cau lac bo Tiéng Anh va Poan Khoa Du lich [H4.04.02.07], [H4.04.03.05].

Hang niam, Poan Trudng phdi hop véi Hoi SV va cac don vi lién quan xay
dung ké hoach va t6 chitrc cac hoat dong van hoa van nghe, thé duc thé thao theo nhu
ké hoach da duoc Hiéu truong phé duyét. Poan Khoa Du lich ciing thuong xuyén to
chtrc nhiéu hoat dong ngoai khoa bao gdm cac chwong trinh vin nghé, cac giai dau thé
thao, cac cudc thi kién thtrc, cac chuong trinh thién nguy¢én,... dé sv cung tham gia,

tao tinh than thoai mai khi hoc tap [H8.08.05.02].

GV Khoa Du lich luén danh tinh cim quan tdm siu sic dén SV nganh
QTDVDL&LH, dic biét 12 cac ban tdn SV khi con nhiéu bd ngd. Vi mong mudn
gitip cac tan SV dé dang 1am quen v&i méi truong hoc tip mai, Khoa Du lich di t6
chtrc cac hoat dong két ndi trong ngay hoi tin SV [H8.08.04.04]. Khoa Du lich luén
lang nghe tiép nhan y kién va san sang giai dap moi thac mac ciia SV thong qua céc
d6i thoai va cac budi chao co thang [H5.05.02.10], [H8.08.04.09].

B6 mon, Khoa va Nha trudong trong nhitng nim qua luén quan tim va hd trg cac
trurdng hop c6 hoan canh thong qua cac hoat dong nhur h trg gia dinh NH gip khé khin sau
céc tran bio I{i; tham hoi va chic tét gia dinh NH c¢6 hoan canh kho khan; dua SV vé qué
d6n tét an toan, tiét kiém va hiéu qua, t chirc cho SV néi trl, can bd doc than & lai Truong
trong dip nghi tét Nguyén Dén, giam hoc phi cho NH trong dot dich COVID-19, hd trg
com cho SV trong nhitng ngay cach li toan xa hoi trong dot dich COVID-19 [H8.08.05.03].
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Vi nhitng diéu kién nhu trén, Truong DHNT di va dang xdy dung moi trudng
tam ly, xa hoi, moi truong lam viéc than thién, tao khong khi thodi mai dé thuc hién
hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Tuy nhién, Nha trudng hién van chua c6
d6i ngii chuyén nghiép quan tim dén strc khoé tam 1y, tAm than caa NH.

Khuén vién Truong c6 canh quan thién nhién xanh, sach, dep va dam bdo an
toan cho NH. Hién nay, khudn vién cua Truong dugc phan ro thanh cac khu vyc: mot
khu vuc gdm cac diy giang duong (G1 dén G8) danh cho dao tao; khu thuc hanh, thi
nghi¢m; khu hiéu bd 1a khu lam viéc cua lanh dao Nha truong cung véi mot $6 phong
ban, toa nha da nang la noi lam viéc cua cac Khoa Vién; khu vuc KTX (c6 7 KTX);
mot khu thu vién; sin van dong, nha thi dau va cac khu tir hoc. Trudng c6 khong gian
thoang dang, sach s€, tién lg1 voi nhiéu cay xanh, c6 vuon hoa, tuong dai, ghé da, khu
tap luyén thé thao gdm sin bong da mini, sdn bong chuyén, bong rd, cau 16ng, khu tur
hoc, cac phong hop va hoi truong 16m [H8.08.05.04].

Trong nhitng nim qua, Nha truong dau tu xay dyng mdi, sira chira nhiéu giang
duong (G2, G3, G4, G5, G7, G8), hoi truong (HT1), nha thi diu, mua sim nhiéu trang
thiét bi hién dai dap ung tot nhat nhu cdu ciia NH. Thu vién khong ngimg dau tu trang bi
sach, tai li¢u phuc vu NH. Cac phong hoc déu duge trang bi hé théng may chiéu va Am
thanh hd trg cho viéc day va hoc duoc thuan loi hon Tai cac gidang duong déu co hé
thdng udng nudc sach ty dong cho SV [H8.08.05.04]. Cong tac trong méi, cai tao tham
co, cdy xanh ludén dugc coi trong va dugc dua vao ké hoach déu dan hang quy
[H8.08.05.05].

Pé dam bao khuon vién truong ludn sach s&, Nha truong c6 doi ngii chuyén
quét don va to kiém tra nham gitr gin vé sinh méi truong sach dep. Bén canh do, cac
hoat dong tang cuong y thirc bao vé canh quan moi truong ludn duge Nha trudong quan
tam. Thuc hién thong tu lién lich 03/2000/TTLT-BYT-BGDDT huéng dan thuc hién
cong tac y té trudong hoc, trong nhitng nam qua, truong DHNT da trién khai xdy dung
cac vin ban huéng dan vé sinh, thyc hién kiém tra dinh ky hang tuan va nhic nhd viée
dam bao vé sinh an toan thuc pham ddi véi cac co sé dich vu dn udng trong truong; da
xdy dung truong hoc 12 mot dién hinh vé méi truong “Xanh — Sach — Pep” ¢ dia
phuong. Co s& vat chét cta truong dam bao ddy du cac cong trinh vé sinh, nudc sach

va nudc uong phuc vu sinh hoat va lam viéc cho SV va can bd vién chiic trong toan
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truong; di td chuc tét cong tac dam bao vé sinh méi trudng, giang dudng, ky tuc xa,
phong lam viéc cac phong ban, khoa, vién, trung tim; ting cuong cic dot tong vé sinh
phong hoc, chd &, cac khu khuén vién truong; trién khai thuc hién céc chuong trinh
nhim dam bao duy tri cic hanh dong bao vé canh quan va méi trudng sdng an toan
cho NH, vi du nhu: Chung stc to xanh ¥ thirc; Cong dong tu nguyén xanh; Cam on vi
ban khong xa rac, Chu nhat xanh [H8.08.05.05], [H8.08.05.06], [H8.08.05.07].

Trung tam PVTH thuong xuyén giam sat chat ché trat ty ndi vy trong phong &
KTX, kiém soét chiat NH ra vao cong KTX bang thé tir, t6 chic don vé sinh thuong
ngay phong & va dinh ky trong khudn vién, t6 chtrc cic cude thi “Phong & sach dep”,
“KTX trat tu tri an, an toan” hudng dén KTX an toan, vin minh, than thién, nhim dam
bao su an toan cho NH. Bén canh d6, Nha truong ciing lap dat hé thong camera &
nhiéu khu vyc khac nhau nham ting cuong su giam sat, ddm bao an toan an ninh trong
Truong. To Bao vé phdi hop Cong an phuong Vinh Tho ting cudng tuan tra kiém soat
moi hoat dong & KTX, va dic biét chu y vao cac dip 1&. Cac cong tac khac vé y té, vé
sinh méi trudng, phong chay chita chay ciing luon dugc 1én ké hoach chi tiét va thuc

hién nghiém tac [H8.08.05.05], [H8.08.05.07].

Ngoai ra, cong tac y té hoc dudong ludn duoc Nha trudng quan tim. Dé dam bao
sttc khoe cho NH, Nha trudng c6 phong y té tai KTX K4 véi 2 nhan sy 13 y si ¢6 trinh
d6 trung cip chuyén nghiép. Trong sudt thoi gian qua, nhan vién y té da ludn thuc hién
t6t cac nhiém vu nhu: so ciru NH, vé sinh méi trudng trudng hoc, quan 1y va chim soc
stic khoe trong truong hoc, trién khai chwong trinh phong chéng bénh tat va tai nan trong
truong hoc. Pac biét 1a trong giai doan dich COVID-19 vira qua, phong y té ciia Nha
truong da tich cuc phdi hop véi y té phudng Vinh Tho trong viéc phong ngira va diéu tri
nham han ché su lay lan cta dich [H8.08.05.08], [H8.08.05.01]. Tuy nhién, Nha trudng
chwa c6 d6i ngii chuyén trach quan tim dén strc khoé tim 1y, tim than ctia NH.

Két qua khao sat danh gia toan khoa hoc ctia SV nam cudi t6t nghiép qua cic
nam cho thay c6 hon 90% NH t6t nghiép hai long vé diéu kién sinh hoat va doi song
trong thoi gian hoc tap tai truong (Bang 8.4, Bang 8.5). Tuy nhién, Nha truong chua
c6 khao sat 1dy ¥ kién NH va cac bén lién quan vé moéi trudng tam 1y, x3 hoi va canh

quan trong Truong [H1.01.01.09].
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Bang 8.4. Thong ké két qua khao sat SV nim cudi toan Truong

Miic d§ hai long (%)
Tiéu chi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Khoéa hoc gitip SV phat trién dao dirc, nhan cach| 98,3 | 98,9 | 99,43 | 98,6 | 98,9

Nha trudng déap tmg tdt nhu cdu v& van hoa, va
a truong dap ung tot nau cau v€ van hoa, van 95,9 99 97,68 98,6 99

nghé cua SV.

Nha trudng dap ung tot nhu cau vé thé duc, thé

thao caa SV

98,25 | 98,6 | 98,7 | 98,9 | 98,9

Nha truong dap tng tot nhu cau vé chd an, chd

6 cho SV

97,43 | 98,6 | 98,41 | 98,9 | 98,7

Nha truong cham lo tbt stirc khoe cia SV 94,28 981 | 979 | 97,8 | 97,3

Bang 8.5. Thong ké két qua khao sat SV nim cudi nganh QTDVDL&LH

Murc do hai long (%)

Tiéu chi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Khoa hoc gitp SV phat trién dao dtrc, nhan cach 100 | 100 | 99,99 | 100 | 97,6
Nha trudng dap tmg t6t nhu cAu vé vin hoa, vannghé caa SV | 100 | 100 | 97,22 | 98,6 | 100
Nha trudng dap tng tét nhu cau vé thé duyc, thé thao cua SV | 100 | 96,87 | 99,07 | 100 100
Nha truong dap tng tot nhu cau vé chd an, chd & cho SV 100 | 93,75 | 99,08 | 98,6 | 97,6
Nha truong cham lo t6t sirc khoe cia SV 100 | 100 | 98,15 | 97,2 | 976

2. Piém manh

Nha trudng c6 co sé vat chat day da va hién dai, dap ing tét nhat nhu cau hoc
tap, sinh hoat va rén luyén cia NH.

Trong moi truong dao tao thuan lgi vé an ninh, an toan, xanh, sach va dep, SV
nganh QTDVDL&LH dugc phat trién day di ca vé thé chét va tinh than, phat huy tinh chi
dong trong hoc tap va NCKH. Moi truong tam ly, xa hoi va canh quan cho SV Iuén duoc
Khoa va Nha truong quan tim gop phan nang cao chat luong hoat dong ddo tao va NCKH.
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3. Diém ton tai

Nha trudng chua c6 doi ngii chuyén trach quan tim dén stc khoé tdm 1y, tim

than cia NH; chua c6 khao sat lay y kién day du va rong rai doi véi NH va cac bén

lién quan vé moi truong tim 1y, x4 hoi va canh quan trong Trudng.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
Muc .
TT i Noi dung nguoi thuwe hién/
iéu
thwe hién |hoan thanh
- Nha truong tiép tuc bao dudng, ra soat va
.y hoan thién hé thong co s& vat chat nham dam| Trungtim | BDinhky
at . 3
" bao ludn dép tng tot nhu cau day va hoc cta PVTH hang nam
u \
1 .,y thay co6 va SV.
diém -
- Nha truong va Khoa ti€p tuc quan tam quy )
manh ) . Trung tam Dinh ky
hoach xay dyng moi truong dao tao dam bao
PVTH hang nam
an toan, xanh, sach, dep...
- Poan Khoa Du lich va CVHT tiép tuc tuyén
tuyén, phd bién cho SV duy tri cong tac bao )
‘ Khoa Dinh ky
, |v€ mo1 truong xanh, sach, dep, co y thic )
Khac . ) . . Du lich hang nam
5 ) phong chong té nan xa hoi va thuc hién tot
uc | ,
I‘) " |nép song van minh.
ton tai < -
- Nha truong can thanh lap doi ngli chuyén Phe
) on
trach, cham lo strc khoé¢ tam ly, tm than cua 8 NH 2024
NH CTCT&SV

5. Tu danh gid
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Keét luin veé Tiéu chuan 8

Chinh sach tuyén sinh rd rang, duoc cong khai va cip nhat hang nim, dam bao

tuyén dugc sb luong SV co két qua va nang luc tdt, thu hat duoc NH tham gia dy
tuyén nganh QTDVDL&LH. Cac hoat dong tu van hoc tap dugc BO mon
QTDVDL&LH trién khai cu thé va sat sao véi qué trinh hoc ctia SV. Phan mém quéan
ly dao tao giup CVHT d& dang theo déi KQHT va rén luyén cua NH. Pong thoi, qua

so sanh két qua hoc gitta cac ky, phan nao ciing danh gia dugc su tién bd trong hoc tp

va rén luyén, KQHT va khdi luong hoc tdp cuia NH. Mo6i trudng hoc tip va nghién ctru

xanh, sach dep, an toan, khong bao luc, khong t€ nan xa hoi.
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S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5.

Tiéu chuin 9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Mé dau

Do tinh dic thu ctia nganh QTDVDL&LH, Truong PHNT can dam bao co s
vat chat nhu: Hé thong phong 1am viéc, phong hoc cung cac trang thiét bi can thiét;
Thu vién va cac nguén hoc liéu duogc dau tu phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctu; Khu vuc thyc hanh va trang thiét bi cho cac hoat
dong thiét ké tu van tour du lich, thuc hanh nghiép vu huéng dan vién du lich noi dia
va quéc té, cac nghiép vu 1€ tan, buéng ban bar ¢ khach san; HE théng CNTT hién dai
dé phuc vu cong tac giang day, hoc tap truc tiép va truc tuyén ciing nhu nghién ctru.
Céc tiéu chuin vé mdi truong, stc khoe, an toan phai dugc dam bao tdt, dic biét co
Iwu ¥ dén nhu cu dic thu cia nguoi khuyét tat.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc
ning voi cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Co s& vat chét chinh cua Truong DPHNT toa lac trén dia ban phuong Vinh Tho,
thanh ph Nha Trang, tinh Khanh Hoa, véi tong dién tich dat 1a 518.835 m2 trong d6
dién tich san xay dung phuc vu dao tao, NCKH la 204.049 m2. Ti sb dién tich san xay
dung trén SV chinh quy: 14,34m2 (204.049/14.231)

Khuon vién Nha truong bao gdm khu 1am viéc hanh chinh, hé thong giang duong,
hé théng phong thi nghiém (PTN), KTX SV, thu vién, nha thi dau da nang, san van dong;
dam bao cho hoat dong hé théng 1am viéc van hanh tét. Ty 1& dién tich/NH ctia CSGD
dam bao du hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT theo quy dinh hi¢én hanh
[H9.09.01.01].

Déi v6i Khoa Du lich, van phong Khoa véi dién tich khoang 60m2, va vin phong
cua 02 BM truc thudc cé dién tich khoang 43m2, duoc dat tai téng 6 khu Nha da nang
nam & phia Pong Béc khuon vién Truong du cho 17 CBVC cua Khoa 1am viéc. Vin
phong 1am viéc cta Khoa va Bo mén dugc trang bi day dii cac hé théng chiéu sang, thong
gi6, an toan, ... phit hgp dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.01.02].

Truong c6 08 khu giang dudng chinh voi tong dién tich gan 16.810m?2, gdm 155
phong hoc véi strc chira tir 60 - 150 SV/phong, mdi ca hoc ¢6 thé chira trén 8.000 SV.
[H9.09.01.03]. Ty 1€ dién tich phong hoc trén NH chinh quy 1a 7,13 do d6 da dap ung
t6t nhu cau cta viéc bd tri giang duong cho SV ciia chuong trinh QTDVDL&LH.



140

MJbi phong hoc tai cac khu vuc giang duong déu duoc trang bi day du tién
nghi phuc vu GD, hoc tdp va nghién ctru nhu may chiéu, tivi, amply, loa, ..., hé
théng mang wifi duoc phu séng trong toan Truong, thuin loi cho viéc khai thac va
quang ba thong tin trén mang internet. Ngoai ra, Truong ¢6 nhiéu khu vuc tu hoc
thoang mat, sach s&, dugc trang bi wifi va cac 6 cim dién mién phi danh cho nguoi
hoc dé co thé sir dung may tinh c4 nhan hodc dién thoai thong minh tra ctru céc tai
liéu trén mang hodc thuc hién nghién ctru [H9.09.01.04]. Hé théng mang wifi mién
phi pha khip Trudng. Tuy nhién, mot sb trang thiét bi phong hoc (may chiéu, tivi,
thiét bi két ndi may tinh, micro, ...) hoat dong khong 6n dinh, can thuong xuyén
duogc sua chira, thay thé.

Hién nay, Nha truong c¢6 08 KTX dung cho SV nam trong khuén vién cua
Truong. Hé thong KTX bao gdbm 405 phong ¢ ndi tri véi 2.682 chd o, tong dién tich
1a 14.474 m?, ty 1¢ binh quan gan 9,6m2/SV ndi tra, ddm bao co ban nhu cau ndi tra
ctia ngudi hoc véi nhiéu mirc gia dich vu khac nhau. 100% phong & duge xay dung
cong trinh phu theo hé thong khép kin; cac toa nha KTX déu dugc trang bi thiét bi
PCCC, camera quan sat, két ndi mang khong day, luc luong bao vé nghiém ngat 24/24
nham dam bao ANTT cho nguoi 6. Tai khu vue KTX trung tdm, bao gdm cac KTX
K2 - K5, hé thong cac thiét bi cong nghé cao gitp kiém soat ngudi ra vao bang thé ti,
phan mém nhan dang gitip quan 1y KTX tét hon, tranh truong hop nguoi la dot nhap
vao KTX. H¢ théng KTX duoc phuc vu dién, nudc va cac tién nghi sinh hoat khac kha
day du. Theo sd liéu ding ky hang ndm, hé théng KTX cua Truong hién giai quyét
dugce 100% nhu cau ¢ ndi tra trong SV [H9.09.01.05]. Chinh vi vay, hé théng KTX
ctia Truong hién giai quyét duoc 100% nhu cau & ndi tra theo sb lugng sinh vién ding
ky hang nam.

Cong tac quan ly co sé vat chit, duy tri hoat dong ctia toan bg h¢ thé)ng duoc
theo doi thuong xuyén, tuan thu dung Quy dinh 1250-QD/DHNT quan 1y, str dung tai
san cia Truong DPHNT [H9.09.01.06].

Cac vat tu, tai san phuc vu nhu cau nghién ctu va dao tao cuia CTDT duogc
kiém tra hang ndm va ghi chép cu thé trong sb theo ddi vat tu, duoc Khoa Du lich
dé xuit theo nhu cau cua BO mén QTDVDL&LH trong ké hoach mua sim cua
Khoa. Khoan dau tu, nang cip co s& vat chat ciia Khoa Du lich phuc vu cho CTDT
cling nhu cac don vi khac, dya theo Quy ché chi tiéu noi bo [H6.06.01.03]. Cac y
kién lién quan dén van dé co so vat chat va trang thiét bi cia CBVC Khoa Du lich

cling nhu cac don vi khac cua Nha truong da dugc dua ra va thao luan tai cac Hoi
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nghi CBVC va Ddi thoai CBVC hang nim [H9.09.01.07]. Ké hoach dau tu, nang
cép co s& vat chét phuc vu CTDT duoc du todn hang nam theo thuyét minh chi tiét
cua dau cong viéc. Cac hoat dong mua sdm stra chita cia Khoa Du lich dugc thuc
hién dya trén thong bao ké hoach dau tu, stra chita co s vat chat, trang thiét bi va
to trinh hoat dong dau tu, sira chita cu thé [H9.09.01.08], [H9.09.01.09].

Két qua phan hdi vé co so vat chit va trang thiét bi naim hoc 2020 -2021 cho
thay 73,48% SV cudi khoa ctia Khoa Du lich (trong d6 ¢6 nganh QTDVDL&LH)
cho réng Nha trueong c6 du trang thiét bi phuc vu hoc tap, thuc hanh cua SV. Khao
sat SV nam cudi ciia nganh Du lich & 2 nam 2018 va 2019 cho thay ty 1¢ SV dong y
vé chat luong co so vat chat phuc vu dao tao déu trén 80%. Tuy nhién, SV van kién
nghi Nha truong can thudng xuyén stra chira, bao tri, bao dudng co sé vat chat,
trang thiét bi kip thoi cho phong hoc (quat, micro, may chiéu, hé théng loa, ban
ghé, 6 cdm dién, wifi, tivi...) [H1.01.01.09].

2. Biém manh

Co s& vat chét va trang thiét bi phu hop dap tmg dugce nhu cau hoc tip, nghién
ctru cho cac nganh dao tao ciia Truong no6i chung va nganh QTDVDL&LH - Khoa Du
lich néi riéng.

3. Diém ton tai

Céac phong lam viéc cho Khoa chuyén nganh ¢ khu vuc Nha da nang chua duoc
trang bi that sy tién nghi. Cac trang thiét bi phong hoc (may chiéu, tivi, thiét bi két ndi
may tinh, micro...) hoat dong khong 6n dinh, can dugc thudng xuyén stra chita, thay thé.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian
uc
TT t'“. Noi dung nguoi thue | thue hién/

iCu
hién hoan thanh

- Nha truong va Khoa tiép tuc khai thac tot co| Trung tAm _ .

Phat | I S n A binh ky

h so vat chat dé t6 chtrc cac hoat dong hoc tap,| PVTH,
uy

1| ..° |vacac dich vu hd trg khac cho sinh vién. KDL
diém

hang nam

- Khoa sém trién khai Dé 4n Trung tdm thuc
manh o . , KDL T 2024
hanh va tham dinh nghé du lich.

Khic | Nha truong sé& diy manh viéc trién khai mua|Nha trudng,
ac

sdm, sta chita, trién khai dau tu cho cac| KDL va Pinh ky
2 | phuc

phong lam vi¢c va khu vuc giang duong phuc| Trung tdm | hang ndm

ton tai
vu dao tao va NCKH cua CBVC, SV. PVTH
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5. Tu danh gid

Dat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 9.2. Thu vién va cic ngudn hoc liéu phi hop va dwoc cip nhat dé
hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Thu vién Truong PHNT duogc bd tri & mot khu vue ddi rong trén 5.000m?, bao gém
03 toa nha phuc vu cho muon, doc va tra ctru tai ligu voi 05 phong doc co téng s6 luong
1.100 chd ngdi, 02 kho sach va béo chi tong hop theo hinh thirc kho ma. [H9.09.02.01].

Thu vién Truong DPHNT duoc trang bi hién dai, phuc vu hi¢u qua cho céc
nhu cau hoc tap, nghién ctru cua CB, GV va SV. Thu vién dang tng dung cong
nghé nhan dang d6i twong qua tan s6 vo tuyén (RFID) vao quan 1y toan bo tai liéu
trong Thu vién. Tat ca tai liéu dugc gan chip va thé tir dugce gin 1én cac du sach va
tai liéu véi cac trang thiét bi hién dai va déng bo cua hang DIALOC Ha Lan. Cac
thiét bi tién tién gitp ngudi dung c6 thé chi dong, tu phuc vu tai Thu vién. Thu
vién trang bi cdc may tra ctru man hinh cam ang va két ndi wifi; cong thong tin
dién tir va thu vién s, ... [H9.09.02.02].

Hién tai Thu vién c6 2 hinh thirc phuc vu: phuc vu truc tiép (tai li¢u in) va phuc
vu truc tuyén (tai liéu sb); xdy dung quy dinh sir dung thu vién sd va phan cip nguoi
ding theo th ty wu tién dap tmg tot yéu cau dao tao va NCKH cua CTDT
[H9.09.02.03]. Thu vién c6 ban hanh ndi quy quy dinh cho cac phong doc va ctr can bo
hudng dan st dung tai khoan thu vién vao d4u nam hoc cho sinh vién mai nhap hoc.

Ngudn hoc liéu cta thu vién Truong DPHNT da dang, dap Gmg nhu cau dao tao
va nghién ciru cho CTDT; cung cap thong tin c6 gia tri gitip nang cao trinh do chinh
tr1, van hoa, lich st va k¥ nang mém cho SV cua chuong trinh. Sd lugng tai li¢u in
gbm 23.225 ban. Tai nguyén dién tir trén Thu vién s6 v6i 141.580 tén tai liéu bao gdm
sach tiéng Viét, sach tiéng Anh, giao trinh, bai giang, luan van, luan an, tap chi va cac
cong trinh khoa hoc khac; khoang 200 dau tap chi dugc cap nhat thuong xuyén
[H9.09.02.04]. Ngudn tai nguyén sb toan vin cua Thu vién c6 thé phuc vu trén internet
cho ngudi dung sir dung & bat clr lic nao, bat cr dau va dugc két ndi voi nhicu kho dir
lidu khac thong qua cong thong tin dién tir cia Thu vién.

Thu vién Truong PHNT da tham gia vao Hoi Thu vién Viét Nam va la thanh
vién cta Lién hiép Thu vién cac trudng DH va CP phia Nam (VILASAL) véi sb thanh
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vién gan 80 truong. Qua d6 Thu vién di trién khai cdp quyén st dung thu vién cho
hon 2.000 ban doc ngoai Truong trong 05 nam qua (2017 - 2022).

Cho dén nay, s6 dau sach chuyén mon, gio trinh, bai giang phuc vu cho nganh
QTDVDL&LH 14 trén 123 cudn, 2.830 luan van, luan 4n c6 lién quan dén nganh du
lich. Cac tai lidu phuc vu CTDT cta nganh duoc ra soat dam bao cung cip day du cho
SV hoc tap [H9.09.02.05].

Bén canh d6, Thu vién ludn chu y khai thac tai liéu mién phi trén mang, gidi
thiéu cac duong link hitu ich hodc tim kiém céc ngudn tai trg tir nude ngoai 1a ngudn
tai liéu rat bo ich cho ngudi dung. Pén nay Thu vién da dugc cap quyén truy cip vao
trén 23 trang co s& dit licu nhu Agora, Hinari, Oxford, onlinelibrary.wiley, IMF,
OARE, .... [H9.09.02.06]. Tuy nhién, Thu vién chua c6 nhiéu tap chi chuyén nganh
va kha nang tiép can co so dir liéu s6 cua cac tap chi chuyén nganh du lich trén thé
giGi con thap.

Nguén hoc li¢u thuong xuyén dugc cap nhat bao gém ca ban in va ban dién tir
nham dap ing nhu cau dao tao va nghién clru cua nguoi doc. Pau mdi nim hoc, Thu
vién guri thong bao (qua email) dén tat ca don vi trong Truong va GV danh muc céc tai
liéu méi dé lya chon va mua bd sung. Trén co s¢ cac CTDT va cac BPCCTHP duogc cap
nhat 2 ndm mot lan [H2.02.02.08] sau khi ra soat tai liéu tham khao, cac bd mén va ca
nhan GV cua Khoa sau khi ra sodt tai li¢u tham khao theo DPCHP cua CTDT, cling dé xuit
thu vién mua cac tai liéu can thiét, nhét 13 cac tai liéu hoc tap bét budc danh cho chuyén
nganh [H9.09.02.07]. Mic du vdy, mot sb giao trinh trong cac PCHP chua dugc cap
nhat kip thoi1 & Thu vién.

bé mo rong nguén hoc li¢u phuc vu giang day, Khoa Du lich va Ban phu trach
Chuong trinh Phdp nglr xdy dung thu vién sidch ngoai ngilt, gido trinh va tai liéu
chuyén nganh, cac khoa luan tot nghiép tai Van phong bé mén va Khong gian Phap
ngtr dya vao su tai trg cua cac td chirc dai hoc Phap ngtr, Pai st quan Phap, cac hi¢p
hdi van hoa, du lich [H9.09.02.09].

Theo théng ké sb luong doc gia trén trang web thu vién nam 2022, s6 lwot muon
tai liéu gidy 1a hon 4.200 luot, s truy cap tai lidu s 1a trén 82.500 luot. Tuy nhién, sb
luong doc gid 1a SV va GV nganh QTDVDL&LH néi riéng va nganh Du lich ndi chung
chi 14 2.764/ tong s toan Truong 14 17.680, con kha khiém ton [H9.09.02.08].

Theo két qua khao sat SV cudi khoa nganh Du lich, nim hoc 2020-2021 cho
thiy hon 85% SV ddng ¥ thu vién cung cp day di gido trinh, tai liéu tham khao cho
hau hét cac HP, 100% ddong ¥ thu vién c6 da chd cho SV hoc tap va nghién ctru. Mirc
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d6 hai long cia SV ddi v6i hoat dong Thu vién ting hang nam [H1.01.01.09]. Tuy
nhién, SV ciing mong mudn c6 nhiéu tai liéu chuyén nganh duoc cap nhat.

2. Biém manh

Moi trudng thu vién yén tinh, rong rii, thoang mat, quang canh dep dap ung tot
cac nhu cau vé hoc tap va nghién ctru cia NH. Thu vién 4p dung cic cong nghé hién
dai trong viéc quan ly va khai thac cac nguén tai nguyén, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi sir dung dé dang tiép can hau hét cac dich vu thu vién thong qua cong thong tin
dién tir va thu vién s6 cia Thu vién. Ngué)n tai liéu cua thu vién phong phu vé loai
hinh; thudng xuyén dugc cap nhat, dap Gng kha tot cac yéu cau vé dao tao va NCKH.

3. Diém ton tai

Thu vién chua cé nhiéu tap chi chuyén nganh va kha ning tiép can co so dir
lidu s6 clia cac tap chi chuyén nganh du lich trén thé gii con thap. Thu vién con thiéu
thong tin cap nhat vé mot sd gido trinh bat budc trong dé cuong chi tiét hoc phan;

thong tin lién két co s¢ dit li€u trong va ngoai nudc.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
Muc
TT Noi dung nguoi thwe | thuc hién/
tieu
hién hoan thanh
Phat
huy |- Thu vién mo rong lién két véi thu vién clia cac ,
1 . ) _ Thu vién Tur 2024
diém |co so dao tao, nghién ctru trong va ngoai nudc.
manh
- Nha trudng tiép tuc dau tu dé thu vién mo .
) , . . , . Trong gial
rong lién két v&i nguon cung cap hoc liu| Nha truong, ,
. ) doan dén
. |chuyén nganh. Thu vi¢n, phong doc hoan|va Thu vién
Khac ) _ _ N 2021-2026
thién nd1 quy/quy dinh/hudng dan
2 | phuc .
. |- Khoa Du lich cap nhat thuong xuyén thong
tontar | _ , .
tin v€ sO lugng cac giao trinh bat budc trong| KDL va Dinh ky
dé cuong chi tiét hoc phan; gi6i thiéu cac| Thu vién hang nam
ngudn hoc liéu sb hoa tir cac Trudng ddi tac.
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5. Tu danh gida

Dat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 9.3. Phong thuc hanh va trang thiét bi phui hop va dwoge cip nhat
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Trong cong tac phuc vu ddo tao va NCKH, Nha truong c6 cac PTN tong hop,
PTN chuyén nganh, cic phong chuyén dé tiéu chuin qudc té duoc bd tri trong khudn
vién cia Truong. Bén canh do, Truong con co cac co s& TH, thuc tap tai cac xuong,
tram, trai, trung tAm & ngoai khu vuc Truong. Cac PTN ludn dugc dau tu nang cap dap
mg nhu ciu; Trudng hién c6 25 PTN véi téng dién tich 4.132 m2

Trung tdm Thi nghi¢m thyc hanh cia Truong hi¢n dang quan 1y cac phong thuc
hanh, ¢6 ging dap Gmg nhu cau co ban cho giang day thuc hanh, thuc tap va NCKH
cho SV & CTPT [H9.09.03.01]. Ké hoach dau tu nang cap co s vat chit va trang thiét
bi dwoc Hoi ddng Truong phé duyét va thong bao cong khai trong Nghi quyét Hoi
nghi CBVC hang nam, trén co s& do Khoa Du lich da xay dung danh muyc co s¢ vat
chat, trang thiét bi can thiét dé duy tri va phat trién dap, ing nhu cau cia hoat dong
dao tao va nghién ctru ciia minh [H9.09.01.07].

Dbi voi nganh QTDVDL&LH, hang nim phai co trén 200 SV cia CTDT di
thyc hanh, thuc tap. Nhu cu vé trang thiét bi bd tri tai cac phong thuc hanh phu hop
v6i nhu cau thyc hanh rat 16n do sé luong SV nganh QTDVDL&LH noi riéng va cua
Khoa Du lich néi chung 14 gan 1.000 SV & cac khoa. Nha truong da dau tu 01 xe 45 chd
phuc vu viéc dua sinh vién di tour, b6 tri khu nha K1 & phia Bic khuon vién Truong
gdm c6 25 phong trong d6 SV nganh QTDVDL&LH va nganh du lich noi chung duoc
bb tri 5 phong & ting 2 dé thuc hanh nghiép vu [H9.09.03.02], [H9.09.03.03].

Dbi voi cac phong thuc hanh ctia Khoa Du lich néu trén, Trung tdm PVTH quan
1y chung con gidng vién ctia Khoa s& phu trach huéng dan sinh vién thuc hanh. Tuy
nhién, sb luong thiét bi, phén mém lién quan dén thuc hanh nghi¢p vu tour cia nganh
QTDVDL&LH & khu thyc hanh K1 va Khéng gian Bonjour hién chua duoc trang bi day
du, hién dai. Viéc b tri khu vuc thue hanh kha phan tan, rai rac. Truong cling chua trién
khai 14p ho so theo ddi, quan 1y va danh gid hiéu qua viée sir dung cac trang thiét bi.

Ngoai co sé thuc hanh & Truong, trong nhiing ndm qua, Khoa ciing da nang
dong két ndi hop tac v6i cac doanh nghiép du lich, 1ir hanh & dia phwong; ky hop dong
thué phuong tién xe dé dap ng nhu cdu di thuc hanh, thuc tdp cho SV CTDT
QTDVDL&LH [H9.09.03.04]. Ngoai ra, Khoa ciing di duogc tai trg tir hop tac quéc té
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dé xay dung Khong gian Phap ngit - ca phé Bonjour phuc vu cho viéc thue hanh tu vn
tour va quan tri nha hang cho SV nganh QTDVDL&LH [H9.09.03.05].

bé dap g nhu cau dao tao va nghién ctru cua nganh, Khoa da d¢ trinh ké
hoach bé tri va trang bi ¢ ting 1, Nha da ning va da dugc Nha truong phé duyét vao
thang 11/2019 dé trién khai mua sam theo quy dinh [H9.09.03.06].

Két qua khao sat SV cubi khoa nganh QTDVDL&LH niam hoc 2019-2020 va 2020-
2021 cho thdy ty 1é SV dong ¥ rang phong thuc hanh dép tmg yéu cu cta nganh dao tao
chi dat khoang 70%. Y kién kién nghi cua da s6 SV cubi khoa ctia Chuong trinh déu cho
rang Nha truong can sém dau tu cac phong thuc hanh nghiép vu hién dai [H1.01.01.09].

2. Diém manh

Bén canh viéc dau tu khu thue hanh nghi¢p vu du lich tai Truong, Khoa Du lich da
chii dong lién két véi cac doanh nghiép du lich, cac cong ty lir hanh & dia phuong va khu
vire phia Nam dé dép tmg nhu cau thue tip, thue hanh nghé cho SV nganh QTDVDL&LH.

3. Diém ton tai

Nha truong chua ¢ Phong giao dich tu van tour mé phong voi quy mé du 16n,
hién dai dé phuc vu viéc dao tao & chuyén nganh QTDVDL&LH. Tién d6 dau tu cho
khu thyc hanh cling nhu mét $6 trang thiét bi cho mot s6 HP CTDT can duoc xuc tién

nhanh hon.
4. Ké hoach hanh dong
Don vi, Thoi gian
Muc A \ e .
TT t“. Noi dung nguwoi thwe | thuc hién/
e hién hoan thanh
Phat s . KDL, cac
hua - Phit huy loi thé, ddy manh ky két hop tic| .
. . 01 tac
1 d,;y v6i céc doanh nghiép du lich d phit wién| ' ¢ | Tur2024
iem
khong gian thuc hanh cho sinh vién nganh. i
manh nghiép
- Tu nam hoc 2022-2023, Trung tam Thi
nghiém thyc hanh phéi hop véi Khoa ra soat,
A X A n . Nha truong,
xdy dung ké hoach dau tu khong gian thyc| T
hanh & toa Nha da nang (tng trét) dam bao dap| o 008
. A s aae o . tam Thi | 2024-2025
Khéc |tmg nhu cau co ban cua doi ngli GV va SV. s
N A A x nghiem
2 Phuc - Nha.tru’or?g dau tu thgn Xe 45’ cho phuc vu thuc hanh
ton tai|cho sinh vién nganh di thyc té, tham quan
tuyén diém.
- Khoa.Du lich 1én phu:fmg an trién khai su Dinh ky
dung hi¢u qua khong gian thuc hanh ¢ toa KDL s 5
Nha da ning (tang trét). ang nam
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5. Tu danh gida

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tip
truc tuyén) phit hep va duoc cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng da trang bi ddy di may tinh & cac phong ban, khoa, trung tim ciing
nhu hé thong may tinh danh cho hoc tdp. Cac may tinh nay déu duoc két ndi mang noi
bo va két ndi internet tde do cao, phuc vu 24/24. Ty 1¢ sb may tinh phuc vu dao tao/ S
NH chinh quy 1a 0,21 [H9.09.04.01].

Vian phong Khoa Du lich, van phong Truong khoa dugc trang bi may in, may
photocopy két ndi internet dé phuc vu coéng tac quan 1y, chuyén moén. Nha truong di
lép dat thiét bi phu soéng wifi toan by Thu vién, cac khu giang duong, khu tu hoc, KTX
nén da dam bao sy thong sudt trong qué trinh lam viéc. Cong tac quan 1y trong Khoa
duogc hd tro thong qua viée sir dung cac phan mém chuyén dung: quan 1y dao tao, quan
1y thu vién, quan 1y tai san, quan 1y tai chinh véi cac quy dinh cu thé vé sir dung
[H9.09.04.02]. Qua cong thong tin dién tir va phan mém quan 1y dao tao, GV va SV ¢6
thé quan ly, theo doi hoat dong day va hoc ctia minh. Theo do, trang web ciia Khoa Du
lich ciing nhu cac don vi khac trong Trudng, duoc cip nhat thuong xuyén thong tin hd
trg hoat dong quan 1y, nghién ctru va dao tao. Tuy nhién, hién Khoa chua c6 Phong
chuyén dé duoc trang bi mang wifi riéng c6 tbc do xtr Iy nhanh dé phuc vu cho héi
thdo, hoc tap truc tuyén.

T6 CNTT dugc thanh 1ap vao nam 2016 nham bao tri, nang cap kha ning phuc
vu cua hé théng may chu, duong truyén, hé théng mang, ddm bao hoat dong ctia h¢
thdng mang dugc 6n dinh [H9.09.04.03]. T6 CNTT (nay la Phong CNTT) tiép nhan
thong tin sy c6 va nhimg y kién gop y qua duong diay néng (dién thoai:
0258.2461.303, email: tocntt@ntu.edu.vn) va kip thoi stra chira, xtr ly. Nho ¢6 bd phan
nghiép vu chuyén trach va hé thong CNTT dong bo, trong hai nim hoc 2020-2021,
mac du c6 dich COVID-19 xdy ra nhung viéc dao tao truc tuyén trén Google Meet,
Zoom va hé thong NTU E-learning cia CTDT nganh QTDVDL&LH da dugc trién
khai nhanh, an toan va hoat dong thuc su hi¢u qua.

Tai phong thuc hanh may tinh c6 nhat ki thuc hanh, s6 theo ddi tai san ¢d dinh
theo ddi viéc van hanh va bao tri phong mdy tinh [H9.09.04.04]. Hé thdng may chu,

may tinh luén dugc bd sung, cap nhat dé hd tro tét nhat cac hoat dong dao tao va
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nghién ctru trong toan Trudng [H9.09.04.05]. Cac phan hdi cia cac bén lién quan co
thé lién hé truc tiép qua dudng day néng cua T6 CNTT khi can tu van, trién khai hé
thdng mang mdy tinh, mang internet, thiét ké phdn mém, trang web, ciing nhu dua ra
nhitng dong gép dé Phong CNTT hoat dong t6t hon, hiéu qua hon.

Két qua kiém tra chat lugng mang & KTX nam 2019 cho thay chit luong duong
truyén khong 6n dinh, thuong nghén mang vao gid cao diém nhung c6 khic phuc tot
hon & nam 2021 [H9.09.04.05].. Két qua phan hoi cia SV chwong trinh nganh
QTDVDL&LH (nim 2021) vé mitc 46 phu hop ctia hé théng CNTT trong hd tro dao
tao va NCKH ciing cho thay hon 84% SV hai 1ong vé dudng truyén trén giang duong
va khu ty hoc, tuy nhién mang & KTX d6i khi con yéu, chap chon anh huong dén viéc
hoc tryc tuyén [H1.01.01.09]. Ngoai ra, Nha truong va Khoa ciing chua c¢6 danh gia
cia GV va céc bén lién quan vé murc ¢ phut hop cta hé théng CNTT trong viéc hd tro
cac hoat dong dao tao va NCKH.

2. Diém manh

Truong co chién luoc déy manh dau tu trang thiét bi CNTT, hé théng mang ndi bd
phuc vu cho viéc thuc hién muc tiéu Pao tao va NCKH cua cac Khoa / Vién, GV, SV.

D01 ngli can bd phu trach, hd tro ky thuat CNTT c6 trinh d§ chuyén mon, co
nang lyc va tinh chuyén nghiép trong nghién ctru va phuc vu dao tao.

3. Biém ton tai

Chua c6 danh gia ciia SV, GV va cac bén lién quan vé mutc do phu hop cta hé
théng CNTT trong vi¢c hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, | Thoi gian
Muyc . g .
TT Noi dung nguoi thwe hién/

thwe hién [hoan thanh

Phat |- Khai thac niang luc ciia t6 CNTT va hé thong
huy [mang LAN dé phat trién hé théng ddo tao tryc| KDL, to

1 . . T 2024
diém |tuyén, phuc vu dao tao tir xa cua cac truong/| CNTT
manh | Vién du lich trong va ngoai nudc.
Khie | Tién hanh khao sat chuyén sﬁu‘ danh gia caa|] KDL,
NH, GV va cac bén lién quan vé mic do phu|Phong Bbao| BDinh ky
: tz:i; hop cta hé thong CNTT trong viéc hd tro cac tao, hang nam

hoat dong dao tao va NCKH. td CNTT
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5. Tu danh gida

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuin vé méi trudng, sicc khée, an toan dwoge xac
dinh va trién khai ¢6 Iwu y dén nhu ciu dic thu cia ngudi khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

Quy dinh vé cac tiéu chuan vé& méi truong, sirc khoe va an toan ctia Chinh phu
va Bo GD&PT duoc thé hién trén trang web cta Trung tam PVTH [H9.09.05.01].
Quyét dinh vé chirc nang, nhi¢ém vu cua Trung tam PVTH cling da dugc xac dinh rd
rang trén trang web cua trung tam [H9.09.05.02].

Pé dam bao yéu ciu vé sinh mdi trudng, Truong di ky hop dong voi doi ngi
nhan vién 1am vé sinh hang ngdy & cac khu lam viéc va giang duong, ddng thoi bd tri 1
nhan vién phong Y té di kiém tra vé sinh va thong bao thuong xuyén dén bo phan lién
quan dé dam bao vé sinh moi truong trong khu vuc quan ly [H8.08.05.06].

Tat ca SV va CBVC ciia Trudong déu tham gia bao hiém y té. Phong Y té nam
ngay khu KTX, trén duong di tir cong trudng dén nha xe thuén tién cho SV, CBVC
ctia Truong. Vao dau mdi nam hoc, Nha trudng déu t6 chie kham sire khoe tong quat
cho SV nhap hoc khoa méi. Toan thé CBVC cuia Truong déu duge kiém tra strc khoe
dinh ki hang nam tai nhiing co s y té ¢6 uy tin tai Nha Trang [H9.09.05.03].

Truong co6 luc luong an ninh va ké hoach cu thé cho cac tinh huéng, dam bao
an ninh trat tu va an toan tai san cho Trudng; phdi hop chit ché voi cong an va chinh
quyén dia phuwong. Nha truong ciing thudng xuyén phdi hop véi phong Canh sat
phong chay chita chdy va ctru nan, ctru ho thudc Cong an tinh Khanh Hoa t6 chie dién
tap phong chay chita chay [H9.09.05.04]. Cac PTN, thuc hanh déu duoc trang bi thiét
bi phong chay chita chay va cac dung cu, thiét bi y té dé giai quyét kip thoi cac van dé
xay ra. Tir nam 2016, Nha truong da trién khai ké hoach sé 132-KH-DHNT nhiam xay
dung co quan an toan vé an ninh trat tu va Bio céo s6 124/BC-DHNT di tong két 5
nam thyc hién an ninh trét tu trén dia ban tinh Khanh Hoa. Bao co vé cong tac y té,
quan ly suc khée ciing da dugc thyc hién nam 2019-2020 [H9.09.05.03],
[H9.09.05.05]. Truong ciing bd tri sd dién thoai dudng diy nong xir 1y sy ¢b lién quan
an toan, méi trudng, y té, ... [H9.09.05.06].

Truong c6 thiét ké cac duong di din dén cac khu vuc trong Truong, dic biét 1a
khu Nha da nang mdéi xay dung, thuén tién cho hoat dong cia xe lan cia nguoi khuyét

tat. Viéc sap xép thoi khoa biéu ciing duoc Nha truong quan tam, 16p co SV khuyét tat
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thuong xép tang thip. Chi c6 ¢ cac giang dudng, nha lam viée cii chua duoc cai tao lai
cho phu hop véi cta ngudi khuyét tat [H9.09.05.06]..

Qua céc dot khao sat SV cudi khoa, hon 90% SV nganh QTDVDL&LH cho rang
Nha truong da dap Gng tiéu chuan vé méi truong xanh, dam bao an ninh cho SV. Qua ddi
thoai ctia lanh dao Truong voi SV, hau nhu khéng co ¥ kién ctia SV (1.18% sb SV tra 1oi
khao sat) mong mudn cai thién chat lwong méi trudmg séng va hoc tap [H1.01.01.09].

2. Biém manh

Nha trudng ludn quan tdm dau tu co sé vat chat dép ung céc tiéu chuan vé sinh,
an ninh trat ty va an toan tai san, con ngudi. Ludn chi ¥ dén nhu ciu cua ngudi lao
dong, sinh vién va cac ddi tac d¢én 1am viéc ¢ Trudng.

Truong PHNT c¢o6 khudn vién xanh, sach dep dugc NH, CBVC, cac ddi tac

trong va ngoai nudc danh gia cao.

3. Diém ton tai

Truong maoi chi bude dau dap tng nhu cau ti€p can dic thu cua nguoi khuyét

tat, chua co dau tu cai tao & cc giang duong, khu lam viéc cii.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
Muc
TT ia NOi dung nguoi thwe | thue hién/
iéu
hién hoan thanh
Phat
huy |- Tiép tuc cai thién méi truong gép phan gia| Trung tim
1 ‘vy p (e g gop p g g Tir 2004
diém |tang thuong hi¢u ctia Nha truong. PVTH
manh
- Nha trudng va Khoa can ban hanh céc vin KDL
ban quy dinh céac tiéu chi vé méi trudong, stc A T ndm
) ~ . | Trungtam
. |khoé va an toan riéng cho phu hop véi diéu 2024
Khac | | ‘ PVTH
ki€n moi truong va nganh dao tao.
2 | phuc - z SHPT
B tai|” Nha truong s€ tap trung cai tao, bd tri 161 di,
on tai .
" |nha vé sinh dic biét danh cho nguoi khuyét tit 6| Trung tAm | Giai doan
nhitng khu vyc giang duong, khu vuc hanh chinh| PVTH 2023-2025
cu.

5. Tw danh gid
Dat (Diém TDG: 4/7).
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Két luin vé Tiéu chuin 9

Truong DHNT c6 ddy du co so vat chat nhu hé thong phong 1am viée, phong
hoc cung céc trang thiét bi can thiét cho cac hoat dong dao tao va NCKH cua GV, SV
trong CTDT nganh QTDVDL&LH. Thu vién va cac nguén hoc liéu duoc dau tu phu
hop va dugc cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Do tinh ddc thu
cua CTDT, bén canh hé théng phong thuc hanh tai Truong, Khoa va CTDT da chu
dong, sang tao lién két v6i cac doanh nghiép khach san trong va ngoai Tinh dé dam
bdo co so thuc hanh, thuc tap cho SV. H¢ théng CNTT kha hién dai, hd trg tdt cho dao
tao va nghién ctru. Cac tiéu chuan vé mai truong, stic khéde, an toan dugc dam bao, dap
g nhu ciu tiép can hoc tap ctia ngudi khuyét tat.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.

Tiéu chuan 10. Nang cao chit lwong

Mé dau

Néng cao chat luong dao tao 1a yéu cau séng con ciua mot trudng dai hoc va mdi

nganh hoc trong trudng trong bdi canh ty chu dai hoc hién nay & Viét Nam. Ban giam
hiéu Truong PHNT d tap trung chi dao va uu tién danh ngudn lyc di manh cho céc
hoat dong li€n quan dén cai tién chat luong. bé nang cao chét luong dao tao, trudc hét
thong tin phan hoi va nhu cau ciia cac bén lién quan di duoc sir dung 1am can ctr dé
thiét ké va phat trién CTDT. Viéc thiét ké va phat trién CTDT duoc thiét 1ap, duoc
danh gia va cai tién. Trong qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT ctia nguoi hoc
dugc ra soat va danh giad thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop véi
CDR. Cac két qua NCKH dugc sir dung dé cai tién viéc day va hoc. Chét luong cac
dich vu ho tro va tién ich tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin
va cac dich vu hd trg khac duoc danh gia va cai tién thuong xuyén. Trudng duy tri co
ché phan hdi cta cac bén lién quan mot cach c6 hé thdng, tir d6 c6 thé danh gia va cai
tién nhim nang cao chit lugng dao tao.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hoi va nhu ciu ciia cic bén lién quan dwoc
sir dung 1am cin cir dé thiét ké va phat trién CTDT.

1. M6 ta hién trang

Niam 2016, trén co s can ctr thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/04/2015
ctia Bo Gi4o duc va Pao tao vé khdi luong kién thurc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma
ngudi hoc dat duoc sau khi tot nghiép d6i véi mdi trinh d6 dao tao cua gido duc dai
hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh CTDT trinh do dai hoc, thac si, tién si,

thong bao ctia Nha truong vé viéc cap nhat CTDT trinh do dai hoc, cao drfmg, Khoa va
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B6 mon tién hanh thao ludn, trao doi va xay dung CTPT cho Khoa 58 thudc chuyén
nganh QTDVDL&LH [H1.01.01.01], [H1.01.01.05] [H2.02.01.01]. Nam 2018, Nha
truong thanh 1ap hoi dong xdy dung hd so mé nganh QTDVDL&LH theo quyét dinh
sO 1293/QD-PHNT ngay 30/10/2018 [H2.02.01.04]. Tir 2017, Nha trudng, Khoa va
B6 mon da tién hanh ldy ¥ kién cac bén lién quan (cac nha khoa hoc, chuyén gia, cac
nha quan 1y, cac nha str dung lao dong, SV, SV nam cudi), quy trinh thu thap thong tin
duoc thiét ké dua trén hé théng vin ban giao nhiém vu va hudng dan quy trinh thuc
hién thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dé xay dung va phat trién CTDH
[H10.10.01.01], [H10.10.01.02]. CTPT nganh QTDVDL&LH di duoc thiét ké va cai
tién lién tuc nham cap nhat va diéu chinh dé phu hop véi cac quy dinh vé khéi luong
kién thirc, nang luc can dat duoc sau khi tdt nghi¢p ddi voéi trinh do dao tao gido duc
dai hoc do BGD&DT ban hanh, dong thoi ddp Gmg nhu ciu ciia x4 hoi qua ldy v kién
clia cac bén lién quan, bao gdom:

+ Mot 13, y kién cua cac nha khoa hoc, chuyén gia, nha quan 1y cua cac So
GD&DT, S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi, S& Khoa hoc va Cong nghé¢, Hi€p hoi
du lich Nha Trang, cac truong dai hoc dao tao nganh QTDVDL&LH nhu Truong Dai
hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi. Cac ¥ kién ctia chuyén gia, nha khoa hoc, cic nha quan
Iy trong cic co quan nha nudc vé du lich duoc tham van qua cac nam: Nam 2017
thong qua Hoi thao khoa hoc “Co so 1y luan vé phat trién nguén nhan luc du lich trong
bdi canh hoi nhap; Xay dung tiéu chi danh gia nhan lyc du lich va phiéu danh gia nhan
luc du lich Khanh Hoa trong bbi canh hoi nhap qudc t&”, nim 2018 thong quan hoi
thao khoa hoc “Thuyc trang va giai phap phat trién ngudn nhan lyc du lich Khanh Hoa
trong bdi canh hoi nhap qudc t&” [H10.10.01.03], nim 2019 thong qua Bién ban Hoi
dong danh gia nghiém thu ho so mo nganh QTDVDL&LH va bao céo hoan thién ho
so m& nganh QTDVDL&LH [H10.10.01.04], [H10.10.01.05], ndm 2021 théng qua y
kién vé CTDT nganh QTDVDL&LH cua tiéu ban lién nganh nghiém thu CTDT trinh
d6 dai hoc [H2.02.01.11]. Ngoai ra, con c¢6 su tham khao CTDT cua cac truong dai
hoc ¢6 uy tin trong va ngoai nuéc: Nganh QTDVDL&LH — Trudng Pai hoc Kinh té
Quéc dan Ha Noi va Pai hoc James Cook University (Uc) [H1.01.01.10].

+ Hai 13, y kién cia dai dién cac to chic xa hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao
dong, cyu SV: Nam 2017, 2018 va 2019, Khoa va BM thuong xuyén td chirc céac
chuong trinh giao luu doanh nghiép, dinh huéng nghé nghiép, hoi thao nhim lay y

kién cua cac nha tuyén dung dé trao doi vé cac nhu cau, cac yéu cau vé kién thuc, k§
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nang, thai do cua ngudn nhan lyc du lich 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién CTDT
[H8.08.04.05], [H10.10.01.03], [H10.10.01.06].

+ Ba 13, ¥ kién ctia GV, tiéu ban danh gia CTDT: Theo dinh ky cap nhat, diéu
chinh CTPT, Khoa va BM ling nghe ¥ kién phan hoéi cia GV, tiéu ban danh gia
CTDPT vé céac hoat dong dao tao, CTDT lam co s& cho viéce thiét ké va phat trién
CTDPT dinh ky [H2.02.01.10], [H2.02.01.11], [H2.02.02.09], [H2.02.02.10].

+ Bon 13, y kién ciia SV, SV nam cubi: Phong DPBCL&KT lay y kién phan hoi
ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién theo timg hoc ky, ciia NH nim
cudi vé khoa hoc theo timg nim hoc [H10.10.01.01]. Két qua danh gia, gop ¥ duoc
théng ké phan loai theo Khoa/Vién, Trung tam dao tao va gui lai cho cac Khoa, BM
lam cin ctr cai tién CTDT [H2.02.03.03]. Nhu vay, viéc thiét ké va phat trién cac
CTDH nganh QTDVDL&LH dam bao xay dung trén co so ¢6 hé thong thu thap thong
tin vé nhu cau ngudn nhan lyc va tiép thu cac y kién phan hoi tir cac bén lién quan.

Viéc thu thap phan tich, danh gia y kién phan hoi, dir liéu khao sat ctia cac bén
lién quan dé thiét ké/phat trién CTDH gdm ca dir liéu dinh tinh (truc tiép trao d6i) va
dinh luong (khao sat bang phiéu va khao sat online) 1am co s¢ dé xdy dung va phat
trien CTPT [H10.10.01.03], [H10.10.01.04], [H10.10.01.05], [H10.10.01.06],
[H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H2.02.03.03], [H2.02.01.10], [H2.02.01.11]. Cu thé ¥
kién phan hoi cua cac bén lién quan nhu sau:

+ Cac nha khoa hoc, chuyén gia, nha quan 1y cta cac S& ban nganh cho ring
can xac dinh nhu cau cling nhu nguén cung lao dong truc tiép cho nganh du lich,
CTDT can két hop 1y thuyét va thyc hanh dé dap Gmg nhu cu x hoi, bo sung cac ky
nang, chuan VTOS dé danh gia nhan lyc du lich [H10.10.01.03]. Pong thoi, CTDT
can tang thoi lugng cho viéc hoc tiéng Anh, gia tang hoat dong thyc hanh cho SV
thong qua cac HP thuc hanh trong hoc ky, thoi gian thyc hanh/thyc tap trong vong 6
thang dé gia ting k§ ning nghé nghiép cho NH [H10.10.01.04], [H10.10.01.05],
[H10.10.01.06].

+ Két qua khao sat cac doanh nghiép du lich (bao gdm khach san, khu nghi
dudng, nha hang, cong ty 1ir hanh) da stir dung lao dong dugc dao tao tir nganh du lich
cua Nha truong va cac don vi dao tao trén dia ban Khanh Hoa nam 2017 cho théy SV
can c6 cac kién thire chuyén mon vé du lich nhu marketing du lich, tim 1y du khach va
phuong phap huéng din, quan tri kinh doanh khach san, quan 1y chit luong dich vu
[H1.01.03.03]. Pong thoi, SV can c6 cac k§ ning phuc vu budng, ban, bar; k¥ ning

tao dong luc 1am viéc, k§ nang tu duy sang tao, k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning
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giao tiép [H1.01.03.03]. Bén canh d6, da s SV sau khi t6t nghiép sau mot nim cho
rang Nha trudng can phai dau tu hon nita dén kha ning ngoai ngir va k¥ ning mém
nham gitp NH dép tng tot hon véi nhu ciu cua thi truong lao dong [H1.01.01.09].
Péng thoi, v6i vai tro 13 cac cyu SV nhan xét vé CTPT cho rang, CTPT can phat huy
kha ning ctia SV, gia ting ddo tao ngoai ngit, ky ning mém, lién két chat ché giita Nha
truong va doanh nghiép du lich trong viéc thuc hanh/thyc tap, nang cao cac kién thtrc
vé quan 1y dé nang cao chat lvgng ngudn nhan lyc du lich. Cing vé6i d6, nha trudng
can ¢ cac hoat dong thyc té dé ning cao nhan thirc, 1ong yéu nghé va thai do dung
ddn dé SV co dinh huéng chinh xac [H10.10.01.03], [H10.10.01.06].

+ Thong qua céac thong tin phan hoi cia GV trong BM, tiéu ban danh gia CTDT
lién nganh [H2.02.03.03], [H2.02.01.10], [H2.02.01.11], Khoa va BM
QTDVDL&LH&NH xay dung va hoan thién CTPDT nganh QTDVDL&LH theo hudng
qudc té hoa véi nhiéu mon hoc méi gan lién véi su phat trién cia nganh QTDVDL&LH
nhu: K ning bd tro trong lit hanh, Quan tri chién lugc Doanh nghiép lit hanh, Quan tri
nguén nhan lyc, Thuc hanh nghiép vu huéng dan, Thuc hanh thiét ké va diéu hanh tour,
Quan ly diém dén. Pong thoi, CTPT ciing gop phan ning cao trinh d6 ngoai ngir khac
cho SV bang cach bd sung HP Tiéng Anh chuyén nganh QTDVDL&LH, ting thoi
luong tiéng anh cin ban (3 tin chi (TC)) va thém HP ngoai ngit khac dé SV ¢6 hudng
tiép can méi va sir dung thém cac giao trinh tiéng Anh ddi voi cac HP Quan 1y diém
dén, Quan tri kinh doanh héng van chuyén [H1.01.01.02], [H1.01.01.03].

+ Két qua lay y kién khao sat danh gia va gop ¥ ciia SV dang hoc va SV niam cudi
(K58 dai hoc) tot nghiép 2020 (sir dung Google form) chi ra ring CTPT nén tang khoi
lugng cac HP chuyén nganh; B sung HP ddo tao cac k§ nang mém; c¢6 HP gi6i thiéu
chuyén nganh ¢ hoc ki dau tién dé dinh hudng hoc tdp cho SV moi vao truong; Pua
HP Tiéng Anh chuyén nganh vao HP bt budc; tang cuong cac hoat dong thuc té tiép
can voi doanh nghiép [H1.01.01.09], [H2.02.03.03].

Trén céc co s& d6, BCN CTDT nganh QTDVDL&LH diéu chinh, hoan thién
CTDT dam bao chuan kién thirc va k¥ nang ciia NH sau khi t6t nghiép phu hop véi
Luat Gido duc dai hoc, quy trinh m¢ nganh dao tao va quy dinh vé khoi lugng kién
thirc tdi thiéu, yéu cau vé ning luc ma NH dat dwoc khi tot nghiép [H1.01.01.03]. Tuy
nhién, Khoa, BM QTDVDL&LH&NH chua thuc hién thuong xuyén viéc thu thap va
xir 1y thong tin phan hdi clia cac bén lién quan dé thiét ké/ phat triéen CTDT.
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2. Biém manh
Khoa va BM QTDVDL&LH&NH thyc hién 1dy ¥ kién phan hoi cua cic bén
lién quan (GV, Chuyén gia, can bd quan ly, cyu SV va doanh nghiép du lich) lam can
ctr dé thiét ké va phat trién CTDT tir 2016 dén 2021 bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Hé thng thong tin thu thap tir nhiéu bén tham gia khac nhau vé CTDT nganh
QTDVDL&LH phong phu, da dang va hitu ich; dugc phan tich, xtr 1y dit li¢u, thong
qua BCN CTDT, tiéu ban lién nganh nghiém thu CTDT trinh dd dai hoc, cyu SV lam
can cu dé thiét ké, xay dyng, diéu chinh va phat trién CTDT.

3. Diém ton tai
Khoa va BM QTDVDL&LH&NH chua thyc hién thuong xuyén viéc thu thap
thong tin phan hdi va nhu ciu cta cac doanh nghiép du lich cling nhu xir 1y thong tin

1am can cir dé phat trien CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
Muc A : A
TT ia Noi dung nguol thwe hién/
iéu
thuc hién | hoan thanh
- Tiép tuc thu thap thong tin phan hoi tir cac .
o N A Trung tam
_|bén lién quan mdt cach thuong xuyén va
Phat | . R HTVL&KN
dinh ky bang nhiéu hinh thitc va kénh da ,
huy . N , Phong Dinh ky
1 . |dang nham phuc vu va diéu chinh CTDT. . 5
diém n . |PBCL&KT,| hang nam
- Hoan thi¢n céc van ban quy trinh, co ché
manh | , ,, .. _ , Khoa
lay ¥ kién phéan hoi tir cac bén lién quan dé _
L 2 , Du lich
cdi tién va phat trién CTDT dinh ki.
- Tién hanh lay y kién va xu ly thong tin cua .
o . I - bo1 vo1 SV
cac bén lién quan lam co s¢ dé thiét ké va n
e R Y 3 thye  hién
phat trién CTDT véi cac doi tugng cu thé nhu . . .
Trung tdm |dinh ki 1 hoc
Sau: \
, _ HTVL&KN [ki/lan
Khac |+ SV dang hoc tai truong . .
y .. , Phong |- Doi vo1 SV
2 | phuc |+ SV nam cuoi . ‘.
\ ) DPBCL&KT, [nam cuoi,
ton tai |+ Cuu SV
, _ Khoa Cuu SV,
+ Doanh nghiép du lich ) )
A o A A _ Du lich. |Doanh nghiép
- Xay dung hé thong thu thap thong tin, _ .
. .. i du lich dinh
phan tich két qua phan hoi tir cac bén lién L
. L . ki 1 nam/lan
quan dé cai tién phat trien CTDT dinh ky.
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5. Tu danh gid

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién CTPT duwge thiét 1ap, duge danh
gid va cai tién

1. M6 ta hién trang

Viéc thiét ké va phat trién CTDH dugc thiét 1ap, dugc danh gia va cai tién dwa
trén quy trinh theo cac quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh phat trién CTDT trinh d6
dai hoc va cao dang cta Truong PHNT. Nam 2018, Nha trudng ban hanh thong bao
s6 484/TB-DHNT ngay 6/9/2018 vé viéc ra soat, diéu chinh noi dung CTPT dai hoc
khoa 58 tré di [H2.01.01.02]. Cung véi d6, Nha truong ciing ban hanh quyét dinh s6
1008/QD-DHNT ngay 7/9/2018 vé viéc ban hanh quy dinh phét trién CTDT trinh do
dai hoc va cao dang va Quyét dinh s6 1293/QD-DHNT ngay 30/10/2018 vé viéc thanh
1ap Hoi dong xay dung hd s& md nganh QTDVDL&LH [H2.02.01.03], [H2.02.01.04].
Nam 2021, Nha trudng ban hanh Thong bao s6 14/TB-DTPH ngay 11/1/2021 vé viéc
huéng dan xay dung CTDT trinh do dai hoc, quyét dinh s6 754/QD-PHNT ngay
13/8/2021 vé viéc ban hanh mau CTDT trinh do dai hoc, quyét dinh s6 1632/QP-
DHNT ngay 29/12/2020 vé viéc ban hanh quy dinh khéi lwong va ciu trac CTDT trinh
d6 dai hoc va quyét dinh s6 1174/QD-DHNT ngay 4/11/2021 vé viéc ban hanh chuong
trinh gido duc tong quét trinh d6 dai hoc [H2.02.01.07], [H2.02.01.08], [H2.02.01.09],
[H10.10.02.01]. Theo céac thong bao va quyét dinh ndy quy trinh trién khai ra soat, cap

nhat CTDT, cac budc thuc hién nhu sau:

Cac buoc Noi dung thuwc hién

- Khoa/Vién phdi hop véi Phong DTPH lap ké hoach xiy dung va thanh
1ap hoi dong xay dung CTDT.

Bugc | - Ban Giam hiéu thdng nhat ké hoach va quy trinh trién khai cong viéc
thanh lap cac hoi dong xay dung CTDT.
Tb chtrc khao sat, xac dinh nhu cau nhan luc theo trinh do va nganh,
Buée 2 chuyén nganh dao tao; khao sat nhu cau clia nguoi st dung lao dong ddi

v6i nguoi tot nghiép két hop voi yéu cau cua Khung trinh do quéc gia
Viét Nam.

Xay dung muc tiéu dao tao va CBR cua CTDT duya trén két qua bude 1
Buéc3 |va g?in véi s mang, tam nhin, triét ly gido duc va muc tiéu gido duc cia

Nha truong.
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Cac buoc N¢i dung thuc hién

Xac dinh cdu tric, khoi lwong kién thirc can thiét cua CTDT, xdy dung
Budéc4 |ndi dung CTDT dam bao muc ti€u dao tao, CPDR va dap ting cac quy
dinh cua Truong.

Déi chiéu, so sanh voi CTDT cung trinh d6, cing nganh, chuyén nganh
, cua cac co s0 dao tao khac ¢ trong va ngoai nudc, voi CTDT cung
Budc 5 ‘ N oAt o AR L a
nganh, chuyén nganh nhung ¢ trinh d§ khac cua Truong d€ hoan thién

CTDT.

Buéc 6 |T6 chirc xay dung, cap nhat va tham dinh cac DPCHP cua CTDT.

T6 chtrc hoi thao 14y y kién cua Hoi dong Khoa/Vién, giang vién, can bo
Budc 7 |quan ly trong va ngoai Truong, cac nha khoa hoc, dai dién don vi st
dung lao dong lién quan va cyu SV vé CTPT.

Hoan thién dy thao CTDT trén co so tiép thu ¥ kién phan hoi cua cac

Buéc 8 s ,
Y9 |pen lién quan va trinh Hoi dong thim dinh thdm dinh CTDT.

Budc 9  |Hoi dong tham dinh t6 chirc tham dinh CTDT.

Budc 10 |HO1 df)ng Khoa hoc va Pao tao Truong td chirc nghi¢m thu CTDT

Hoi dong xay dung CTDT hoan chinh CTDT va dé nghi bang vin ban

Budc 11  rren ) X ea X , A A , , ‘A
to1 Hiu trudng ve viéc dau tu cac di€u kién dam bao thyc hién CTDT.

Bude 12 Ban hanh CTDT va cong bd cong khai trén cac phuong tién cho cac bén
C
lién quan.

Budc 13 |Td chire thue hién CTDT vira ban hanh

Nhu vay, CTDT trinh d dai hoc nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké va thuc
hién theo mot quy trinh rd rang, dinh ky dugce danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap
ung nhu cau thyc tién cua x3 hoi. Cong tac ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét, CTDT
c6 sy tham gia ciia cac GV & cap BM, Khoa va thong qua BCN CTDT, trinh Tiéu ban
lién nganh va dé xuat Hiéu trudng ky quyét dinh ban hanh. Tuy nhién, viéc thiét ké, ra
soat cac CTPT chua nhan dugc nhiéu y kién cua cac cuu SV, doanh nghiép du lich
mot cach thudng xuyén, dinh ky trong viéc gop ¥ chuong trinh khung, sira d6i CTPT,
b6 sung nodi dung vé DCHP.

Trong qua trinh thyc hién ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phét trién
CTDT, Khoa va BM phéi hop véi cac Phong PBCL&KT lay ¥ kién phan hdi tir NH
vé hoat dong giang day ctia GV (theo timg hoc ky), 1y y kién phan hdi tir NH nim
cudi vé khoéa hoc (1 nam/lan); Trung tim QHDN&HTSV 14y ¥ kién phan hoi tir doanh
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nghiép/nha tuyén dung, cuu SV vé CTDT (dinh ky hang nim), khao sat tinh hinh viéc
lam va thu nhap ctia SV sau 1 nam t6t nghiép (dinh ky hang nam) dé thuong xuyén cai
tién nhim dam bao chit luong dao tao, dap tng tot két qua hoc tdp mong doi ciia SV
va dép img yéu cau cua xa hoi [H10.10.01.01], [H10.10.01.02].

CTDT nganh QTDVDL&LH di nhin duoc ¥ kién phan hdi cta cac nha khoa
hoc, chuyén gia, nha quan ly, GV, doanh nghiép du lich, cyu SV va SV. Céc bén lién
quan déu gép ¥ CTDT nganh QTDVDL&LH cén ting cudng cac hoat dong thuc hanh,
thuc té, ndng cao trinh d6 ngoai ngit cho SV, gia ting k§ ning mém cho SV
[H1.01.03.03], [H1.01.01.09], [H2.02.03.03], [H10.10.01.03], [H10.10.01.04],
[H10.10.01.05], [H10.10.01.06].

Can ctr vao két qua khao sat 1ay ¥ kién phan hoi, Khoa va BM dua ra cac giai
phap nham cai tién chat lugng phut hop vé diéu chinh CTDT, hoat dong day hoc, nang
cao chat luong dio tao dap tng nhu cau xi hoi [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Cac t6n
tai da duoc khac phuc nhu tang thoi lugng thuc hanh/thuc tap/thuc té cho sinh vién.
Gia tang thoi lugng hoc ngoai ngit, bd sung thém maot ngoai ngir khac va chuong trinh
hoc ngoai ngit duoc tich hop thém & cic mon chuyén nganh. Cac hoat dong phdi hop
voi doanh nghiép ngoai toa dam, héi thao, hoi cho da ting cudong cho sinh vién nam
cudi hai dot thuc tap 1 va 2 déu tai doanh nghiép.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH theo dinh ky duoc cai tién dé dap Gng
nhu cau thuc tién qua qué trinh ddo tao ciia Nha truong duwa trén ¥ kién phan hoi cia
cac bén lién quan. Nam 2018, theo quyét dinh s6 1008/QD-DHNT ngay 7/9/2018 vé
viéc ban hanh quy dinh phat trién CTPT trinh d6 dai hoc va cao dang cta Truong
DHNT quy trinh thyc hién dugc phéan chia thanh 4 chuong vai 20 diéu [H2.02.01.03].
Niam 2021, quy trinh thiét ké va phat trien CTDT ciing dugc dam bao theo cac budc
ctia nam 2018. Pong thdi, Nha trudng cling ban hanh va huéng dan chi tiét, cy thé cho
ting ndi dung trong CTDT nhim dam bao cac ndi dung trong CTDT dap tng theo yéu
cau. Nhitng d6i méi, cai tién nay cho thdy Nha trudong lién tuc doi méi, ning cao chét
luong thiét ké va phat trién CTDH [H2.02.01.07].

2. Biém manh

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT duoc thiét 1ap rd rang, duoc ra soat va cai
tién dua trén cac diéu kién trién khai thuc tién va quy dinh méi cia Bo GD&DT, tir d6

lam co s& cai tién CTDT dam bao duoc tinh khoa hoc va phu hop véi yéu cau thyc tién.
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Nha truong va Khoa ciing chi dong trong viée thiét ké va phat trién CTDH va duoc
danh gia cai tién lién tuc nham dap vmg nhu cau ciia ngudi hoc.

Viéc thiét ké va phat trién CTDT duoc thiét 1ap, danh gia dinh ky 2 nim/lan véi
quy trinh théng nhat trong toan Trudng. Viéc thiét ké va phat trien CTDH duoc cai
tién dé dap vng nhu cau thuc tién ctia qua trinh ddo tao cta nha truong dua trén cc ¥
kién phan hoi lién quan ctia cac bén.

3. Diém ton tai

Khoa, BM va Trung tam HTVL&KN chua thyc hién thuong xuyén, dinh ky
qua trinh thu thap thong tin, 1dy ¥ kién phan hdi cua cic don vi sir dung lao dong va
cyu SV trong quy trinh danh gia dé phuc vu cho viéc phét trién CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

. .. Thoi gian
Muc . Don vi, nguoi n
TT N Noi dung T thwe hién/
tiéu thwe hién

hoan thanh
Phat huy - Thiét ké va phéat trién CTDT|Phong PTPH, Khoa| Binhky

1| diém |duoc thiét 1ap 10 rang, dugc ra soat Du lich, BM 2 nam mot
manh |va cai tién lién tyc. QTDVDL&LH&NH lan
Khéc‘ - Tié’n hanh thu thap thong tin, lay Khoa Dinh k§
2 |phuc ton |y kién cua cac don vi sit dung lao| Du lich, Trung tdm hE‘lI'lg nim
tai dong va cyu sinh vién. HTVL&KN.

5. Tu danh gid

Dat (DPiém TDG: 4/7).

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip cia
ngudi hoc dwoge ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va
phu hgp véi CDR.

1. M6 ta hién trang

Nha truong c6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day
hoc; viéc danh gia két qua hoat dong cua NH, cic phuong phap day va hoc, phuong
phap dénh gia két qua hoc tap ciia NH trong CTDT dé dam bao sy tuong thich vi CDR.
Niam 2019, Nha truong ban hanh quyét dinh s6 586/QD-DHNT ngay 3/6/2019 vé viéc
ban hanh danh muc quy trinh dao tao trinh d¢ dai hoc va cao déng hinh thure chinh quy,
trong d6 ban hanh cic quy trinh vé mo nganh, xép thoi khoa biéu, t6 chirc thi két thic
hoc phan, xét 1am cong tac tt nghiép va xét va cép bang tot nghiép [H4.04.02.15].
Cung voi d6, Nha trudng ban hanh quyét dinh sé 358/QD-DHNT ngay 2/4/2019 vé viéc
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quy dinh t6 chirc ddo tao tin hoc cho sinh vién Truong PHNT; quyét dinh sb 1128/QD-
DHNT ngay 20/9/2018 vé viéc quy dinh dao tao ngoai ngit trong cac CTDT trinh d dai
hoc va cao ding khong chuyén ngit ciia Trudng DPHNT [H5.05.01.06], [H5.05.01.07].
Bén canh d6, hang nim, Nha truong déu c6 thong bao khung thoi gian ké hoach dao
tao theo ting nam hoc [H5.05.01.03]. Nam 2021, Nha truong ra thong bao s6 14/TB-
DTDH ngay 11/1/2021 vé viéc hudng dan xay dung CTDT trinh do dai hoc, trong do
c6 ndi dung hudng dan xay dyng CBR cua CTDT [H2.02.01.07]. Cung véi d6, Nha
truong ciing ban hanh quyét dinh sé 1287/QD-DHNT ngay 2/12/2021 vé viéc ban
hanh mau PCHP trong d6 c6 ndi dung hudng din xdy dung ma train CDR hoc phan
vo1 cac hoat dong day - hoc, kiém tra danh gia; CBR CTDT véi1 cac hoc phén
[H2.02.02.08]; quyét dinh sé 753/QD-DHNT ngay 13/8/2021 vé quy ché dao tao trinh
d6 dai hoc cua Truong PHNT [H1.01.01.04]; quyét dinh s6 981/QD-DHNT ngay
21/9/2021 vé quy dinh danh gia hoc phan [H5.05.01.04]; quyét dinh s6 1286/Qb-
DHNT ngay 2/12/2021 vé viéc huéng dan thuc hién cong tac tot nghiép trinh do dai
hoc chinh quy [H10.10.03.01]; Thong bao sé 789/TB-DHNT ngay 7/12/2021 vé viéc
ban hanh quy trinh x4y dung ké hoach giang day — hoc tap nim hoc dai hoc chinh quy
[H10.10.03.02]. Thém nira, cac hoat dong danh gia hoat dong giang day cia GV cling
duogc quy dinh r6 rang [H4.04.02.17].

Vao mdi hoc ky, Phong DPBCL&KT tién hanh ldy y kién cta phan hoi tir NH vé
hoat dong giang day cua GV [H2.02.03.03]. Trudc ddy, hinh thirc 1ay ¥ kién 1a phat
phiéu truc tiép khao sat sinh vién ngay sau khi két thiic mon hoc. Hai nam gan day, hé
thong thong tin nha truong da tich hop khao sat online trén hé thong
https://sinhvien.ntu.edu.vn truéc khi SV muén xem két qua hoc tip cta HP
[H10.10.03.03]. Sau d6, Phong PBCL&KT giri két qua truc tiép cho giang vién qua
email [H10.10.03.04]. Cung véi d6, mdi GV ciing co thé xem két qua danh gia hoat
dong giang day trén hé théng phan mém quan 1y dao tao cia Nha truong
[H10.10.03.05]. Phong PBCL&KT, Khoa va BM di thyc hién tot theo cac quy dinh
khong ngimg dugc cai tién, doi méi trong 5 nam qua. Ké hoach ra soat, nop cac san
phém mo ta vé gido trinh, hoc li¢u hién c6, danh muc hoc phﬁn trong CTDT cua
nganh, PCCTHP ctia nganh [H3.03.01.02], [H3.03.02.01], huéng dan xay dung ma
tran CDR hoc phﬁn véi cac hoat dong day - hoc, kiém tra danh gia; CBR CTDT véi
cac hoc phan [H2.02.02.07], [H2.02.02.08], Quy trinh danh gid nguoi hoc va trach
nhiém céc bén lién quan dugc dua ra trong cac van ban, cé thé dugc trinh bay van tatt

qua céac buodc dudi day:


https://sinhvien.ntu.edu.vn/
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e Buwéc 1: Dua trén quy dinh CDR vé danh gia ngudi hoc, GV phuy trach mén hoc
bién soan CPR vé danh gia ddi v6i hoc phan minh phu trach.

e Budc 2: BM hop, thao luan gép y thong qua.

e Budéc 3: BM bdo cio két luan & cadp BM vé danh gia nguoi hoc 1én Hoi dong
KH&DT Truong.

e Budc 4: Hi¢u trudng duyét ndi dung, hinh thirc danh gia dya trén tu van cla
Hoi dong KH&DPT Trudng.

e Budc 5: Thyc hién danh gia nguoi hoc thong qua danh gia qua trinh, thi gitra
ky, thi cubi ky. GV chii dong lwa chin hinh thirc danh gia phu hop da dugc cong bd &
DCCTHP, ra dé thi, dap 4an va thong qua truéng BM phé duyét, phu trach coi thi, chdm
thi, cong bd diém thi cudi ky, quan 1y bai thi. Phong DPTPH chiu trach nhiém thong
bao va trién khai ky thi theo ké hoach, xép lich thi cudi ky, chuan bi danh sach va
phiéu ghi diém. Phong DPBCL&KT b tri can b giam sat budi thi

e Buéc 6: Phong PBCL&KT lam dau méi kiém soat thong tin kiém tra danh gia,
BM va Khoa phdi hop quan 1y két qua danh gia nguoi hoc, Phong DTDH cung cap
thong tin két qua danh gia t6i nguoi hoc. Néu c6 phiic tra cac két qua danh gia thi cac
Phong PTPH, Phong PBCL&KT, BM va GV dugc phan cong danh gia lai két qua
phéi hop thuc hién.

Hoat dong trién khai ra soat, danh gia viéc str dung cac phwong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap cua NH trong CTPT dé dam béo su tuong thich
va phu hop véi CBR ciling dugc Khoa va BM QTDVDL&LH thyc hién thuong xuyén.
Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tip ctia SV duoc quy dinh rd trong dé cwong mdi hoc
phan va DPCCTHP chi rd hinh thirc, trong s6 diém qua trinh, diém cubi ky va trong sb
ctia timg loai diém cho ting lan kiém tra, danh gia [H2.02.02.02], [H2.02.02.08]. Cac
1an kiém tra, danh gia trong mot hoc ky bao gém: tham du gid hoc, danh gia thuong
xuyén, danh gia giira ky va danh gia cubi ky. Trong d6, ddi voi hé thong dao tao theo tin
chi nganh QTDVDL&LH duoc quy dinh diém giira ky chiém 20%; diém thi két thuc
hoc phan 1a 50% [H2.02.02.08]. Viéc xay dung cach thirc kiém tra danh gia timg hoc
phén bam sat vao muc ti€u hoc ph'?ln va CDBR. Cac hoc ph'?m déu duoc quy dinh vé muc
tiéu va CBR cua CTDT grfm v6i viée kiém tra danh gia. Viéc lya chon cac hinh thirc

danh gia b phan va trong sb cua cac diém danh gia bo phan, ciing nhu cach tinh diém
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tong hop danh gia hoc phan do BM dé xuét va Hiéu truéng phé duyét trong DPCCTHP
[H2.02.02.08].

Viéc ra dé thi, t6 chirc thi, chdm thi déu tuan thi theo quy trinh rd rang trong
Quy dinh danh gia HP [H5.05.01.04]. T4t ca cac hoc phan Khoa va BM dam nhan c6
hinh thire thi ciing da dang goém tric nghiém, ty luin, van déap, tiéu luan, bai tap 16n.
Tir nam 2021, viée xdy dung cach thic kiém tra ddnh gia timg hoc phan bam sat vao
muc tiéu hoc phan va CDR, thé hién trong muc (10) danh gia két qua hoc trong quyét
dinh s6 796/QD-DHNT ngay 6/9/2021 vé viéc ban hanh mau PCCTHP [H3.03.02.02].
Nbi dung thi ctia hoc phan do GV tham gia giang day bién soan va duoc chi nhiém BM
va Khoa thong qua dé dam béo tinh tuong thich va phii hop vi CBR trong DCHP.

Mdi nam hoc, Khoa thuong td chirc cac cudc hop gitra Lanh dao Khoa, BM,
CVHT va cac can by 16p, Poan Thanh nién nhdm muc dich kip thoi nam bét vé tinh
hinh chung cta SV cling nhu cong tic dao tao, thi cu, kiém tra, danh gia
[H10.10.03.06]. Cung vdéi do, thong qua khao sat Qua khao sat [H1.01.01.11], trén
80% SV va SV cudi khoa déu nhan dinh rang: Cac hinh thuc thi, kiém tra danh gia phu
hop véi ndi dung mon hoc da dang, phu hop va dugce thong bao khi bat ddu mon hoc;
dé thi, kiém tra phu hop véi noi dung giang day, tong hop cac phan khac nhau trong
hoc phén va khuyén khich tinh sang tao; két qua hoc tap cua SV dugc danh gia chinh
xéc, cong bang va dugc thong bao kip thoi téi SV; to chuc thi, kiém tra, chdm bai tap,
thuc tap, tiéu luan danh gia dam bao nghiém tic, cong bang va phu hop; viée danh gia
két qua hoc tap duoc thuc hi¢n dﬁy du, phan anh ding nang luc cua SV va SV duoc
liy vy kién phan hoi vé qua trinh day - hoc va danh gia két qua hoc tap tuong tmg véi
CPR [H1.01.01.09], [H2.02.03.03]. Cung véi d6, SV ciing danh gid vé hoat dong
giang day cia GV trong BM va Khoa, két qua khao sat cho thdy, GV cua BM
QTDVDL&LH déu xép loai A — duoc hiéu 1a GV duoc ngudi hoc danh gia hai long
[H2.02.03.03].

Bén canh viéc ra soat danh gia két qua hoc tap cua NH, Khoa va BM con thuc
hién viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc, danh gia viéc su dung cac phuong phap
day hoc, phuong phap danh gia KQHT cua NH dé dam béo su twong thich va phu hop
v6i CDR. Cu thé, BM tién hanh du gio cac GV dé danh gia gio giang vé PPGD, ndi
dung giang day, k¥ nang trinh bay...[H10.10.03.07]. Ngoai ra, Khoa con t6 chirc cac

hoi thao khoa hoc vé& “Ndng cao chdt lwong day hoc, kiém tra va danh gid triec tuyén
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trong boi canh méi” vao thang 11/2021 nham gitp cac GV hoc tip 1an nhau va thay
d6i PPGD phui hop ciing nhu hoat dong kiém tra danh gia NH mot cach khach quan va
cong bang [H10.10.03.08].

B mon cling chu trong va thuong xuyén td chirc cac budi sinh hoat hoc thuét
nhim trao d6i chuyén mén va thao luan cac phuong phap danh gia, dua ra cac thuan
loi, kho khin trong cong tac kiém tra, danh gia. Pay ciing 1 co hoi dé cac giang vién
thao luan, chia sé cac phwong phap kiém tra, danh gia. Qua d6, thong nhat phuong
phap kiém tra, ddnh gia cac hoc phan. [H10.10.03.09].

2. Diém manh

Nha trudng c6 vin ban rd rang qui dinh vé viéc ra soat, danh gia qua trinh day
hoc va két qua hoc tdp. Nha trudng, Phong DTPH, Phong PBCL&KT, Khoa va BM
da thuc hién t6t theo cac quy dinh khong ngimg duoc cai tién, d6i méi trong 5 nim
qua. Truéc mdi ky thi, cong tic thanh tra, kiém tra bang diém déu duoc thuc hién
nghiém tuic.

Quy trinh kiém tra danh gia duogc thiét ké va t6 chirc thuc hién mot cach co hé
thdng, dong bo, chit ch&. Cac hinh thirc kiém tra, danh gia da dang, linh hoat, phu hop
v6i dao tao tin chi va quy dinh chung, gop phan quan trong vao viéc nang cao chat
lugng dao tao trén co s& danh gia dugc thuc chit chét luong day va hoc nhung déng
thoi phat huy dugc tinh chu dong, sang tao cua ca GV va nguoi hoc. KQHT va phan
hoi cua SV duoc khai thac hiéu qua lam co so dé dam bao su tuong thich gitra vi¢c
giang day va CBR cua CTDT.

3. Piém ton tai

Céc bude ra soat, danh gia thudng xuyén qua trinh day hoc; danh gia két qua hoat
dong ciia NH, cac phuong phap day va hoc, PPPG KQHT cua NH trong CTDT dé
dam bao sy twong thich véi CBR can duoc nghién ciru dé c6 mot quy trinh chi tiét,
chuan hoa hon.

Viéc trién khai ra soat, danh gia viéc st dung cac phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia NH trong CTDT dé dam bao su twong thich
va phu hop véi CBR can c6 co ché dé yéu cau sinh vién tham gia danh gia ddy du hon.
Céc két qua nén t6 chirc thanh hoi nghi, toa dam tach riéng timg Khoa/chuyén nganh

dé lang nghe va tiép thu cac dong gop hiéu qua hon.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, nguoi Thoi gian
TT| ¢ Néi dung b 18 thuc hién/
ti€u thwe hién 3 N
: j hoan thanh
Phat Tiép tuc thu thap thong tin cac bén c6| Phong PBCL&KT,
a .
lién quan, phan tich danh gia nham ra| Phong DPTDH, Khoa ) .
huy | , , Dinh ky
1| ..,7 |soat, danh gia viéc su dung cac phuong Du lich, BM . .
diém | . S . hang nam
0 phap day va hoc, dam bao sy twong thich| QTDVDL&LH&NH
man L
"~ | voi chuan dau ra nganh QTDVDLLH.
Hoan thién quy trinh va t6 chirc thém
cac hoat dong gin véi Khoa, chuyén
nganh hodc cdc nhém nganh dé nang
Khi cao sy hai long ctua nguoi hoc va| Phong PBCL&KT,
ac .
2 | on nang cao chat lugng giang day, hi¢u| Phong PTPH, Khoa | Dinh ky
uc
tlz .t .|qué day hoc sau khi danh gid thuong Du lich, BM hang nam
on tai .
" |xuyén qué trinh day hoc; danh gid ket| QTDVDL&LH&NH
qua hoat dong cua NH, cic phuong
phap day va hoc, phuong phép danh
gia két qua hoc tap cua NH.

5. Tw danh gid
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng chu trong ddy manh céc hoat dong NCKH thong qua thyc hién
chinh sach, ché do co tac dung dong vién, khuyén khich va tao diéu kién cho GV va
SV tim kiém, xdy dung va trién khai c4dc hoat dong KHCN [H1.01.01.06],
[H10.10.04.01], [H10.10.04.02], [H6.06.01.03].

Phong KH&CN va Phong HTDN véi sy hd trg cta doi ngli cdng tac vién
thudng xuyén cip nhat va giri thong bao lién quan dén dé xuét nhiém vu KHCN céc
cap va cac dy an quéc té dén GV mot cach kip thoi [H10.10.04.03]. Qua d6, hoat dong
NCKH va CGCN cua nganh QTDVDL&LH d3 c6 nhirng budc phat trién dang ké,
hang nim c6 nhiéu dy an, dé tai cic cap cua GV [H6.06.05.07], [H6.06.05.08],
[H3.03.01.05], dé tai NCKH cua SV [H4.04.02.03] duoc dang ky va thyuc hién. Cac dé
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tai, dg an dugc dinh hudng theo cac chuyén nganh dao tao va hudng nghién ctru chinh
ciia GV, 16ng ghép, bd sung kién thirc cho cac hoc phan chuyén nganh [H10.10.04.04],
déng thoi khoa ludn cia SV 1a san phdm dao tao cua nhibu dé& tai NCKH
[H10.10.04.04], [H10.10.04.05]. Nhiéu cong trinh cong bd mang tinh thyc tién va hoc
thuat cao [H6.06.05.07], [H6.06.05.08], [H3.03.01.05], [H10.10.04.04] gbép phan tich
cuc vao sy phat trién KHCN cua Nha truong néi chung ciing nhu cong tac dao tao
nganh QTDVDL&LH noi riéng. Mdc du con rat non tré (Khoa Du lich dugc thanh lap
tir 1/2019), s6 GV duéi 40 tudi chiém hon 80%, s6 dé tai/ du an cac cap dd duogc trién

khai trong 5 nam gan day da thé hién duoc nang luc NCKH cua cac GV trong Khoa.

Két qua NCKH di dugc cac GV long ghép trong cac bai giang, duc két, bién
soan va xuat ban thanh gido trinh, sach tham khao va chuyén khao, trong d6 cé cac
sach xudt ban bang tiéng Phap [H10.10.04.04]. Nhiing dau sach nay da tré thanh tai
liu hoc tap ctia nhiéu hoc phan chuyén mén va 1a tai liu tham khao bd ich cho ddi
ngii GV, nghién ctru vién. Pién hinh 1a két qua NCKH tir cac nhom nghién ctru trong
Khoa, BM duoc duc két trong cac sach chuyén khao va tng dung két qua NCKH sir
dung trong giang day cac hoc phan nhu: Quan tri khu nghi dudng, Quan tri tai chinh
doanh nghi¢p du lich, Quan tri nguén nhan luc khach san, Kinh té du lich, Phuong
phap nghién ctru khoa hoc trong du lich, Quan tri chét luong dich vu du lich, Quan tri
chién luoc trong doanh nghiép Du lich [H10.10.04.04]. Cac gi4o trinh dugc GV trong
Khoa Du lich bién soan nhim phuc vu cho qué trinh giang day va nghién ctru bao
gom: Phat trién ngudn nhan lyc du lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi nhap qudc té
(2020), Pai cuong quan tri khu nghi dudng (2015); Anh huéng cua cong dong dia
phuong dén phat trién bén viing du lich bién: trudng hop céc tinh duyén hai Nam
Trung B6 (2018); M6 hinh nghién ctru cac yéu td anh hudng dén 1ong trung thanh cua
du khach dbi véi du lich bién Viét Nam (2017); Quan tri chién luoc va chinh sach kinh
doanh (2013) [H10.10.04.07].

Thong qua cac Chuong trinh “Pong hanh vé6i thanh nién trong hoc tip, nghién
ctru khoa hoc”, két qua NCKH va cac dinh huéng moéi duge cac GV tich cuc gioi

thiéu, tu vin nho d6 da khuyén khich va hd tro SV tham gia NCKH [H10.10.04.06].
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SV lam chu nhiém dé tai NCKH hoic tham gia nghién ctru trong cac dé tai NCKH
cung vé6i giang vién [H4.04.02.03]. Thong qua cac dé tai NCKH, SV da hinh thanh
kha ning nghién ctru doc lap, hoan thién cac k¥ ning can thiét va tinh sang tao trong
khoa hoc, ciing nhu céng bd cac két qua NCKH

Tuy nhién, tng dung két qua NCKH cua cic dé tai/dy an trong viéc cai tién
hoat dong day va hoc cia GV va sinh vién chi méi tap trung & mot s6 GV. Cac hoat
dong NCKH chi méi tip trung vao chuyén mon, chua quan tim nhiéu dén cac hoat
dong vé phuong phép giang day.

2. Piém manh

Véi sy dau tu caa GV va SV, ngdy cang c¢6 nhiéu bai bao khoa hoc duoc cong
bd trén cac tap chi nganh uy tin. S6 luong cac GV trong Khoa ciing tich cyc nghién
ctru chuyén sau vé cac linh vuc giang day va SV ciing tich cuc dang ky nghién ctu
khoa hoc va cho ra nhiéu san pham c6 két qua tot. Cac két qua nghién ctiru duoc cac
GV 16ng ghép vao bai giang, lay vi du minh hoa va sir dung nhu mat tai liéu tham
khao cho cac mon hoc lién quan.

3. Diém ton tai

Ung dung két qua NCKH cua cac dé tai/du an trong viée cai tién hoat dong day
va hoc chua duoc trién khai déu & tat ca cac giang vién.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung thuc hién/
tiéu thuc hién
hoan thanh

Phat |- Tiép tuc ddy manh hoat dong

) Khoa
huy |NCKH va cong bo cac cong trinh va Hang ndm
1 , ) Du lich, BM
diém |ung dung két qua nghién clru trong
QTDVDL&LH&NH
manh |gidng day.
Khic |- Ra soat, khuyén khich GV tmg dung Khoa
2 | phuc |cac két qua NCKH vao trong hoat Du lich, BM Hang nam

ton tai |dong giang day. QTDVDL&LH&NH
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5. Tu danh gida

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 10.5. Chét lweng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghi¢m, hé thong cong nghé théng tin va cac dich vu hd trg khac) dwge danh
gid va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Chét luong cac dich vu hd tro va tién ich (thu vién, PTN, hé théng CNTT va cac
dich vu hd tro khac) ¢6 anh hudng rat 16n dén chat lugng cong tac giang day, hoc tap va
NCKH. Nha truong va Khoa di thiét 1ap, timg budc hoan thién va ban hanh vin ban vé hé
thong thu thap thong tin phan hoi dé khong ngimg nang cao chat luong, dép tmg nhu cau
nguoi hoc [H10.10.05.01]. Phong PBCL&KT va cac don vi lién quan chiu trach nhiém
lay y kién phan hoi ciia SV va GV vé co s& vat chat va cac dich vu hd trg [H10.10.05.01].
Ngudi hoc ¢6 thé phan anh ¥ kién truc tiép voi don vi quan 1y hoat dong dich vu hodc
thong qua cic budi chao co, gip g& SV dau nam [H8.08.04.09], dbi thoai SV
[H5.05.02.10] hodc thong qua kénh CVHT/bao cao cong tac sinh vién hang thang
[H5.05.05.04], ciing nhu thong qua két qua thu thap thong tin phan hdi ciia SV nim cubi
[H1.01.01.09].

Chat luong phuc vu cua thu vién lién tuc dugce cai tién, do d6 céc phan hdi cta
doc gia trong nam 2019 déu kha tich cuc thong qua muic do hai 1ong véi cac dich vu
cia thu vién (>60%) [H1.01.01.09], [H10.10.05.02]. Hé théng thu vién ctua Nha
truong duoc sd hoa, quan 1y bang phan mém va bo sung hé thong tra sach tu dong, s6
luong cac luot muon ting 1én dang ké. S6 luong tai lidu cling dugce phat trién hang
nam, hién thu vién da c6 khoang 117.182 tai liéu sb va 23.043 tai liéu van ban bao
gém sach, bdo chi, da phuong ti¢n, gido trinh, bai giang, khéa ludn, luan van, luén an,
két qua NCKH (cap nhat ngay 4/8/2020) [H9.09.02.02]. Tat ca cac hoc phan c6 trong
CTDT nganh QTDVDL&LH déu c6 t6i thiéu 01 tai liéu hoc tap chinh va 02 tai licu
tham khao phu trg [H9.09.02.05]. Thu vién da tao thém nhiéu dich vu nhu tra ctu
thong tin theo hoc phan, giai dap thic mac qua dién dan, thuong xuyén cip nhat tai
liéu méi trén trang web thu vién, giri email dinh ky dén tit ca BM, giang vién dé thong
bao tai liéu méi va duoc tim kiém trén nén tang tryc tuyén thu vién sé6 [H10.10.05.03].

Tiép thu cac phan anh cua SV vé duong truyén internet, Nha truong di cho cai tao

lai hé thong internet dd dugc phu kin cac khu vuc trong toan truong, GV va SV c6 thé
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truy cap Internet tai moi dia diém, chat luong va toc do truy cap thuc su on dinh
[H10.10.05.04].

Hé thdng giang duong, thu vién, cac Khoa, Vién c6 phong dugc st dung lam
phong hoc, tat ca déu duoc trang bi h¢ théng am thanh, anh sang va thiét bi day hoc
ddng bo, hién dai. Riéng giang duong G8 chuyén dung cho hoc tap, thuc hanh tin hoc
ctia sinh vién voi hé théng may tinh hién dai, dé dang truy cap Internet [H10.10.05.05].

Trung tim PVTH dd t6 chirc cac khu ty hoc thoang mat, yén tinh
[H10.10.05.06]. Khu ki tiic x4 rong rai, khu dé xe tap trung va gan cic giang dudng
[H10.10.05.07]. Hé thdng nha thi ddu va tip luyén thé thao da dang duoc bd tri danh
cho SV [H10.10.05.08]. Pong thoi, cac bang chi dan trong khuén vién Truong dugc
thiét ké va lap dat & nhicu noi can thiét tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc va khach
tham quan di lai va ciing tao an tugng doc dao cho canh quan Nha truong.

Doi ngii gidng vién cua Khoa cing voi SV di thuc hién mot vai nghién ctru vé
danh gia chét luong dich vu tai truong DPHNT. M6t 14, dich vu thu vién voi céc ti€u chi
do luong chét luong dich vu nhu: khong gian va co s¢ vat chét, su da dang vé tai liéu,
phuc vu ctia nhan vién, yéu t6 cong nghé hd tro. Hai 13, chat luong ky tic x4 véi cac
tiéu chi: gia ca dich vu, co s& vat chét, nang luc phuc vy, su tin cdy, su cam thong. Ba
1a, dich vu gilt xe bao gém cac ti€u chi: sy an toan cuia nha xe, khong gian giit xe, nhan
vién gilt xe, chi phi va thoi gian gitt xe [H10.10.05.09]. Thong qua cac nghién ctru
nay, cling co co sO dé danh gia duogc chat luong dich vu tai truong DPHNT.

Tuy nhién, viéc danh gia chét luong dich vu ho tro va tién ich van chua duogc
thuc hién mot cach thudong xuyén. Dong thoi viée cai tién chat luong dya trén két qua
danh gia van chua duoc thyc hién mot cach triét dé.

2. Biém manh

Co s& vat chit duoc Nha truong quan tam va co su chun bi rat tt dé phuc vu
cho hoat dong nghién ctru va giang day cua SV. Dac biét, ludn céd su quan tdm cua cac
phong ban, nén chit luong dich vu ngdy cang duoc ca tién va dap tmg nhu cau ciia GV
va NH.

3. Diém ton tai

Viéc danh gia chét luong dich vu hd tro va tién ich van chua duogc trién khai

thuong xuyén.
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4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung thuwe hién/
tiéu thue hi€én
hoan thanh
- Luon ¢6 sy quan tam cuia Nha trudng va
Phat huy , Khoa
, cac phong ban trong cung cap cac dich vu Hang nam
1 diém . , Du lich, Trung
ho trg va tién ich dam bao chat lugng dich
manh tam PVTH.
vu.
Khac |- Hang nam tién hanh khdo sat, danh gia Khoa

2 |phuc tdn |chat luong dich vu hd trg NH, nguoi day va| Du lich, Trung | Hang nam

tai  |cac bén lién quan. tam PVTH.

5. Tu danh gid

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc
danh gia va cai tién

1. Mo ta hién trang

Co ché phan hdi cua cac BLQ tai Truong DHNT thuc hién c6 tinh hé théng va
dinh ky dugc danh gia, ra soat va cai tién. Nam 2018, dé thong nhat cach thic thyuc hién
liy y kién cac BLQ trong toan Truong, Trudng di ban hanh QD s 1527/QD-DHNT
ngdy 26/12/2018 vé Quy dinh 1ay y kién phan hoi tir cac BLQ [H10.10.06.01]. Nam
2022, Nha truong tiép tuc ban hanh QD 505/QD-DHNT ngay 05/5/2022 thay thé cho
QP 1527/QD-DHNT [H10.10.06.02]. Vian ban nay xac dinh 1d ¥ nghia, muc dich, déi
tuong khdo sat cling nhu ndi dung, cong cu, phuong phéap, quy trinh thu thap, st dung
thong tin phan hdi, trach nhiém cua don vi, c4 nhéan trong hoat dong 13y ¥ kién cac BLQ.
Phong PBCL&KT 14 don vi tham muu, tu van cho Ban giam hi¢u vé cong tac lay y kién
cac BLQ; t6 chirc, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai ké hoach 13y y kién cac
BLQ trong toan Truong [H10.10.06.01], [H10.10.06.02]. Tt d6, cach thire thuc hién
duogc théng nhat giita cac don vi, tao dugc co ché két ndi lién thong tir 1anh dao Truong
dén cac don vi chirc ning va don vi ddo tao trong hoat dong ldy ¥ kién cac BLQ. Nha
truong thyc hién 13y ¥ kién thong qua nhiéu hinh thirc nhu: khao sat bang phiéu hoi theo
hinh thuc tryc tiép/truc tuyén [H10.10.06.01], [H10.10.06.02]; hoi thao, hoi nghi
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chuyén d& [H10.10.06.03]; hoi nghi dbi thoai gitta Lanh dao Trudng véi cac BLQ: Hiéu
truong ddi thoai véi CBVC duoc t6 chire dinh ky 6 thang/lan [H10.10.06.04], Ban Gidam
hiéu va Truéng cac don vi chirc nang dbi thoai voi SV dinh ky 06 thang/lan; hop giao
ban cong tac SV duoc t6 chirc hang thang [H10.10.06.05]; Khoa trao d6i voi ngudi hoc
dé giai dap cac thic mic ciia ngudi hoc va co bién phéap hd tro kip thoi [H10.10.06.06].
Ngoai ra, SV, VC - NLD trong Trudng con co thé gui ¥ kién vao hop thu gop y chung
hodc gui thu dién tir trire tiép dén Hiéu trudng va cac don vi quan Iy [H10.10.06.07].

Co ché phan hoi ciia cac BLQ duoc danh gia va cai tién. Tir NH 2016-2017 tré
vé trudc, Nha truong thyc hién khao sat cac BLQ bang hinh thic phiéu gidy
[H10.10.06.08]. Nhan ra nhimng kho khin trong qua trinh thuc hién, dic biét 1a két qua
khao sat chua duoc luu trit ¢6 hé thong va viée ddi sanh két qua giita cac ky dé lam co
sO cai tién chat lugng dao tao con han ché, tr NH 2017-2018, Nha truong da trién khai
viée 14y ¥ kién cac BLQ bang hinh thirc truc tuyén thong qua phan mém quan 1y dao tao
ctia Truong va mot sé qua Google form thay cho hinh thirc khao sat bang phiéu gidy
trude d6 [H10.10.06.09]. Qua do, cong tac thu thap théng tin phan hoi di dugc cai tién
t6t hon, co tinh hé théng, d& ddi sanh va dat hiéu qua cao hon [H10.10.06.10]
[H10.10.06.11]. Tuy nhién, viéc liy y kién vé hoat dong GD, diéu kién vat chat, diéu
kién hoc tap va sinh hoat ctia SV theo dinh ky van chwa dap tng duoc tinh cip thiét va
thay doi kip thoi. Vi vay, nam 2021, Nha truong da tao muc “Hop thu gép y” trén hé
thdng NTU E-learning d& SV c6 thé vao gop ¥y bat c khi nio c6 nhu cau
[H10.10.06.07]. Két qua gop v s& duoc Phong PBCL&KT tong hop, bao cdo tai cude
hop giao ban cong tic SV hing thang dé cac don vi chic ning cung trao doi, giai quyét
cac thic mic cua SV [H10.10.06.05]. Sau budi hop, Phong CTCT&SV sé& giri Bao cdo
cong tac SV dén cac don vi chiic ning va khoa/vién dé nam bt thong tin cling nhu kip
thoi thong tin dén nguoi hoc tai cac budi chao cd khoa/vién hang quy [H10.10.06.12].
Ngoai ra, hé thong bang cau héi thuong xuyén dugc ra soat, cip nhat nham thu thap
dugc cac thong tin chudn xac va phu hop nhét phuc vu cho moi hoat dong ctia Nha
truong nodi chung va cong tac cai tién CTDT cia nganh QTDVDL&LH ndi riéng
[H10.10.06.13]. Dé kip thoi ghi nhan y kién gép ¥ cia GV va ngudi hoc nhdm nang cao
hon nita chét luong GD truc tuyén trong giai doan dich bénh COVID-19, Nha truong di
xdy dung va thuc hién lay ¥ kién GV va ngudi hoc vé hoat dong day hoc E-learning
[H10.10.06.14] [H10.10.06.15]. Cin ct vao y kién ctia cac don vi trién khai 1dy ¥ kién,
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¥ kién ctia cac BLQ va ¥ kién ctia Poan danh gia ngoai qua céac 1an kiém dinh CSGD va
CTPT, Nha trudng di ra soat, cap nhat lai quy dinh 1y ¥ kién phan héi tir cac BLQ,
trong d6 c6 bd sung thém nhiéu ndi dung 13y ¥ kién tir GV, CBVC va ngudi lao dong.
Nhan thdy viéc sir dung két qua 1y y kién dé cai tién cac mat hoat dong ctia Nha trudng
chua dugc dong bo tai cac don vi, Nha truong cling da bd sung vao Quy dinh quy trinh
cai tién chit luong sau khi 14y y kién cac BLQ [H10.10.06.02].

Sau mdi dot khao sat, cac don vi duoc giao chu tri cong tac ldy ¥ kién cac BLQ
¢6 nhiém vy téng hop, phan tich, dbi sanh két qua khao sat qua cac nam, lap bao cdo két
qua khao sat giri @én BGH va céc don vi lién quan dé cting nam bét thong tin, xay dung
cac bién phap khic phuc han ché nham khong ngimg nang cao chat luong dao tao va
phuc vu nguoi hoc [H10.10.06.10] [H10.10.06.11] [H10.10.06.16] [H10.10.06.17].

Dua vio cac két qua khao sat tir cac don vi chitc ning ciia Truong, Khoa va BM
ting cuong ra soat, TG va cai tién CTDT [H10.10.06.18], [H10.10.06.19]. Ban chu
nhiém CTDT c6 dai dién nha tuyén dung dugc moi lam thanh vién chinh thirc. Khoa
Du lich da ctr cac doan cong tac truc tiép dén cac doanh nghiép du lich Iy y kién phan
hdi tir cac s ban nganh, doanh nghiép va cyu sinh vién lam co s dé cai tién CTDT.

Tuy nhién, viéc khao sat, trao doi cac thong tin tir doanh nghiép van con chua
thuong xuyén dé 1am co s¢ cho viée hiéu chinh dénh gia chuong trinh giang day.

2. Biém manh

Nha truong budc ddu da quan tim dén viéc tiép nhan thong tin danh gia/phan
hoi ciia cac bén lién quan. Xem day nhu 1a mot kénh quan trong dé gitp xay dyung va
phat trién cac CTPT, nang cao hiéu qua cong tac giang day va danh gia gop phan cung
cAp ngudn nhan luc dap tmg nhu cau cta xa hoi.

3. Piém ton tai

Viéc tiép nhan cac ¥ kién phan hdi tir doanh nghiép va cyu sinh vién budc dau
da duoc chu trong nhung van chua dam bao tinh thudng xuyén, lién tuc nham kip thoi
cung cap cac thong tin cho viéc cong tac hiéu chinh danh gia chuong trinh va giang

day.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
Muc
TT NoOi dung nguoi thuc hién/
tiéu
thuwe hién | hoan thanh

Phat |- Thong tin vé viéc danh gia va phan hoi cua|  Khoa
huy |cac bén lién quan dugc st dung hiéu qua| Du lich,
1] ., . , Hang nim
diém |nham dap Ung dugc nhu cau cua doanh| Trung tim

manh |nghiép. HTVL&KN

Khoa

_ , Du lich,
2 | phuc |doanh nghi€p va cyu SV dé dap ung duoc Hang nam
Trung tam

HTVL&KN

Khic |- Tang cuong viéc khao sat phan hoi tir

ton tai |viéc danh gia chuong trinh va giang day.

5. Tw danh gida

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Két luén vé Tiéu chuin 10

Hoat dong nang cao chat luong tai Truong PHNT di duoc quan tim ding mirc
va duoc thyc hién dong déu ¢ moi linh vuc c6 lién quan dén qué trinh dao tao nganh
QTDVDL&LH. Nha truong budc dau di c6 hé thong thu thap thong tin phan hoi tir
cac bén lién quan vé yéu cau va chat luong ciia ngudn nhan lyc, tir d6 thong tin phan
hoi duge st dung dé cai tién CTPT va ning cao chat luong dao tao. Viée thiét ké va
phat trién CTDT duoc thiét 1ap trén co s& muyc tiéu dao tao rd rang, tir dé tao ra CTDT
c6 tinh khoa hoc, chinh x4c, qua trinh day hoc duoc dénh gia, cai tién thong qua khao
sat y kién cua cac bén lién quan. Qua trinh day va hoc va viéc danh gia KQHT cua
ngudi hoc dugc quan tam ra soat va cai tién thuong xuyén, dam bao sy twong thich va
phu hop voi CBR. Két qua NCKH tur nhiéu dé tai, dy an cia GV trong Khoa da duoc
duc két va dua vao xay dung cac gido trinh, tai liéu chuyén khao, tai liéu tham khao dé
phé bién va st dung lam hoc li¢u cho sinh vién nganh QTDVDL&LH. Cac loai hinh
dich vu hd tro day, hoc va NCKH trong Trudng phong pht, chit lwong ludn duoc
quan tAm cai tién, dap ung nhu ciu ctia nguoi hoc. Co ché phan hdi cia cac bén lién
quan da duogc thiét 1ap ¢o tinh h¢ théng bao phu tuong ddi @0 moi mit hoat dong cua

qua trinh dao tao, dugc thuc hién tuong ddi thuong xuyén va lién tuc dugc cai tién.
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Tuy nhién, sé ¥ kién phan hdi cia cyu SV, doanh nghiép con it, din dén thong
tin c6 thé chua du dai dién va mang tinh chinh x4c cao, vi vay dit li¢u chua toan dién,
chua duoc phan tich danh gia kip thoi dé cai tién quy trinh thiét ké va cai tién CTDT.
Ung dung két qua NCKH cua cac dé tai/dy an trong viéc cai tién hoat dong day va hoc
clia giang vién va sinh vién chua phd bién ddi véi tit ca cac hoc phan, mot s6 hoc phan
con mang tinh chit dic trung ctia hoc phan thuc hanh, nén khé tmg dung duoc két qua
ctia NCKH vao. Mot s6 khu thuc hanh chuyén sau vé mot s6 nghié¢p vu du lich chua co
gy kho khin cho sinh vién thyc hanh trong qua trinh hoc. Tir cac diém ton tai nay,
Nha truong va Khoa Du lich d3 xay dung ké hoach hanh dong phu hop dé kip thoi va
lién tuc cai tién nham nang cao chét luong dao tao.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 6/6.

Tiéu chuan 11. Két qua diu ra

Mé dau

Két qua dau ra 1a két qua cudi cling cua qué trinh ddo tao tai Trudng, thé hién
duoc su cam két voi NH, x4 hoi va duoge cong bd cong khai cung véi cac diéu kién
dam bao thuc hién.

CPR cua nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh twong thich véi yéu cau cia thi
truong lao dong va duoc danh gia boi cac bén lién quan. Hon nira, “Két qua dau ra” con
1a mot tiéu chuan cing quyét dinh dén sy ton tai ciia nganh, cia Nha truong dya theo
quy dinh méi vé chi tiéu tuyén sinh cia B6 GD&PT. Vi vy, Nha truong va BM
QTDVDL&LH Iuén quan tam giam sat viéc dat CPR, ty 1€ tbt nghiép va ty 1¢ thoi hoc.
SV t6t nghiép nganh QTDVDL&LH dap tmg duoc yéu cau cia cac bén lién quan.

Két qua dau ra duoc dé cap chinh bao gom: ty 18 thoi hoc, ty 18 tot nghiép ding
thoi han, thoi gian tbt nghiép trung binh, ty 1€ c6 viéc lam sau khi tbt nghiép, loai hinh
va sb luong cac hoat dong nghién ctru cua NH. Dbi voi Truong DHNT viée khao sat
murc d6 hai long cta cac bén lién quan vé chét lugng dich vu gido duc, chuong trinh
day hoc, két qua dao tao dugc xac 1ap va giam sat. H¢ théng dam bao chat luong va
céc hoat dong dam bao chét lwong dugce ddi sanh, tir d6 xdy dung va trién khai cac

hoat dong cai tién chat luong CTDT.
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Tiéu chi 11.1. T¥ 1& thdi hoc, tt nghiép dwoc xac lap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién chat lrong.

1. M6 ta hién trang

Ty 18 thoi hoc, tot nghiép trung binh ciia SV nganh QTDVDL&LH duoc xac
lap, giam sat va ddi sanh thong qua viéc thuc hién Quy ché dao tao theo hoc ché TC
[H1.01.01.04], [H1.01.01.05], [H2.02.01.07]. Ty 1¢ thoi hoc va ty 1& SV tét nghiép
cua nganh QTDVDL&LH duogc theo doi thong qua viéc gidm sat tinh hinh hoc tap
va danh sach SV du diéu kién t6t nghiép trén phian mém dao tao ciia Trudng
(http://www.qldt.ntu.edu.vn). Cac don vi/by phan/cd nhan li€n quan dugc phan
quyén theo doi gdm: Phong DTPH, Phong CTCT&SV, Khoa Du lich va CVHT cua
ting 16p. Bang 11.1 thé hién céc ty 1& thoi hoc va tot nghiép duoc thong ké va giam
sat thuong xuyén theo timg HK dé cac bd phan chirc niang kip thoi nim dugc tinh
hinh ddo tao ctia Nha trudng ddi véi ting nganh [H11.11.01.01] [H11.11.01.02],
[H11.11.01.03], [H11.11.01.04], [H11.11.01.05].

Bang 11.1. Ty 1€ théi hoc, tot nghiép ding han nganh QTDVDL&LH

tir niim 2018 dén 2023

TT Nim hoc K58 | K59 | K60 | K61 | K62 | TB
Nganh QTDVDL&LH
1 | Tong sb6 SV dau vao mdi khoa 35 | 78 | 121 | 158 | 124 | 127,6
2 | S6 SV théi hoc 9 |19 | 27 | 29 9 25
3 | Ty 1é SV thoi hoc (%) 23,7 | 244|223 | 203 | 73 21
4 |S6 SV tot nghiép dung han 23 | 49 | 84 | 99 - 75,8
5 [Tyle SV tot nghiép ding han (%) | 60,5 | 63 | 69,4 | 62,6 - 63,9
Nganh QTKS

1 |Toéng sd SV dau vao mdi khoa 111 | 319 | 351 | 614 | 239 | 303
2 | S6 SV théi hoc 2 | 34| 22 | 49 | 10 | 234
3 | Ty 18 SV théi hoc (%) 2 | 11 | 6 8 4 5
4 |S6 SV tot nghiép ding han 99 | 264 | 303 | 441 - | 276,8
5 |Ty 18 SV tbt nghiép dung han (%) | 89 | 83 | 86 | 72 - 83

Ty 1¢ trung binh SV thoi hoc cia nganh QTDVDL&LH giai doan tir 2016 -
2023 binh quan 21% [H11.11.01.05]. Khoa ciing dd c6 nhimg phén tich, tim hiéu
nguyén nhan SV théi hoc, bo hoc va cham tbt nghiép dé co nhirng phuong an hd tro,

giup do SV cling nhu ngan ngtra cac hoat dong tiéu cuc [H4.04.02.13]. Ly do SV thoi
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hoc ngoai mot phan do yéu t6 khach quan 14 tinh hinh chung ciia cac truong dai hoc
trén toan quéc (hoc tam dé niam tiép theo thi nganh khac/truong khac), con co 1y do
chu quan 1a SV khéng kip thich Gmg véi moéi truong hoc tip méi nén c6 KQHT yéu
kém va bi budc thoéi hoc. Tuy nhién, tr ndm hoc 2021-2022, nho co6 su diéu chinh kip
thot trong cong tac quan 1y tor Nha truong, CVHT, GV phu trach HP tang cuong gap
5, huéng dan SV trong cac budi gip g dau nam/dau mdi HK da gitip SV c6 nhing
diéu chinh kip thoi trong hoc tap, sinh hoat ciing nhu phd bién cac chuong trinh tuyén
dung, va dao tao ki nang mém cling nhu 1a trao hoc béng, tao co hodi viéc lam trong
qué trinh hoc nén da kiém soat duoc sb luong SV thoi hoc hang nam [H4.04.02.08],
[H4.04.02.14], H4.04.02.15], H4.04.02.18] [H8.08.01.04], [H8.08.01.05],
[H8.08.01.06], [H8.08.04.06], [H8.08.04.07], [[H8.08.04.08], H8.08.04.09],
[H8.08.05.03], [H11.11.01.06].

Ty 1¢ trung binh SV tét nghiép diing han cia nganh QTDVDL&LH giai doan
tir 2018 - 2023 1a 52% [H11.11.01.02], [H11.11.01.03], [H11.11.01.04]. Ty 1& SV tét
nghiép dung han khong dong déu gitra cac khoa va cac nganh trong cing khoa. Tuy
nhién, doi ngii CVHT va GV cua Khoa ciing d c¢d ging phan tich va chi ra nguyén
nhan cua s6 luong SV khong tot nghiép dung han. Bén canh cic nguyén nhan chu
quan tir phia SV (do SV gip kho khin khi hoan thanh dau ra cac HP ngoai ngit, qudc
phong an ninh, mdt s6 HP dai cuong, con do dong co, ¥ thurc hoc tap ciia mot s6 SV
chua tot d6i voi nganh dang hoc, mot s6 SV danh nhiéu thoi gian di 1am thém khong
tap trung cho viéc trd ng cac HP).

Ty 1€ SV théi hoc trung binh cua nganh QTDVDL&LH va cac nganh khac
trong va ngoai Truong duoc dbi sanh trong chu ky danh gia [H11.11.01.05]. Cu thé, ty
1¢ SV théi hoc trung binh cta nganh QTDVDL&LH (17,7%). Ty 1é nay tuong dbi cao
hon so v6i nganh QTKS cung khoa Du lich (6%), mot sd nganh trong Truong nhu:
QTKD (12%), KDTM (12%), va cao hon nganh QTDVDL&LH cua Truong PH
KTQD Ha Néi (1,8%) trong cung thoi ky theo bang 11.2.
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Bang 11.2. Ty 1é SV thdi hoc ciia nganh QTDVDL&LH va cac nganh dwgc doi

sanh trong chu ki danh gia (2018-2023)

DVT: %
STT Péi twong ddi sanh K58|K59|K60| K61 | K62 | K63 | TB
Ty 1€ SV théi hoc ctia nganh
1 23,7|124,4\122,31 203 | 7,3 | 8 |17,7
QTDVDL&LH
Ty I¢ SV thoi hoc cua nganh QTKS
2 2 | 11| 6 8 4 7 6
(cung Khoa)
Ty 1€ SV thoi hoc ctia nganh QTKD
3 13,3 13 (11,3 14 | 15 9 |12
(ngoai Khoa)
Ty 1€ SV thoi hoc ciia nganh KDTM
4 16,7/10,5/11,6/ 11,9 | 13,4 | 10 | 12
(ngoai Khoa)
Ty 1€ SV théi hoc cua nganh
5 | QTDVDL&LH Truong dai hoc Kinhté| 1,8 | - | - | - - - |18
Qudc Dan (ngoai Truong)

Ty 1é SV tot nghiép dang han trung binh ctia nganh QTDVDL&LH va céc nganh

khac dugc ddi sanh trong chu ky danh gia. Cu thé, theo Bang 11.3 ty 1& SV t6t nghiép
trung binh ctia nganh QTDVDL&LH (63,9 %) cao hon ty 1¢ SV tét nghiép trung binh

clia toan Trudng (61,4%); tuy nhién thap hon so v&i nganh QTKS cung khoa 14 83,9 %,
QTKD (73,3%) va KDTM trong Truong (72,7%) trong cung thoi ky [H11.11.01.06].

Ty 1& SV tbt nghiép ding han nganh QTDVDL&LH ¢6 cao hon so vdi cac

nganh khac trong Truong, nhung con dao dong nhiéu gilta cic nim. Khoa va Nha

truong da va dang c6 nhiing giai phap kip thoi nham nang cao ty 1& tot nghiép nay.

Pién hinh nhu Khoa 1ap ké hoach ra soat SV cua ting khéa theo HK, trén co s do

nam bat nhirng khé khan va nguyén vong cua cac SV, dé xuat v4i Nha truong vé ké

hoach m¢ cac 16p HP phu hop, tao diéu kién cho cac SV tra ng cac HP nham dam

béo thoi gian tot nghiép cho SV.
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Bang 11.3. Ty 1é SV tét nghiép ding han ciia nganh QTDVDL&LH va cic nganh
dwoe ddi sanh trong chu ki danh gia (2018-2023)
DVT: %

Déi twong

STT .
doi sanh

(K57)|(K58)| (K59)| (K60)|(K61)| TB

1 T}"lléSVtétnghiépdﬁnghancﬁaTrLr(‘mg 52,3 | 64,7 | 579 | 68 | 64,4 | 614

Ty 1& SV tot nghiép dung han cu
, y‘¢SV ot ng ‘1¢pdung an cua i 89 | 83 |86,3| 775839
nganh QTKS (cung Khoa)

Ty 1é SV tot nghiép ding han cia

4 2 4 | 62
nganh QTDVDL&LH 64,3 | 60,5 | 62,3 | 69,4 | 62,6 | 63,9

Ty 1& SV t6t nghiép dung han cua

70,0 | 76,1 | 68,9 | 78,0 | 73,4 | 73,3
nganh QTKD (ngoai Khoa) ’ ! ! ’ : ,

Ty 1& SV tét nghiép ding han cua

\ .. 66,7 | 71,9 | 73,7 | 80,2 | 71,3 | 72,7
nganh KDTM (ngoai Khoa)

Pé tao dicu kién cho SV tich lily da TC, trong nhiing trudng hop can thiét, Nha
truong t6 chirc cho SV tham du cac 16p hoc ghép hoic 16p hoc riéng dé nhitng SV
thuan loi trong viéc tich luy du TC dé sém tét nghiép. Cac CVHT ludn san sang tiép
nhan cac yéu cau hd tro tur phia SV va tu van kip thot dé SV ¢6 thé lya chon, quyét
dinh cac TC hoc tap hiéu qua nhét nham rat ngén thoi gian hoc tap va nang cao hiéu
qua hoc tap [H4.04.02.13], [H4.04.02.14].

2. Biém manh

Ti 1¢ thoi hoc, tot nghiép dung han dugc xac lap va theo doi boi Phong DPTDH
va Phong CTCT&SV. Hang niam, Trudng déu co cap nhat, thong ké vé ti 16 SV théi
hoc, ti 1& sinh vién tt nghi¢p dung han cuia CTDT QTDVDL&LH. Céc danh sach va
sb lugng cu thé duoc gui dén 1anh dao Truong va Khoa. S6 lidu duge ddi chiéu, so
sanh vé6i cac nam hoc trude, khoa trude va mot sd nganh khac lam co s& dé Truong va
Khoa c6 giai phéap cai thién tinh hinh SV b6 hoc va bi budc thdi hoc, dong thoi ¢ dinh
huéng thay d6i, diéu chinh CTPT cho phu hop nhdm dap tmg nhu ciu xa hoi.

3. Diém ton tai

Ti 1& SV théi hoc, bé hoc va cham tot nghiép héng nam con cao. Nguyén nhan
clia cac van dé trén chwa tim hiéu, phan tich k¥, chua c6 giai phap thuc su hiru hiéu dé

cai thién tinh hinh. Viéc d6i sanh véi cac truong DH trong nudc khac vé ti 1é tot
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nghiép, thoi hoc ciia SV nganh QTDVDL&LH con han ché. Van chwa c6 phan tich cu
thé va dé xuat cac bién phap kha thi dé hd tro NH tt nghiép nhiéu hon.
4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung thue hién/
tiéu thue hi€én
hoan thanh
- Tiép tuc duy tri va phat huy cong tic giam
sat cac chi tiéu SV tot nghi¢p, thdi hoc cua
Phong
Phat |SV; CVHT cac 16p nganh QTDVDL&LH
‘ DBCL&KT; .
huy |tang cuong theo doi sat sao tinh hinh SV, Dinh ky, 2
1] , _ _ Khoa Du lich, ,
diém | cap nhat tinh hinh dé bao cdo kip thoi Khoa BM nam mot lan
manh|va Lanh dao Truong, nhét 13 cac SV dién
' . ' , | QTDVDL&LH
canh cdo, budc thoi hoc dé kip thot tu van,
dong vién, gitp do SV tiép tuc viéc hoc.
Khic|- Tiép tuc tim hiéu nguyén nhan SV thoi ,
. ) . Khoa Du lich, .
5 phuc [hoc, bé hoc va cham t6t nghi€p hang nam, BM DPinh ky, 2
ton |phén tich k§ dé dé xuét giai phap thuc su nim mot 1an
, QTDVDL&LH
tai [htru hiéu d¢€ cai thién tinh hinh.

5. Tw danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc x4c 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh QTDVDL&LH dugc xac 1ap,
giam sat va ddi sanh thong qua viéc thuc hién Quy ché dao tao theo hoc ché TC
[H1.01.01.04], [H2.02.01.07], [H2.02.01.08], [H2.02.01.9], [H2.02.01.10]. Thoi gian
thiét ké dé hoan thanh CTDT nganh QTDVDL&LH 1a 4 nam, SV ¢6 thé chu dong lap
ké hoach hoc tap dé hoan thanh sém hon ké hoach (c6 thé 3 — 3,5 nam) hodc kéo dai
thoi gian hoan thanh chuong trinh (nhung khong quéa 8 nam). S6 liéu thong ké vé thoi
gian tot nghiép trung binh dugc theo ddi va luu trit trén phan mém quan 1y dio tao

nham xay duyng co sé danh gia hiéu qua cua quad trinh dao tao cua nganh
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(http://qldt.ntu.edu.vn), dong thoi cd co s va giai phap dé cap nhat quy ché dao tao
phu hop hon.

Phong DTPH, Phong CTCT&SV va Khoa Du lich thyc hién cac théng ké hang
nam veé ti 1& SV tét nghiép va thoi gian tdt nghiép cua SV chinh quy toan Trudng cling
nhu nganh QTDVDL&LH néi riéng, viée quan 1y thong qua phan mém Quan 1y dao
tao. Viéc x4c 1ap va giam sat thoi gian tot nghiép ctia SV 1a co sd va giai phap dé cap
nhat quy ché dao tao phu hop hon, ting cuong sb lugng SV tét nghiép dung han va
truéc han. Thoi gian tot nghiép trung binh cua SV nganh QTDVDL&LH duge trinh
bay tai Bang 11.4.

Bang 11.4. Sb li¢u thong ké thai gian tét nghiép trung binh ciia SV nganh
QTDVDL&LH dbi sanh véi cac nganh trong Truong

Thoi gian tot nghiép trung binh

Poi twong ddi sanh K54 | K55 | K56 | K57 | K58 | K59 | K60 | K61 | TB
Ngén ngit Anh 42 | 42 | 42 | 42 | 43 | 42 | 43 | 42 |42
Quan tri kinh doanh 42 | 42 | 42 | 43 | 42 | 43 | 42 | 42 |42
Kinh doanh thuong mai 42 | 43 |41 | 43 |43 |43 |41 |42 |42
Tai chinh - Ngin hang 42 | 42 | 43 | 43 | 44 | 45 | 42 | 42 |43
Ké toan 41 | 42 | 42 | 42 | 43 | 44 | 42 | 42 |42
Cong nghé sinh hoc 42 | 42 | 43 | 43 | 43 | 47 | 44 | 41 |43
Cong nghé thong tin 44 | 44 | 44 | 45 | 46 | 46 | 44 | 44 |45
;‘;ﬁﬁngh@ ky thuat dien, | ) o) 43 | 42 | 43 | 44 | 44 | 44 | 45 |44
K¥ thuat co dién tir 44 | 44 | 44 | 46 | 45 | 44 | 49 | 41 |45
K¥ thuét nhiét 43 | 43 | 43 | 44 | 42 | 46 | 44 | 44 |44
K¥ thuat tau thiy 43 | 44 | 44 | 44 | 45 | 45 | 45 | 45 |44
K¥ thuat 6 to 42 | 45 | 44 | 43 | 44 | 45 | 45 | 45 |44
K§ thuit méi truong 42 | 43 | 44 | 43 | 44 | 49 | 45 | 44 |44
Cong nghé thuc pham 41 | 41 | 42 | 42 | 42 | 42 | 41 | 42 |42
Cong nghé ché biénthaysan | 44 | 42 | 42 | 42 | 41 | 45 | 43 | 41 |43
K¥ thuat xay dung 43 | 43 | 44 | 46 | 47 | 48 | 46 | 46 |45
Nubi trong thiy san 44 | 43 | 42 | 43 | 43 | 44 | 43 | 42 |43

Quan tri dich vu du lich va
it hanh (bao gém chuyén | 42 | 41 | 42 | 42 | 44 | 42 | 41 | 41 4.2
nganh Quan tri khach san)
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Theo s6 liéu thong ké, trong giai doan 5 nim gan diy (tir khéa 58 dén khoa
61), thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV khoa Du lich trong giai doan 2020-2023 14
4,2 ndm va c6 xu hudng 6n dinh qua cac nim dao tao [H11.11.01.02], [H11.11.01.03],
[H11.11.02.01]. Tuy nhién, mot sé SV thudc nganh QTDVDL&LH cham tién do 1
hodc 2 hoc ki ¢6 thé do khong hoan thanh cung lac nhiéu hoc phﬁn. Viéc SV kéo dai
thoi gian hoc tdp va chua tét nghiép dung tién d6 do SV chwa quan tam, tip trung vio
vi€c hoc tap dung muc hoac chua cé phuong phép hoc tap thich hop, dac biét 1a SV
nam dau do chua quen v&i méi trudong hoc tip méi. Nam bat duoc nguyén nhan nay,
trong cac budi sinh hoat dau tuan va hdi nghi hoc tdt va chudi chuong trinh nhap mén
nganh cua khoa Du lich 1a dip dé cac thﬁy cO lanh dao, cac CVHT va cac sinh vién
khoa trude cung dai dién doanh nghi€p chia sé kinh nghiém, ky nang hoc tap va cac k§
nang can thiét cho cac SV khod sau nham gitip ban than mdi SV hinh thanh phuong
phap hoc tdp dé nang cao KQHT [H8.08.04.04], [H8.08.04.06], [H8.08.04.07],
[H8.08.04.07]. Mac khac, do dédc thu cua nganh, sy kéo dai khoang thoi gian nay co
thé 1 do thoi gian xét tot nghiép trung vao dot nghi he, hoic do sy thay doi ké hoach
giang day mot s6 hoc phan thuc hanh din t6i thoi gian hoan thanh CTDT bi kéo dai
1am cho thoi gian t6t nghiép triung binh ciing dai hon. Trén co s thong ké dit lidu nay
Khoa Du lich s& thong tin ngay dén cac SV c6 nguy co cham tién d6 dao tao va nhic
nho vé cac HP bi cham tién do, thoi gian xét tét nghiép dé SV ndm bat kip thoi nham
rit ngin thoi gian tot nghiép trung binh phii hop ctia CTDT cua nganh (4 niam).

Viéc dbi sanh thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV chu yéu la gitra cac khoa vai
nhau nham d& xuit giai phap ting cudng sd luong SV tot nghiép dung han va trudc
han. Cuy thé, thoi gian tot nghiép trung binh cta SV nganh nganh QTDVDL&LH dao
dong khong nhiéu gitta cac khod (tir 4,1 dén 4,4 nam) va khac biét khong nhiéu véi cac
nganh khéc trong Trudng (tir 4,1 dén 4,4). Chi tiét hon, déi sanh véi ti 1& trung binh
thoi gian t6t nghiép SV cua cic nganh khac cia Trudng, c6 thé thdy SV nganh
QTDVDL&LH va cac nganh khic nhu: Ngon ngit anh, Kinh doanh thuong mai, Ké
toan & mirc trung binh 4,2 ndm va thoi gian t6t nghiép ngan hon so véi cac nganh Khoi
ky thuat nhu: Ky thuat co dién tu, Ky thuat nhiét, Ky thuat tau thuy, Ky thuat 6 to, Ky

thuat xay dung va thip hon véi ty 18 twong tng cia toan Trudng (4,4 nim).
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2. Diém manh

Thoi gian tét nghiép trung binh cia SV CTDT QTDVDL&LH duoc Phong
DTDH va Phong CTCT&SV theo ddi va théng ké hang nim. Thoi gian tot nghiép
trung binh cia SV CTDT QTDVDL&LH c6 xu huéng kha 6n dinh trong giai doan
2017-2021.

Thoi gian tot nghiép trung binh cua SV ludn duge xac 1ap, giam sat va d6i sanh
thong qua timg nim, timg khéa hoc va duoc quan 1y chit ch& thong qua phan mém
quan ly dao tao cua Trudong.

Céc hoat dong tu van, hd tro va giam sat NH dugc trién khai déng bo, kip thoi
gitp cai thién thoi gian tt nghiép.

C6 s6 sanh thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh QTDVDL&LH so véi
cac nganh khac ciia Truong 13 kha 6n dinh trong khoang 5 nam gan day.

3. Diém ton tai

Viéc phan tich triét dé nguyén nhan dé cai tién thoi gian t6t nghiép trung binh cta
SV nganh con han ché. Chua chu trong trong cong tac thuc hién doi sanh véi cac CTDT
trong nudc vé thoi gian tot nghiép trung binh cia SV nham 1am cin cit cai tién chat lugng.

4. Ké hoach hanh dong

. .. | Thoi gian
Don vi, nguoi
TT| Muc tiéu N¢i dung thwe hién/
thue hién
hoan thanh

Tiép tuc giam sat chat ché, st dung Phong

Phat huy |triét dé so li€u tong hop vé thoi gian| DBCL&KT,; '
, , ., Dinh ky, 2
1 diém  |tot nghiép trung binh dé doi sanh gitta| Khoa Du lich, .
nam mot lan

manh  |céc nganh trong Trudng nham cai tién BM
chét luong CTDT. QTDVDL&LH
Khic |Tiép tuc phan tich triét dé nguyén| Khoa Du lich,
; L Y : Dinh ky, 2
2 | phuc ton |nhan dé cai tién thoi gian tot nghiép BM .
_ ndm mot 1an
tai trung binh cua SV nganh. QTDVDL&LH

5. Tu danh gida
Dat (Piém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 11.3. T¥ 18 ¢6 viéc 1am sau t6t nghiép dwec xac 1ap, giam sat va ddi
sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

Nham hd trg NH sau khi t6t nghiép tim viéc lam, Truong DPHNT d thanh lap Trung
tim HTVL&KN, 13 don vi ddu mdi hop tac giita Truong DPHNT véi cac don vi, doanh
nghi¢p nhim hd tro SV tim kiém viéc lam sau khi t6t nghiép cling nhu chiu trach nhiém
chinh vé viéc khdo sat tinh hinh viéc 1am va thu nhdp SV sau 1 nam t6t nghiép
[H8.08.04.01].

Nha truong da xay dung va ban hanh ké hoach ciing nhu quy trinh khao sét viéc
lam cta SV sau khi tot nghiép, ciing nhu viéc (mg dung phan mém trong viéc khao sat
va quan 1y két qua khao sat. Quy trinh khao sat tinh hinh viéc lam SV t6t nghiép trong
khoang 12 thang da va dang dugc Nha trudng trién khai thyc hién [H11.11.03.03].

Viéc khao sat nhu cau cta doanh nghiép, don vi da dugc trién khai dé tir d6
diéu chinh CTDT nham dap trng nhu cau x4 hoi. Dua trén bang 11.5 cac dir liéu duoc
dé cap dén trong thoi gian danh gia bao gdbm gdm sb lugng cd cong viée sau khi tot
nghiép va cac don vi cong tac [H8.08.01.08], [H11.11.03.03].

Bang 11.5. Ty 1é SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép ciia nganh QTDVDL&LH
trong giai doan 2016-2021

Nim 6t S6 lwong S6 lwong TV 16 Khu vure 1am viée
e hia SV dwge | SVTN c6 ((’;0 y | Nha [ Tu | Liétn | Tutao
shiep khao sat viéc lam nwéc | nhan | doanh | viéc lam
2016 (K54) 46 41 96 1 29 8 3
2017 (K55) 79 77 97,5 2 53 17 0
2018 (K56) 196 172 90,8 4 109 43 9
2019 (K57) 34 20 61,8 0 19 2 0
2020 (K58) 74 43 58,1 0 35 1 11
2021 (K59) 50 49 98 2 33 10 1
2022 (K60) 84 78 92,9 6 48 16 4
2023 (K61) - - - - - - -

Vi¢c khao sat ty 1€ SV c6 viéc lam sau khi tbt nghi¢p dugc Vién phéi hop voi
Phong CTCT&SV, Trung tim HTVL&KN thong qua hinh thirc khao sat cyu SV dinh
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ky 6 thang hoac 12 thang sau khi tot nghiép. Tir ndm hoc 2018-2019, Nha trudng giao
cho Trung tam HTVL&KN phdi hop véi Khoa Du lich tiép tuc duy tri hoat dong khao
sat SV tot nghiép c6 viée 1am sau 12 thang; c6 phuong an nhic nhé SV tot nghiép tiép
tuc duy tri hop thu email véi tén mién @ntu.edu.vn do Nha trudng cung cip cho SV
trong mot naim dé 1am cau ndi lién lac nham thudn tién hon trong cong tac khao sat
diéu tra. Bén canh viéc giflt lién lac vé1 cyu SV céc khoa cua Khoa Du lich thong qua
facebook Khoa Du lich va email cua khoa, Nha truong ciling da thanh lap trang web
“NTU va t6i” nham gitt lién lac véi cuu SV cac khoa, dinh ky t6 chirc cac budi gip g&
giao luu, gip mat hang ndm nham cung cp thém thong tin va kénh tim kiém viéc lam
kip thoi cho cac SV méi tét nghiép ciia nganh [H11.11.03.02], [H11.11.03.03]. Minh
ching vé két qua khdo sat cac khoa hoc tir cdc nganh dao tao ctia Truong dugc luu triv
tai trang website ndi bd cua Truong nham muc dich phuc vu cho viéc danh gia va cai
tién chat lugng dao tao cac nganh trong d6 c¢6 nganh QTDVDL&LH.

Két qua khao sat cho thay ty 1¢ viéc lam sau tot nghiép ciia khod gan nhat 1a
K60 v&i 92,9 %. Két qua khao sat ty 18 SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép cho thay cac ctr
nhan nganh QTDVDL&LH tét nghiép céac tir 2019-2023 ¢6 ty 18 trung binh SV ¢6 viée
1am sau khi t6t nghiép trong vong 12 thang dat 91,2% [H8.08.01.08], [H11.11.03.03].
Theo bang 11.6, mac du ty 1€ trung binh SV nganh QTDVDL&LH (thudc khoa Du
lich) ¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép dat 91,2% cao hon ty 1& twong tng toan Trudng
(90,3%), KDTM (91,8%), QTKD (92,1%), tuy nhién van con thip tuong d6i so voi
cac nganh khac trong Truong nhu Ké toan (94,7%), TCNH (92,6%) va NNA (92,7%).

Bang 11.6. Ty 18 SV ¢6 viéc lam sau tot nghiép ciia mot s6 nganh trong chu ky danh gia

Poi twong do6i sanh | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | TB
(Ty1¢ CVLSTN) | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (%)

Ty 1€ CVLSTN cua
89,9 | 96,1 | 925 | 852 | 838 92,3 92,6 |90,3

Truong
K¢é toan 98,8 | 974 | 96,7 | 920 | 87,5 95,4 95,1 | 94,7
Kinh doanh thuong
944 | 93,1 | 93,3 | 885 | 86,7 91,3 95,1 |91,8
mai (KDTM)

QTDVDL&LH 889 | 957 | 96,5 | 87,8 | 78,6 98 929 |912

Quan tri kinh doanh | 93,1 | 95,7 | 91,1 | 89,0 | 89,71 | 94,92 | 90,91 | 92,1

Tai chinh ngén hang| 93,6 | 98,8 | 100,0 | 93,8 | 80,00 | 87,3 | 94,83 | 92,6

Ngon ngir anh 952 | 988 | 97,0 | 89,8 | 8506 | 88,89 | 948 |92,7
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Dé thuc day va duy tri ty 16 ¢6 viée 1am cao qua cac ndm, SV thuong xuyén dugc
d6i ngii GV va CVHT tu van, dinh huéng nghé nghiép trong sudt khoa hoc. Trong qua
trinh hoc tap, nhiéu SV con duge cac DN trao hoc béng, tao diéu kién thuc hanh thuc té
tai doanh nghiép. Mot trong nhimg sy kién quan trong hang ndm 13 ngay hdi tuyén dung do
Nha truong phdi hop véi cac doanh nghiép t6 chire vao dip 18 phat bang tot nghiép. Trong
ngay hoi tuyén dung nay, cic doanh nghiép s& truc tiép phong van va tuyén dung SV cb
chuyén mon phu hgp [H3.03.01.06], [H8.08.04.05], [H11.11.03.03], [H8.08.04.08].

Trudc nhu cau nhan lyc nganh QTDVDL&LH duoc tuyén dung thudng xuyén,
Khoa Du lich va Trung tdm HTVL&KN da két ndi va chia sé nhiéu kénh thong tin
viéc lam, tuyén dung cta cac doanh nghiép trén cac dién dan, mang xi hoi ctia SV
nham duy tri hd tro cic ban t6t nghiép c6 viéc 1am. Tuy nhién, hiéu qua cua viéc trién
khai nay chua cao hodc chua dénh gia dugc trong thoi gian ngan. Hon nita, mic du co
co hoi viéc lam trong dia phuong va khu vuc, nhung chinh sach lwong thuéng chua
hép dan, diéu kién 1am viéc kho khin hodc it co hoi thang tién trong cong viéc nén con
mot ty 16 nhat dinh SV t6t nghiép 1am viéc chua dung chuyén nganh hodc chwa di 1am.

2. Diém manh

Trudng c6 don vi chuyén trach vé cac hoat dong hd trg NH tim kiém viéc 1am
sau khi tot nghi¢p; td chtrc nhiéu hoat dong hd tro, tu van, gi61 thiéu viéc lam cho NH.

Ty 1¢ SV nganh QTDVDL&LH néi riéng va khoa Du lich no6i chung cé viéc
lam sau khi tot nghiép trong vong 12 thang 6n dinh qua cac nam dugc khao sat. Khoa
thuong xuyén quan tdm to chirc thao luan, phan tich nguyén nhan va duy tri da dang
cac phuong an hd trg NH c6 viée 1am sau t6t nghiép.

Phén 16n SV sau khi t6t nghiép duoc lam dung nganh nghé, 1am t6t cong viée
duogc giao va hai long vé muc thu nhép.

3. Diém ton tai

Céc giai phap hd trg SV sau tot nghiép tim kiém viéc 1am, két ndi véi cac NTD
chua dat hi¢u qua cao.

Chua c6 chinh sach, ké hoach hd tro NH t6t nghiép ma chua c6 vi¢c lam.
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4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT Noi dung thue hién/
tiéu thue hién
hoan thanh
- Tiép tuc duy tri hoat dong khao sat SV .
, ) _ Phong
Phat [t6t nghiép co6 viéc lam sau 12 thang; tang
, y . .. .| HTSV&KN; _
huy |cuong co hoi cho SV tiép can két noi voi _ Pinh ky, 2
1 B , | Khoa Du lich, \
diém |cac DN va NTD thong qua cac buoi hdi BM nam mot lan
manh |thdo dinh hudng nghé nghi¢p cua Khoa
. o, QTDVDL&LH
va ngay hdi tuyén dung hang nam.
o . i . Phong
. |- Duy tri két n61 v61 SV tot nghi€p bang
Khac ) ) ) HTSV&KN; _
cac tng dung dién tr (email) va dich vu ) DPinh ky, 2
2 | phuc s . Khoa Du lich, .
X ~|mang xa hoi nham thuan tién hon trong nam mot lan
ton tai R BM
cong tac khéo sat diéu tra.
QTDVDL&LH

5. Tu danh gid

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va so lwong cic hoat dong nghién ciru ciia nguoi
hoc dwgce xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwgng.

1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong NCKH cua SV duogc xac 1ap trong Quy dinh vé hoat dong NCKH
SV ban hanh va cip nhat trong d6 bao gdm céc loai hinh nghién ctru nhu: SV 1am khoa
luan tot nghiép, chu tri/tham gia nghién ctru cac dé tai khoa hoc thudc linh vuc chuyén
mon duge dao tao, tham gia cac hoi thdo khoa hoc tir Khoa va Truong t6 chue, sinh hoat
hoc thuat [H6.06.07.01], [H11.11.04.01], [H3.03.03.02], [H4.04.02.08], [H10.10.04.01],
[H10.10.04.02], [H10.10.04.03], [H10.10.04.05], [H10.10.04.06], [H11.11.04.02].

Céc loai hinh hoat dong nghién ctru cua SV dugc Nha truong va Khoa Du lich
dinh ky thong bao dén SV mdi nam 2 lan, dong thoi dinh kém cac huéng dan dé xuat
dé tai NCKH, nguon kinh phi va cac thong tu hudng din lién quan [H4.04.02.08],
[H6.06.01.03], [H10.10.04.01], [H10.10.04.02].

Loai hinh va sd luong cac hoat dong nghién ciru ctia SV nganh QTDVDL&LH
duogc ghi nhan trén trang web ctia Phong KHCN va Khoa Du lich. SV tham gia NCKH

dugc cap kinh phi pht hop véi ndi dung nghién ciru, dugc ding bai trén cac tap chi
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chuyén mén trong nuéc, duge chimg nhan va khen thudng kip thoi nham khuyén
khich va hd trg SV tham gia hoat dong nay [H3.03.03.03], [H4.04.02.03]. Két qua
thong ké vé sb luong dé tai SV nganh QTDVDL&LH duoc trinh bay trong bang 11.7.
Bang 11.7. Théng ké s6 lwgng dé tai nghién ciru khoa hoc cia SV
nganh du lich trong chu ky danh gia

Nim hoc 2018 (2019 | 2020|2021 | 2022 | Tong sb
Sb dé tai SV cua Truong 25 | 27 | 45 | 58 | 31 186
Sb dé tai NCKH SV cua nganh Du lich 0| 1| 3|5 2 11
S6 SV tham gia dé tai cac cap cia GV 0 1| 6 |17 | 10 34
Ty 1& SV chu tri/tham gia dé tai NCKH (%)| 0 | 0,7 | 3,1 | 50 | - 1,4

Khoa Du lich ¢6 doi ngli GV, cac nha khoa hoc c6 hoc ham, hoc vi véi chuyén
mon vimg vang, tham gia huéng din SV thuc hién tot hoat ddng NCKH trong 5 nim
qua. Tir nam 2019 cho dén nay, co su gia ting vé s luong cac dé tai NCKH SV dién
hinh 13 nam 2019 chi ¢6 1 d& tai NCKH SV nhung tir nim 2020 dén 2022 c¢6 10 d¢é tai
NCKH SV cta khoa tham gia [H3.03.03.03], [H4.04.02.03], [H4.04.02.08],
[H11.11.04.03], [H11.11.04.04]. Co s¢ dit lidu vé thyuc hién d& tai NCKH cta SV ludn
dugc Phong KHCN va Khoa cép nhat va cong bo cong khai trén trang web ctia Phong
KHCN va Khoa dé 1am co s¢ d6i sanh va nang cao chat luong NCKH cua SV theo
Bang 11.8.

Bang 11.8. Thong ké s6 hrong dé tai NCKH SV mét s6 nganh ciia Truong
trong chu ki danh gia

Nim 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tong sb
S6 dé tai SV cia Trudong 25 | 27 | 45 | 58 167
S6 dé tai NCKH SV cua Khoa Du lich 0 1 3 5 9
S6 dé tai NCKH SV cua Khoa Kinh té 0 0 6 3 9
Sb dé tai NCKH SV cua Khoa Ngoai ngir| 0 0 1 0 1

Khoa ciing d4 tim hiéu, phan tich nguyén nhan, tim kiém giai phap dé hd tro SV
tham gia NCKH. Két qua phan tich cho thdy SV con gip nhiéu khé khin trong viéc
dang ky (viét thuyét minh) va thuc hién cac nhiém vu NCKH (ca vé ndi dung nghién
ctru, th tuc thanh quyét toan va nghiém thu dé tai) c6 thé do GVHD chua sau sat,
huéng dan, giup d& SV trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu di dang ky, do d6

chua thu hut dugc SV tham gia céac dé tai doc lap.
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Khoa Du lich va Nha truong ciing di c¢6 nhitng diéu chinh vé hoat dong nay
nhu: cong diém rén luyén cho SV tham gia NCKH, khen thuéng SV c¢6 thanh tich
NCKH trong cac budi chao c& SV cua Khoa; tao diéu kién cho SV 1lam tiép tuc dé tai
t6t nghiép véi hudng nghién ciu tiép ndi cua dé tai NCKH SV [H4.04.02.08],
[H11.11.04.03].

Viéc phan tich loai hinh nghién ctru va céc hoat dong NCKH cua SV gifra cac
nganh dao tao trong Truong duoc thyc hién thuong xuyén nham diéu chinh, tai phan bd
hop 1y theo dinh hudéng chién lugc phat trién ctia Trudng. Tir nam hoc 2018-2019, hang
nam Phong KHCN thyc hién déi sanh loai hinh va cac hoat dong NCKH trong toan Truong
n6i chung va Khoa Du lich néi riéng lam co s¢ d¢ cai tién chat lugng [H6.06.07.04].

2. Biém manh

Truong, Khoa Du lich va BM QTDVDL&LH luén coi trong cong tac NCKH,
cu thé 1a Trudong da ban hanh quy dinh vé hoat dong NCKH ctua NH va c6 co ché
khuyén khich NH tham gia NCKH. Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién clru
cua SV duoc quan ly, theo ddi bdi phong KHCN va Khoa. Bgi ngili gido vién hudng
dan c6 hoc ham, hoc vi voi chuyén mén vimng vang, nhiét huyét ludn hd tro va hudng
dan thuc hién cac hoat dong NCKH. Céc loai hinh nghién ctru cua SV kha da dang nhu
1am khoéa luan/chuyén dé tt nghiép, chil nhiém dé tai, cong tac vién dé tai, tham gia dé
tai cac cip cua GV,...Nha truong va Khoa di c6 hé thong theo ddi, giam sat loai hinh
nghién ctru va cac hoat dong NCKH cta NH (cac quy dinh/hudng dan dé tai nghién
ctru, ngudn kinh phi dau tu cho NCKH ctua NH; ho so theo ddi tién do, danh gia san
pham nghién ctru, hd tro, cong bé...). Hon thé nira co cu giai thuong theo timg nam
cho thay sy quan tdm siu sic ctia Nha truong va Khoa.

Céc cong trinh NCKH cua SV nganh QTDVDL&LH c¢6 cac dé xuit NCKH phu
hop v6i xu thé phét trién dac thu cia nganh, cia thoi dai, phtt hgp véi nang luc nghién
ctru cua cac SV thuc hién.

3. Piém ton tai

Céc hoat dong nham khuyén khich SV tham gia NCKH con han ché. Hoat dong
giam sat, phan loai cac loai hinh va sd luong cac hoat dong nghién ctru cia SV con

han ché. Chua thuc hién phan tich, di sanh cac loai hinh va sé luong cac hoat dong
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NCKH cua SV nganh QTDVDL&LH véi cac nganh khac trong Truong va véi cac
truong DH trong nudce.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
Muc
TT Noi dung nguoi thuwe hién/
tiéu
thuc hién hoan thanh

Phat |- Tiép tuc thuc hién d6i sanh loai hinh Phong KHCN;
huy |va ) lugng cac hoat dong nghién ctru| Khoa Du lich, | Dinh ky, 2

' diém |cua SV gilta cac nganh hoc trong BM nim mot lan
manh |truong DH. QTDVDL&LH
- Phat dong, thong bao vé cac dot dang
ky dé tai NCKH danh cho SV va céc
, |chinh sach hd trg rong rai trén cac| Phong KHCN;
Khae kénh truyén thong (Website, Page| Khoa Dulich, | Binhky, 2
2 tgili:i Facebook Khoa, BM...) dé hoat dong BM nam mot 1an

NCKH tré tranh mot phong trao manh | QTDVDL&LH
m¢é, nang cao k¥ nang nghién khoa hoc

cho SV.

5. Tw danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 11.5. Mikc d§ hai long ciia cac bén lién quan dwgce xac lap, giam sat
va d6i sanh dé cai tién chat lrong.

1. M6 ta hién trang

DPéi v6i hoat dong dao tao, mirc do hai long ctua cac bén lién quan luén 1a mot
noi dung quan trong lam can ctr dé cai tién chat luong. Nhiéu nim qua Nha truong da
trién khai cac cong tac danh gid nham nang cao chat lugng cho moi hoat dong va mot
trong s6 do 1a 14y y kién phan hoi tir cac bén lién quan [H10.10.03.05], [H10.10.03.07]
[H10.10.05.01].

Hang nam, Nha truong déu to chirc Hi nghi CBVC ciing cac budi dbi thoai gitra
Hiéu trudng va dé lay ¥ kién déng gop thong tin, gitp khoa va cac don vi lién quan kip thoi
xir Iy, didu chinh va x4y dung ché d6 chinh sach cho phu hop véi thuc tién cong tac dio tao
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cua Nha truong SV [H9.09.01.07], [H10.10.06.01], [H10.10.06.02], [H210.10.06.04],
[H10.10.06.16], [H5.05.02.10].

Tir nam 2018, Nha truong dd xay dung va ban hanh diy du cac quy dinh va
cong cu diéu tra tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan ca khao st truc tuyén va phat
phiéu diéu tra [H1.01.01.08], [H10.10.06.06], [H10.10.06.07], [H10.10.06.08],
[H10.10.06.09], [H5.05.01.03]. Nha trudng va Khoa da thuc hién khao sat lay ¥ kién
cua céac bén lién quan vé CTDT, hoat dong day hoc va cac hoat dong cai tién chat
luong khéc tir d6 1am co s cho viée diéu chinh va ning cao chat lugng chuong trinh
day hoc.

Viéc danh gia mirc d6 hai long cia céc bén lién quan dugc thuc hién thong qua
hoat dong ldy ¥ kién phan hdi dudi nhiéu hinh thtrc va cong cu khac nhau. Cu thé, Phong
PBCL&KT xay dung ké hoach lay ¥ kién ctia SV vé hoat dong day hoc bang cach 1iy phiéu
khao sat cho cac nam 2015 -2018, khao sat truc tuyén vao cudi mdi HK tir nam hoc 2019 -
2020 [H1.01.01.09], [H5.05.01.10], [H10.10.06.03], [H10.10.06.07], [H10.10.06.09].

Truong di tién hanh khao sat nhu cau cua thi truong lao dong dé tir d6 dinh
huong, gidi thiéu viéc lam cho SV; diéu chinh CTDT nham dap ung nhu cau cua thi
truong lao dong. Hon thé nita Nha trudng da xay dung ké hoach va thue hién khao sat
do luong su hai long cua cac bén lién quan vé dich vu gido duc, san phém dao tao dé
diéu chinh va cai tién chat lugng hoat dong day hoc. Két qua 1ay kién ctia SV vé hoat
dong day hoc trong toan Truong duge phan tich va luu trir trén phan mém dao tao 1am
co sé dé cai tién hoat dong GD [H1.01.01.09], [H1.01.01.08], [H8.08.01.08],
[H2.02.03.03], [H4.04.02.16], [H10.10.05.09]. Két qua lay y kién ciia SV vé hoat
dong GD sau d6 dugc phong PBCL&KT phan tich va giri t6i ting GV ciia Khoa dé
lam cdn ¢t cai thién chét luong day.

Két qua lay y kién vé muc tiéu va CDR cia CTDT nganh QTDVDL&LH duoc
téng hop nganh dugc mo ta chi tiét trong bang tong hop két qua [H2.02.03.03]. Két
qua phan tich nay duoc d6i sanh giita cic nganh, cac Khoa/Vién trong toan Truong dé
lam can ctr cho vi¢c cap nhat, diéu chinh muc tiéu va CDR ctia CTDT.

Két qua khao sat trong nim gan nhat cho SV nam cudi K58 vé chat luong dio
tao nganh QTDVDL&LH va cic nganh khéac trong chu ki danh gia dugc d6i sanh tai
bang 11.9. Théng qua két qua khao sat nay, BM di thu nhan nhiéu ¥ kién gop ¥ mang
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tinh xay dung vé CTDT nganh QTDVDL&LH, tir 6 ¢ co s& xem xét diéu chinh
CTDT cho phu hop véi diéu kién thyc tién [H1.01.01.09].
Bang 11.9. Két qua khao sat mic dd hai long ciia cac bén lién quan vé chit lwgng

dio tao0 ciia nganh hoc nim trong nim gan nhat

Piém trung binh

Khoa Nganh 1}/1 Y¢ | poi ngii Doap une Quan ly Sinh )
tieu va .GV cua khoa | va phuc hoatrva
CTDbT hoc vu dao tao | doi song

Quan tr1 dich vu du
lich va It hanh (song 3,8 4,2 3,7 3,6 3,4
Du |ngit Phap-Viét)

lich |Quan tri dich vu du
3,7 4,1 3,8 3,8 3,8
lich va lir hanh
Quan tri khach san 3,5 3,7 3,1 3,5 2,9

Quan tri kinh doanh

4,6 4,6 4,6 4,7 4.8
_ (song ngtr Phap-Viét)
Kinh
. |Quan tri kinh doanh 3,7 4,0 3,8 3,8 3,8
te
Kinh doanh thuong
3,8 4,0 3,8 3,9 3,8
mai

V&i muc dich dam béao thyc hién duge CDR da cong bd cua nganh thi qué trinh
day va hoc, danh gia hoat dong va KQHT ctuia NH duoc ra soat va danh gia thuong xuyén
[H10.10.03.03], [H10.10.03.04], [H10.10.03.05], [H10.10.03.06], [H10.10.03.07],
[H10.10.06.12], [H10.10.06.13], [H11.11.05.01]. Tuy nhién, nganh QTDVDL&LH chua
c¢6 nhitng dy doan ty 18 muirc d6 hai long cta cac bén lién quan vé CTDT, chua phan tich
xu hudng ting/giam mirc d6 hai long va chua thyc hién viée ddi sanh véi cac CTDT khac
trong Trudng va véi cac truong dai hoc trong nudc va qudc té vé mirc do hai 1ong ciia cac
bén lién quan. Hon thé nira, két qua cua cac hoat dong iy ¥ kién cua cac bén lién quan
chwa dugc phan tich mot cach day du, thuong xuyén va viée dbi sanh dé cai tién chat
lwong con han ché.

2. Biém manh

Nha truong da co phan cong bd phan, quy trinh, cong cu, phuong phép trién
khai/tiép nhan phan héi tir cac bén lién quan (can bd, GV, NCV, NH, nguoi tdt nghiép,
nha sir dung lao dong). Vé phia BM QTDVDL&LH, Khoa Du lich da c6 nhiing hoat
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dong thu thap, do luong su hai long cua SV, cyu SV, t6 chirc toa dam, hoi thao chuyén
nganh va qua d6 hiéu sau hon vé cac bén lién quan.

Nha truong ciing c6 chi dao Khoa Du lich t6 chirc khai thac, xir Iy va st dung
cac thong tin phan hoi cia cac bén lién quan, thyc hi¢n viéc ddi sanh 1am co s¢ dé cai
tién chat luong dao tao, NCKH va PVCD.

3. Diém ton tai

Céac quy dinh, quy trinh khdo sat va danh gia mtic do hai long ctia cac BLQ
chua c6 tinh hé thong cao. Chua dénh gia do tin cdy cia cac phwong phéap thu thap
thong tin. Két qua cua cc hoat dong 13y y kién cta cac BLQ chwa dugc phén tich mot
cach day du, thuong xuyén va viéc doi sanh dé cai tién chat luong con han ché. Chua
thue hién dbi sanh mtrc d6 hai 10ng ctia cac BLQ vdi cac trudng PH trong nudc.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Muc . Don vi, nguoi N
TT Noi dung thwe hién/
tiéu thue hi€én
hoan thanh
Phat Phong

- Tiép tuc thuc hién khao sat mirc do hai long

huy . . ) DBCL&KT; Khoa| Dinh ky, 2
1 I cta cac BLQ vé CTDH, chat lugng dich vu . .
diém | Du lich, BM  |nam mot lan
gi4o duc dao tao ciia nganh QTDVDL&LH
manh QTDVDL&LH
Khie | Tiép tuc thu thap, phan tich va déi sanh Phong
ac
o | o mic d0 hai long cia cac BLQ véi cac| DPBCL&KT; Khoa| Dinh ky, 2
uc . . \
]? "~ |truong PH trong nuéce lam co s¢ d€ cai tién| Du lich, BM  |ndm mot 1an
ton tai

chat luong. QTDVDL&LH
g

5. Tu danh gid

Pat (Diém TDG: 4/7).

Két ludn vé Tiéu chuin 11

Chat lugng dau ra caa NH dugc dam bao, Truong PHNT va Khoa Du lich da
giam sat vi¢c dat dugc cac CDR, ty 1¢ tdt nghi¢p va ty I¢ théi hoc, thoi gian tot nghiép
trung binh va ty 1é c6 viéc 1am cia NH sau khi t6t nghiép. Mat khac NCKH cua SV
cling dugce Nha truong chi trong dau tu, cac dé tai cua SV c6 chit luong, SV ra trudng

dap g yé€u cau cua cac bén lién quan.
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Viéc théng ké, giam sat ty 16 thoi hoc va ty 16 tot nghiép dung han duoc quan
tam thyc hién thuong xuyén va duge ddi chiéu, so sanh dé Nha truong c6 giai phéap cai
thién tinh hinh SV bo hoc va bi budc théi hoc, déng thdi didu chinh CTDT phu hop.

Trong nhiing nim gan day, Nha truong va Khoa rat quan tdm dén viéc lay y
kién phan hdi cta cac bén lién quan dé xac dinh mirc do hai 1ong va 1am co s& cai tién
chat lugng. Viéc ldy ¥ kién dugc thyc hién khd da dang qua nhiéu hinh thic va d6i
tuong khao sat.

Tuy nhién, viéc phdi hop thuc hién cc giai phap hd tro SV hoan thanh CTDT
dung han, giam ty 1& thoi hoc va ting ty 16 SV ¢6 viéc lam sau tot nghiép con c6 nhimng
lac chua dong bo. Truong va Khoa chua c6 chinh sach khuyén khich va giai phap hd
trg du manh cho SV tham gia NCKH. Viéc khdo sat mic do hai long cta cac bén lién
quan chua dugc phan tich ddy du, thuong xuyén va ddi sanh dé lién tuc cai tién chat
luong. Nhitng diém ton tai nay dit ra yéu ciu cho Trudng va Khoa can c6 cac ké
hoach hanh dong phu hop dé sém khic phuc nham nang cao chét luong dao tao nganh
QTDVDL&LH.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5.
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Phan ITII. KET LUAN

Két qua TDG CTDT nganh QTDVDL&LH tai Truong DHNT di cho thdy vé
co ban CTPT da dap tng dugc ddy du cic tiéu chuin, tiéu chi theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B GD&DT. Thong qua qua trinh danh gia
va phan tich da gitip Nha truong va Khoa Du lich nhan dién cic diém manh dé duy tri
va phat huy, nhan di¢n céac diém ton tai dé xay dyng ké hoach cai tién nhim tung budc
khic phuc cac ton tai, nang cao chét luong CTPT nganh QTDVDL&LH.

1. Tom tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT
nganh QTDVDL&LH

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Muc ti€u cua CTDT nganh QTDVDL&LH dugc xay dung rd rang, phu hop voi
st mang, tim nhin ctia Nha truong va phu hop muc tiéu cia GDPH duoc quy dinh tai
Luit GDPH. CPR duoc xac dinh rd rang, dap ung dugc yéu ciu chung, yéu ciu
chuyén biét cia NH va dép ung dugc yéu cau cta cac bén lién quan. Muc tiéu va CDR
ciia CTPT duoc dinh ky ra soat diéu chinh, duoc cong bd cong khai trén website va
thong tin dao tao. Muc tiéu CTDT va CBR duoc x4c dinh rd rang, phi hop voi yéu cau
cua céc bén lién quan.

Tiéu chuén 2: Bin mé ti CTDT

Cac bén lién quan (NH, nha tuyén dung, co quan quan 1y, d6i ngii GV...) hiéu
duogc 16 trinh cta toan bd khoa hoc ciing nhu phuong phap day — hoc va KTPG nhim
dat duoc CPR ciia nganh thong qua ban mo ta CTPT nganh QTDVDL&LH. Pong
thoi, cac DCHP trong CTPT cung cdp diy du théng tin vé ndi dung, kién thuc/ky
nang, moi twong quan, logic gitra cac HP voi CDR, danh gia KQHT va dugc cap nhat
thuong xuyén. Hon nita, ban mo ta CTDT va cic DCHP trong CTDT nganh
QTDVDL&LH duoc cong bd cong khai rong rii, tao diéu kién cho cac bén lién quan
dé dang tiép can.

Tiéu chuin 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTPT QTDVDL&LH c6 ciu tric bam sat voi yéu cau vé CTPT dai hoc cua
Bo GD&DT, cac HP duoc sip xép dé 1an luot tao nén tang cho SV tir kién thuc tong
quat dén kién thire chuyén nganh, phat trién tu duy tir nhé, hiéu, van dung, phan tich,
va sang tao. Noi dung cua CTDT, DCHP va DPCCTHP hang nim mang tinh b tro,
tuong thich gitta cac HP, c6 dong goép cu thé vao CDR theo timg cip d6. Diém manh
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clia cau tric va ndi dung cia CTDT la duge cdp nhat dinh ky, thong bao cong khai, co
tham khao y kién va nhan duoc tu van tir cac bén lién quan.

Tiéu chuéin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Triét 1y gido duc cia Truong DPHNT di dugc tuyén bd rd rang va phd bién rong
rai t61 NH, GV va cong déng xa hoi. Muc tiéu gido duc cua CTDPT nganh
QTDVDL&LH da dugc xac dinh cu thé va cong khai dén cac bén lién quan. Nhiéu
hoat dong day va hoc nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké va to chirc phu hop dé dat
dugc CPR va thuc day viée rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi
cua NH. Doi ngli GV trong Khoa Du lich thich tng nhanh, chu dong 4p dung c6 hi¢u
qua cac cong nghé day hoc méi cho nhiéu HP, da 4p dung nhiéu PPGD da dang, lay
NH lam trung tdm nham giup NH rén luyén cac ky niang thiét yéu va nang cao kha
nang ty hoc ciia NH. Cac hoat dong thyc hanh, thuc tap dugc ting cuong; nhiéu hoat
dong ngoai khoa, sian choi khoa hoc va tu van nghé nghiép cho SV ciing ngay cang
dugc quan tam, hd trg manh mé téi NH.

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Cac quy dinh vé& kiém tra, danh gia KQHT cua NH theo CTDT nganh
QTDVDL&LH la 13 rang va duoc thong bao cong khai, kip thoi téi NH. NH luén nim
bat dugc thong tin vé ké hoach dénh gia kiém tra, hinh thirc ciing nhu nhitng quy dinh
vé viéc danh gia, kiém tra cua tung HP va nam hoc theo ké hoach ctia Nha truong. Cac
phuong phap KTPG KQHT luén duoc doi méi, da dang cac hinh thirc, phuong phap
khéac nhau nham danh gia mét cach chinh xac nhét nang luc cua NH va dugc NH danh
gia cao. KQHT cua NH duogc luu trir day du trén hé thdng phan mém quan 1y cia Nha
truong. Bén canh do, cac thu tuc khiéu nai vé KQHT don gian, thuén tién va dugc GV
giai quyét mot cach nhanh chong va thoa dang giup NH co thé diéu chinh, cai thién
KQHT cua minh.

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Doi ngii GV tham gia giang day nganh QTDVDL&LH duoc dam bao vé sb
luong va chat lugng, dap Gng yéu cau ciia Bo GD&PT. Nhiéu GV c¢6 trinh do va kinh
nghiém lau ndm trong giang day va NCKH.

Cong tac quy hoach déi ngii ngudn nhan luc GV duoc chu trong va gin véi

dinh hudng phat trién ctia Truong va Khoa Du lich trong dai han.
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Céc quy dinh vé céc tiéu chuén, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém duoc thue hién
cong khai theo quy dinh, pht hop véi chuan chung cia cac trudng dai hoc, Luat Gido
duc dai hoc va theo dinh hudéng tiém can chuan quéc té. Cac chinh sach hd tro, hinh
thirc khen thuong ctia Truong va Khoa khéa da dang, c6 tac dung khuyén khich GV chu
dong phat trién ning lyc va tham gia NCKH, gop phan ning cao uy tin va thuong hiéu
cua Khoa Du lich va Truong DPHNT.

Cong tac quan ly GV cua Khoa va Truong dugc thuc hién theo quy dinh, phan
loai dugc két qua cong viéc cia GV va c6 cac hinh thirc khen thudng, nang luong
trude thoi han tao dong luc cho GV trong giang day va NCKH. Viéc phan loai lao
dong va binh xét danh hiéu thi dua duoc thuc hién theo quy trinh chat ché.

Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhén vién

D41 ngli nhan vién cia Khoa dugc thiét ké chi tiét va k¥ cang dua trén muc tiéu
chung cta Nha truong, 1y tim nhin cia Nha truong 1am nén tang. Cac quy dinh vé
tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién ciing dugc lay y kién tir can bd cong
nhan vién trude khi duge ban hanh chinh thirc. Tuy nhién, can quy dinh va tiéu chi &
rang dé wu tién cho céac ddi tuong dac biét nham thu hat thém céc ca nhan c¢6 kinh
nghiém thuc té trong cac linh vuc, dat thanh tich xuat sc trong linh vuc chuyén moén
hodc ca nhan c6 anh hudéng 16n & mot sb linh vuc nhat dinh.

Viéc thyc hién danh gia nang luc doi ngli nhan vién dugc thuc hién dya trén cac
quy dinh d3 duoc ban hanh véi ddy du quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi danh
gia. Tuy nhién, dé két qua dat dugc cta qué trinh dao tao nghiép vu cho d6i ngii nhan
vién duoc danh gia k§ ludng va rd rang, can c6 bang tong hop danh gia két qua dat
duogc cua ca qua trinh dao tao.

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén moén, nghiép vu cua nhan vién dugc
xac dinh dya trén co s¢ phan tich yéu cau cong viéce cua tirng nhan vién véi cac chirc
danh khac nhau.

Tiéu chuin 8: Chit lwong ngwoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh 16 rang, duoc cong khai va cap nhat hang nim, dam bao
tuyén dugc sb lwong SV c6 két qua va niang luc tot, thu hat duoc NH tham gia du
tuyén nganh QTDVDL&LH. Cac hoat dong tu vAn hoc tap duoc BM
QTDVDL&LH&NH trién khai cy thé va sat sao v6i qua trinh hoc ciia SV. Phan mém
quan 1y dao tao giap CVHT d& dang theo ddi KQHT va rén luyén ciia NH. DPong thoi,
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qua so sanh két qua hoc giira cac ky, phan nao ciing danh gia duoc su tién bo trong hoc
tap va ren luyén, KQHT va khdi lugng hoc tap cia NH. Moi truong hoc tap va nghién
ctru xanh, sach dep, an toan, khong bao lyc, khong té nan xa hoi.

Tiéu chuidn 9: Co ¢ vat chét va trang thiét bj

Truong DHNT c6 ddy du co s& vat chat nhu hé thong phong lam viéc, phong
hoc cung céc trang thiét bi can thiét cho cac hoat dong dao tao va NCKH cua GV, SV
trong CTDT. Thu vién va céc nguén hoc liéu duoc dau tu phu hop va dugce cap nhat dé
hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Do tinh dac thu cia CTDT, bén canh hé
thong phong thuc hanh tai Truong, Khoa va CTDT da chu dong, sang tao lién két véi
cac doanh nghiép du lich trong va ngoai Tinh dé dam bao co s& thuc hanh, thuc tap
cho SV. H¢ théng CNTT kha hién dai, hd tro tot cho dao tao va nghién ctru. Céc tiéu
chuan vé méi truong, stc khoe, an toan duoc dam bao, dap ing nhu cau tiép can hoc
tap ciia ngudi khuyét tat.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lugng

Hoat dong nang cao chét luong tai Truong PHNT di duoc quan tam diing mirc
va duogc thuc hién déng déu & moi linh vuc ¢6 lién quan dén qué trinh dao tao nganh
QTDVDL&LH. Nha truong budc dau di c6 hé thong thu thap thong tin phan hoi tir
cac bén lién quan vé yéu cau va chat luong ctia ngudn nhan lyc, tir d6 thong tin phan
hdi duoc st dung dé cai tién CTDT va nang cao chat lugng dao tao. Viéc thiét ké va
phat trién CTDT duoc thiét 1ap trén co s& muyc tiéu dao tao rd rang, tir dé tao ra CTDT
c6 tinh khoa hoc, chinh x4c, qua trinh day hoc duoc danh gia, cai tién thong qua khao
saty kién cua cac bén lién quan. Qua trinh day va hoc va viéc danh gia KQHT ctia NH
dugc quan tdm ra soat va cai tién thudng xuyén, dam bao sy tuong thich va phi hop
voi CPR. Két qua NCKH tu nhiéu dé tai, du 4n cia GV trong Khoa da duoc dac két
va dua vao xay dung cac gido trinh, tai liéu chuyén khdo, tai liéu tham khao dé pho
bién va str dung 1am hoc liéu cho SV nganh QTDVDL&LH. Céc loai hinh dich vu hd
trg day, hoc va NCKH trong Trudng phong phu, chit lwong luén duoc quan tim cai
tién, dap Gmg nhu cau ctia NH. Co ché phan hoi cua cac bén lién quan da dugc thiét 1ap
c6 tinh hé thdng bao phu trong ddi du moi mit hoat dong ciia qua trinh dao tao, dugc

thuc hién tuong ddi thuong xuyén va lién tuc duoc cai tién.
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Tiéu chuin 11: Két qua dau ra

Chat lugng dau ra cia NH duoc dam bao, Truong DPHNT va Khoa Du lich da
giam sat viée dat duge cac CDR, ty 18 t6t nghiép va ty 18 thoi hoc, thoi gian tot nghiép
trung binh va ty 18 c6 viéc 1am cua NH sau khi t6t nghiép. Mat khac NCKH cua SV
cling duge Nha truong chi trong dau tu, cac dé tai ciia SV ¢o chat lugng, SV ra truong
dap g yéu cau ctia cac bén lién quan.

Viéc thdng ké, giam sat ty 1& thoi hoc va ty 18 tot nghiép dung han dugc quan
tam thyc hién thudng xuyén va dugc d6i chiéu, so sanh dé Nha trudng c6 giai phap cai
thién tinh hinh SV bo hoc va bi budc théi hoc, déng thoi diéu chinh CTPT phu hop.

Trong nhitng nim gan day, Nha truong va Khoa rat quan tam dén viéc lay ¥
kién phan hdi cia cac bén lién quan dé xac dinh mirc do hai 1ong va 1am co so cai tién
chét luong. Viéc 1ay v kién duoc thuc hién kha da dang qua nhiéu hinh thic va dbi
tuong khao sat.

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lwong ciia
CTDPT nganh QTDVDL&LH

CTDT van con mdt sd diém han ché can thiét dé cai tién chat lugng nhu sau:

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Muc tiéu CTDT chua thé hién rd tinh chu dong, sang tao cia NH; Céc yéu cau
chuyén biét cia CDR cho chwong trinh QTDVDL&LH vén chua duogc tiép cin va thiét
ké doc 1ap trong CTDT; Viéc khao saty kién cua cac bén lién quan vé CPR chua duge
thuc hién thuong xuyén.

Tiéu chuin 2: Ban mé ta CTDT

Sy tham gia dong gop ¥ kién va phan hoi cua cac doanh nghiép du lich vé
CTDDT va BCHP cua nganh QTDVDL&LH con it. Panh gid chung, ban mo6 ta CTDT
nganh QTDVDL&LH dap tng yéu ciu cia tiéu chuén.

Tiéu chuan 3: Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

Mot sb HP GDTQ, tu chon chua dap tung tot CPR cta CTDT nganh
QTDVDL&LH; bén canh d6, van con s it HP ¢6 ndi dung tring lap.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mot s6 GV va SV van chua thuc su thiu hiéu sau sic vé triét ly gido duc cua
Nha truong; mot s6 HP thuc hanh chua duogc ra soat va cap nhat dinh ky; cac hoat

dong tu hoc, tu nghién ctru cua NH duoc thiét ké nhung chua ddng déu giita cac HP.
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Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Viéc ap dung khoa hoc danh gia dé khéao sat muc do tuong thich cua cac hinh thirc
kiém tra, danh gia v6i CPR cua cac HP chua duge thuc hién; Chua xay dung cac Ngan
hang d thi; Viéc giam sat cac quy dinh tra bai, stra bai, cong bd diém danh gia qua trinh
cho NH trude khi thi két thic HP chua duoc thue hién chit ché va thuong xuyén.

Tiéu chuin 6: Pgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Doi ngii GV trong Khoa con mong nén ap luc hoan thanh khéi luong cong viée
1a rat 16n. Tién do hoc tap nang cao trinh do TS ctia mot s6 GV dap g con cham so
vo1 quy hoach da dua ra.

Luc luong GV chuyén nganh con mong, da s 1a GV tré, dang theo hoc NCS
trong nudc va quoc té.

Nguén tuyén dung GV tai dia phuong van con han ché do thiéu can bo ¢6 trinh
dd TS du lich ¢ dia phuong. Nha truong van thiéu su lya chon phu hgp véi cac tiéu chi
riéng, dic thu cho viéc tuyén dung GV di cong bd néu trén.

Trinh d6 tiéng Anh cua cac GV trong Khoa chwa déng déu nén kha ning xuét
ban quc té con han ché.

Khoa c6 nhiéu GV tré c6 ké hoach hoc tdp NCS tép trung cing mot luc trong
giai doan nay gdy ra tinh trang cing thang vé nhu cau nhan luc trong giang day. Cac
GV vira nghién ciru vira phai tham gia giang day ciing nhu cac hoat dong khac dan dén
viéc kéo dai tién do hoc tap.

Nha trudng chua khao sat ¥ kién GV va NCV vé muc d hai 1ong véi viée quan
trj theo két qua cong viéc cia GV hang nim.

S6 luong cong bd qubc té con khiém ton. Viéc két ndi tao cac nhém nghién ciru
lién nganh trong viéc td chirc, trién khai viét thuyét minh, thuc hién cac dé tai/ du an
KHCN véi cac don vi trong va ngoai Truong con han ché.

Tiéu chuin 7: P§i ngii nhan vién

Chién luoc phét trién doi ngii nhan vién rat rd rang va hop 1y tuy nhién s liéu
van chua duoc thudng xuyén cap nhat theo tinh hinh thyc té va chua dap tng kip voi
su thay d6i ctia Truong qua ting ky va su thay doi theo nhu cau cua x3 hoi.

Céc tiéu chi tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén chua c6 quy dinh va tiéu chi rd
rang dé wu tién cho cac ddi tuong dac bi¢t, vi du nhu: cac ca nhan ¢6 kinh nghi¢m thyuc

té trong cac linh vuc, dat thanh tich xuat sac trong linh vuc chuyén moén hoac ca nhan
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c6 anh huodng 16n & mot s linh vuc Nha trudng tuyén dung ma chua di hodc chua
hoan thanh cac bang cap theo quy dinh.

Chua c6 khéo sat vé sy hai 1ong cua cac bén lién quan ddi véi cac quyét dinh
danh gia nang lyuc.

Két qua danh gid nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cho ddi ngii nhan vién chua dugc danh gia k§ ludng va rd rang, can c6 bang
tong hop danh gia két qua dat dugc cua ca qua trinh dao tao.

Chua c6 quy dinh rd rang vé khen thudng nhitng nhan vién thudc trudng hop
dac bi¢t nhu c6 dong gop 16n cho xa hdi hoac Nha truong nhung ngoai pham vi cong
viéc dugc giao phd hodc ngoai moi truong lam viéc cia don vi hodc Nha truong.

Tiéu chuan 8: Chat lwong ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Nha trudng chua c6 cac hinh thirc quang ba dé thu hut dwoc nhing thi sinh gioi,
c6 nang lyc va sy dam mé vé nganh QTDVDL&LH vao hoc; chua déy manh vai tro
ctia cac cyu SV trong viée quang ba tuyén sinh tai trudng ci.

S6 liéu du bao nhu cau tir khao sat cia Trung tim HTVL&KN chua sat voi nhu
cau thuc té cua thi truong.

Ngoai viéc bo sung tiéu chi diém san tiéng Anh thi nganh QTDVDL&LH ciing
chua c6 tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH riéng.

Hé théng giam sat trén phan mém chua ty dong dua ra nhitng canh bao vé sy
tién bo trong hoc tap va rén luyén ctia NH;

Giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cia SV dua trén hé théng giao
vién chi nhiém, CVHT chua dugc phat huy dung muc.

SV van gip kho khin trong viéc ding ky mon hoc do hé théng bi qua tai; mot
sO truong hop chua nam r6 CTDT nén dang ky nham HP.

S6 luong SV tham gia NCKH con han ché.

Hoat dong khao sat léy v kién NH vé hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd trg SV khac chua duogce thuc hién lién tuc.

Nha trudng chua c6 cac hoat dong tu van tim 1y cho NH.

Nha truong chua c6 doi ngii chuyén trach quan tim dén stc khoé tam 1y, tim
than ctia NH; chua c6 khao sat/liy ¥ kién bai ban, rong rii di véi NH va cac bén lién

quan v€ moi truong tam 1y, xa hdi va canh quan trong Truong.



200

Tiéu chuén 9: Co ¢ vit chét va trang thiét bj

K& hoach trién khai dau tu phong thyc hanh cho Khoa Du lich con cham. Cac
khu vyuc bé tri phong thuc hanh cho SV réi rac trong khuén vién Nha truong, khong
tap trung thanh mot Trung tdm hién dai va dat chuan.

Hién tai, thu vién hién chua cap nhat hét céac tai liéu hoc tap lién quan dén
chuyén nganh QTDVDL&LH do con nhiéu DCHP chua duoc dua 1én hé théng.

Tién do dau tu cho khu thuc hanh cling nhu mat ) trang thiét bi cho mot sé HP
CTDT can dugc xtc tién nhanh hon.

Chua c6 danh gia ciia SV, GV va cac bén lién quan vé mirc d6 phu hop cua hé
théng CNTT trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH.

Trudng méi chi budc dau dap img nhu ciu tiép can dic thi cua ngudi khuyét tat.

Tiéu chuin 10: Nang cao chat lwong

S6 luong khao sat nha tuyén dung con it va phan tan nhidu nganh khac nhau.
Cu thé, chi c6 2/37 doanh nghiép du lich dugc khao sat.

Qua trinh thu thap thong tin, 1dy y kién phan hoi cua cac don vi st dung lao
dong va cuu SV trong quy trinh danh gia dé phuc vu cho viéc phat trién CTDT gip
kho khin va mat nhiéu thoi gian.

Nha truong chua thyc hién phan tich dinh lugng sy tuong thich va phu hop gitra
KQHT cua NH véi CBR cho mét sé HP.

Ung dung két qua NCKH cua cac dé tai/dy an trong viéc cai tién hoat dong day
va hoc chua dugc trién khai déu & tat ca cac GV.

Mot sb khu thyc hanh chuyén sau (thuc hanh 18 tan, budng phong, nghiép vu
huéng dan du lich) con thiéu giy kho khin cho GV va SV trong qua trinh trién khai
cac hoat dong thuc hanh, thuc tap.

Viéc tiép nhan cac ¥ kién phan hoi tir doanh nghiép va cyu SV budc dau di duoc
cha trong nhung van chua dam bao tinh thuong xuyén, lién tuc nham kip thoi cung cép
cac thong tin cho viéc cong tac hi¢u chinh danh gid chuong trinh va giang day.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Mic du ty 18 thoi hoc, tot nghiép duoc xac lap, giam sat va ddi sanh va thudng
xuyén dugc xem nhu mot dir liéu dé cai tién quy trinh, chét luong dao tao, quy trinh tu
vén tuyén sinh. Tuy nhién, diém con ton tai cta tiéu chi ndy d6 1a chua c6 hé thong dir

liéu cap nhat cac 1y do théi hoc cia SV. Cac 1y do théi hoc 1a do SV va gia dinh c6
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nhirng phan hdi théng tin dén CVHT, TLDT, lanh dao Khoa cho ting truong hop cu
thé chtr chwa cdp nhat mang tinh hé thong dit liéu. Ngoai ra, ciing c6 sb luong it cac SV
t6t nghiép qua han vi chwa dap tng du cac diéu kién cua CDR nhu ngoai ngit, tin hoc.

Nha truong chua phan tich day du cac nguyén nhan lam gia ting thoi gian t6t
nghiép trung binh dé cai tién. Cac giai phap giup SV rit ngan thoi gian tt nghiép
trung binh chua ¢ manh va chua dong bo tir cac bén lién quan.

Nha truedng van chua thuc hién dbi sanh thoi gian tét nghiép trung binh cia SV
nganh QTDVDL&LH véi cac truong dao tao cung nganh trong va ngoai nudce.

Céc giai phap hd tro NH sau t6t nghiép két ndi viéc 1am c6 hiéu qua chua cao.

Nha truong va Khoa chua thuong xuyén thyc hién viée ddi sanh loai hinh va sb
lugng céc hoat dong nghién ctru cia NH gitta CTDT nganh QTDVDL&LH véi cac
céc co so PTPH khac. Cac chinh sach khuyén khich va giai phap hd trg SV tham gia
NCKH chua dt manh dé thu hat cac ban SV cac khoa 1am NCKH.

Viéc thu thap cac thong tin phan hoi clia cac bén lién quan can duge s6 hoa dé
tao thun loi cho viéc td chirc khai thac, xu 1y va st dung cling nhu thyc hién vi¢ce ddi
sanh 1am co s& dé cai tién chat luong dao tao, NCKH va phuc vu cho cac muc dich
chung ctia co s¢ dao tao.

Céc thong tin thu thap dugc (cu thé 13 s lwong maiu phan hoi) con chua cao, so
v6i tong s6 mau da gui di, didu nay 1am cho cac két qua khao sat chura dam bao phan
anh dng véi tinh hinh thyc té.

3. Tém tit cac ké hoach cai tién chit lwong ciia CTPT nganh QTDVDL&LH

Pbé khic phuc nhirng ton tai néu trén, Nha truong va Khoa Du lich da cé ké
hoach tir nam hoc 2022 - 2023, trién khai va hoan thién cac noi dung sau:

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Khoa Du lich, BM QTDVDL&LH, BCN CTDT nganh QTDVDL&LH chu
trong khao sat y kién cua cac bén lién quan dinh ky nham hoan thién CDR.

Truong DHNT duy tri t6t quan hé v6i dbi tac 1a cac khach san, khu nghi dudng,
nha hang, cong ty td chire su kién, co s& dao tao du lich, cyu SV nham cap nhat nhiing
yéu cau cua thi trudng, phan anh cua cac bén lién quan trong ra soat, cAp nhat thuong

xuyén CDR.
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Tiéu chuén 2: Bian mé ti CTDT

Ttr ndm hoc 2022 - 2023, Khoa két hop vo1 Trung tam H6 tro Viée lam va Khoi
nghiép gtri ban m6 ta CTDT truc tiép dén cac doanh nghiép du lich (khach san, khu
nghi dudng, nha hang...) 1a d6i tac ciia Khoa Du lich.

Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Tu nam hoc 2022-2023, Khoa Du lich, BM QTDVDL&LH&NH tiép tuc ra
soat, hiéu chinh CTDT theo dung quy dinh va cép nhat lai cac HP chuyén nganh dé
giam thiéu tinh trung lap.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Tur ndm hoc 2022 - 2023, Khoa, BM va BCN CTDT chi dao cdc GV thiét ké
cac hoat dong tu hoc cu thé va déng déu trong tat ca cac HP.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa Du lich cung cac CVHT phéi hop véi Ban can su
16p tang cudng phd bién rong rii dén SV vé tat ca nhitng quy dinh lién quan dén diéu
chinh diém va khiéu nai KQHT.

Tiéu chuén 6: Pdi ngii GV, NCV

Tt nam hoc 2022-2023, Khoa Du lich tang cuong trién khai, tao két ndi véi cac
Khoa, Vién, Trung tim trong va ngoai Trudng dé hinh thanh cac nhom nghién ctru lién
nganh, dong thoi phat trién cac dinh huéng NCKH, dé tai, du an lién nganh du lich
trong thot gian téi.

Tiéu chuan 7: Pgi ngii nhén vién

Tt nam hoc 2022 - 2023, Khoa Du lich, BM QTDVDL&LH&NH Tiép tuc duy
tri m6 hinh quén trj theo két qua cong viéc ciia nhan vién, dua ra thém nhiéu tiéu chi
danh gia cu thé hon nita dé nhan vién c6 thé chi dong theo ddi va thuc hién. Can c6
nhitg quy dinh khen thudng cac trudng hop dic biét nim ngoai pham vi cong viéc
dugc giao hodc ngoai pham vi moi truong lam viéc hang ngay.

Tiéu chuén 8: Chét lwong NH va hoat dong hd tro ngudi hoc

Pau mdi HK, Poan Khoa Du lich va CVHT tiép tuc tuyén tuyén, phd bién cho
SV duy tri cong tac bao vé mdi trudng xanh, sach, dep, c6 y thirc phong chdng té nan
x3 hoi va thuc hién tot nép séng van hoa trong Nha truong.

Nam hoc 2022 — 2023, Nha truong can thanh 1ap doi ngii chuyén trach, cham lo

strc khoé tam 1y, tAm than cua NH.
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Tiéu chuén 9: Co cé vt chét va trang thiét bj

Tt nam hoc 2022-2023, Trung tam PVTH chu trong cai tao, b tri 16i di, nha vé
sinh dic biét danh cho ngudi khuyét tit ¢ nhitng khu vuc giang duong, khu vuc hanh
chinh cti.

Tiéu chuén 10: Nang cao chit lrong

Tir ndm hoc 2022-2023, Nha truong dinh ky khao sat phan hdi tir doanh nghiép
va cyu SV nham kip thoi cung cp cac thong tin cho viée cong tac hiéu chinh danh gia
chuong trinh va giang day.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Tu ndm hoc 2022 - 2023, Nha truong va Khoa tiép tuc d6i thoai voi SV, GV va
cac bén co6 lién quan khac dé cac dich vu hd trog viée hoc, viée giang day ngay cang tdt
hon, thuan tién cho NH, GV.

Nha truong hoan thién bd cong cu danh cho NH danh gid GV va Quy ché sua
d6i vé cong tac lay y kién NH; Thay d6i can ban vé phuong thirc truyén thong d6i voi
cong tac SV danh gia GV; Hoan thién str dung phan mém khao sat truc tuyén.

Tong s6 tiéu chi dat yéu ciu: 50/50.

Tong sb tiéu chi chwa dat: 0/50.
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TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CHUGONG TRINH PAO TAO

co' s& giao duc: Trwong Dai hoc Nha Trang  Ma: TSN
n CTDT: Quan tri dich vu du lich va lirhanh ~ Ma CTDT: 7810103

Thang danh gid Téng hop theo tiéu chudn

Tiéu chudn, Chira dat Dat Mire 2on. | 1Y 1680
SO tiéu

tiéu chi frung ; tiéu chi
O 8 © 0 6 0 e bink chi dat dat (%)

Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3 4

4,00 3 100,00

= -3

Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 4

4,33 3 100,00

Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 5

4,67 3 100,00

Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 6
Tiéu chi 4.3 5

5,33 3 100,00

Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5

4,60 5 100,00

Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4

4,42 ) 100,00

Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 7.2 5
Tiéu chi 7.3 5
Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 5 |

4,60 5 100,00
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) Thang danh gid Téng hop theo tiéu chuan
Tiéu chuan, Chura dat Dat Mire Ty l¢ 56
tiéu chi trung S ,tzeu tiéu chi
O 6 © 0|6 0 0 Linh chi dat dat (%)
Tiéu chudin 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 5
Tiéu chi 8.3 4 il : +00.00
Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 5 440 3 100,00
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 4 4,50 6 100,00
Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chudn 11
Tiéu chi 11.1 5
Tiéuchi 11.2 5
Tiéuchi 11.3 4 L ? 100,00
Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Panh gid chung CTDPT 4,53 50 100,00

Khanh Hoa ngay// g thang & nam 2023




Phén V. Phu luc

CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay 31/10/2023
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so giao duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Trudng Dai hoc Nha Trang
Tiéng Anh: Nha Trang University
2. Tén viét tat ciia co sé gido duc
Tiéng Viét: DHNT
Tiéng Anh: NTU
3. Tén trude day (néu c6): Truong Pai hoc Thiy san
4. Co quan quan 1y tryc tiép: Bo Gido duc va Pao tao
5. Pia chi: 02 Nguyén DPinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa
6. Thong tin lién h¢: Dién thoai (058) 3831149
E-mail: dhnt@ntu.edu  Website: http://www.ntu.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 1966
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: nam 1959
9. Thoi gian cip bang tt nghiép cho khoa I: nim 1964
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap X Ban cong [ Dan lap OTu thue [
11. Loai hinh khac (dé nghi ghi 18): khong c6
II. Thong tin chung vé co sé gido duc thye hién CTPT
12. Tén Khoa/B6 méon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Khoa Du lich
Tiéng Anh: Faculty of Tourism
13. Tén viét tit caa Khoa/Bo mon thyuc hién CTDT:
Tiéng Viét: khong co

Tiéng Anh: khong co


mailto:dhnt@ntu.edu

14. Tén trude dy (néu co)

Tiéng Viét: BO mon Du lich

Tiéng Anh: Tourism Administration

15. Ma CTDPT: 7810103

16. Tén trudc day ciia CTPT (néu cd): Quan tri kinh doanh du lich

17. Pia chi cia Khoa/Bd mon thyc hién CTPT: 02 Nguyén Pinh Chiéu, Nha
Trang, Khanh Hoa

18. S6 dién thoai lién hé: (0258) 6262356 Email: khoadulich@ntu.edu.vn

Website: https://khoadulich.ntu.edu.vn/

19. Nam thanh lap Khoa/B6 mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): S6 12/QP
DHNT ngay 05 thang 01 nam 2019.

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): ): 2012 (Quyét dinh sb
695/Qb-DHNT ngay 15/6/2012)

21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khéa I (ctia CTDT): 2016 (K54)

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwc hién CTPT

22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich ndi bat cua don vi thuc

hién CTDT

Khoa Du lich dugc thanh 1ap ngay 05/01/2019 theo quyét dinh 12/QD-DHNT
cua Hi¢u trudng Truong DPHNT. Khoa Du lich 1a don vi truc thuoc Truong DPHNT, vi
vy st mang, tam nhin va triét 1y giao duc déu hudéng t6i st mang, tim nhin va triét ly
gido dyc chung ciia Nha truong. Trudng Khoa kiém nhiém vé chinh sach chat luong
va hoat dong DBCL d6i vé6i cac CTPT cua Khoa.

Chirc nang va nhiém vu:

Nghién ctru va trién khai cac dé tai NCKH chuyén sau vé du lich phuc vu cho
cac linh vuc kinh doanh Iir hanh, kinh doanh luu tra, kinh doanh nha hang va dich vu
an ubng, kinh doanh cac dich vy vui choi giai tri.

T6 chitc DPTPH nganh QTDVDL&LH, nganh QTDVDL&LH va thac si nganh
QTDVDL&LH cua Truong.


mailto:%20khoadulich@ntu.edu.vn
https://khoadulich.ntu.edu.vn/

T6 chirc dao tao, tp hudn cac 16p ngin han vé quan 1y diéu hanh, nghiép vu
huéng dan du lich, quan 1y du lich cho cac doanh nghiép, quan 1y du lich tai dia phuong.

Chu trong lién két voi mot s6 Khoa, Vién c6 thé manh trong truong (Khoa Kinh
té, Khoa K¢é toan Tai chinh, Khoa Cong nghé thuc pham...) dé phét trién cac CTDT c6
lién quan du lich, 4m thuc & cip d6 dai hoc va sau dai hoc (SDH). Pong thoi gia ting
phéi hop cong tac giang day, nghién ctru cac vin dé lién quan dén Thuy san két hop
v6i du lich dang 13 1oi thé ctia Trudng hién nay.

Chu trong hon ntra lién két v&i cac co so kinh doanh du lich, khach san, nha
hang, cong ty 1it hanh nham tao diéu kién thuan loi cho sinh vién (SV) trong qua trinh
kién tap, thuc tap, di thuc té, co hoi lam viéc; moi doanh nghiép tham gia giang day
cling nhu cing giai quyét cac van dé dit ra tir thyc tién kinh doanh du lich.

Tim kiém va phét trién hoat dong hop cac qudc té trong xay dung CTPT va
thuc hién cac du an nghién ciru lién quan dén du lich va kinh té bién.

Co s6 vat chit:

T nam 2019 dén nay, Truong PHNT da duoc B6 GD&DT dau tu khu vuc
thuc hanh cho Khoa Du lich duge bé tri & khu vue nha K1, téng 1 toa nha da nang.
Ngoai ra, Khoa ciing di duoc tai tro tir hop tac qubc té dé xay dung Khong gian Phap
ngit - ca phé Bonjour phuc vu cho viéc thyc hanh ché bién mon an va quan tri nha hang
cho SV nganh du lich-khach san. Tir naim 2020 Trudng DPHNT di bat dau dau tu, sira
chira va quy hoach khu tang trét tda nha da nang nham gitip Khoa trang bi cac co so vt
chét phuc vu thuc hanh, thyc tap va trai nghi¢m thyuc té cho SV nganh QTDVDL&LH.

Nhan su:

D1 ngli GV co hitu cua Khoa Du lich hién c6 18 nguoi, trong dé c6 02 TS
(trong d6 c6 02 GV cao cap, pho gido su (PGS)), 16 thac si (trong d6 c6 7 nghién ciru
sinh). Dgi ngli nhan vién hanh chinh c6 01 thu ky Khoa. Bén canh d6, Khoa duoc su
hd tro, tham gia giang day, NCKH cua cac GV dau nganh cua cac Khoa, cac B mon
khéc & trong va ngoai truong, cling nhu sy hop tac, gitp do trong dao tao va NCKH
cua cac vién, truong dai hoc trong ca nudc. Pac biét, Khoa da ky hop tac véi hon 20
doanh nghiép kinh doanh du lich trong 5 ndm gan day, s6 lvgng SV tai Khoa tir 2000-
2500 SV theo hoc ¢ cac bac bPTPH va SBH.



2.3 Gi6i thiéu vé nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh

Duyén hai Nam Trung Bo c6 hé théng co s dao tao du lich phat trién. Hién tai,
toan ving c6 19 dai hoc; 27 cao dang; 13 trung cdp trong d6 c6 9 trudng dai hoc
(chiém 47,4% trén tong s truong dai hoc dao tao chuyén nganh du lich); 10 truong
cao dang (chiém 37% trén tong s6 truong cao ding); 5 trung cap (chiém 38,5% trén tong
sd truong trung cip) co chuyén nganh dao tao vé du lich véi tong luong SV, hoc vién
hang ndm gan 3.500 SV (Cin ctr vao thong tin chi tiéu tuyén sinh cta timg trudng).

O cip dao tao 1a cao ding, trung cp nghé co gan 70% tong sb co s dao tao
nghé tham gia dao tao nghé lién quan dén du lich véi tong lwong SV hang nim khoang
4.000 hoc vién. Tong quy md cla cac co sd dao tao du lich cac cap ddo tao vai 7.500
nguoi - con s6 nay 1 kha thap néu xét theo nhu cau vé ngudn nhéan lyc nganh Du lich
clia Vung. Mot s6 co s¢ dao tao chua chuyén sau vé du lich: Cac truong Cao dang Su
pham trong Vung (chi tap trung dao tao ngoai ngt du lich, dia 1y du lich va van hoa du
lich chua tap trung vao nhém nganh Quan tri kinh doanh It hanh, khach san, nha
hang), Truong Cao dang nghé, trung cip nghé (ddo tao nganh Du lich véi trinh d6
trung hoc chuyén nghiép va cong nhan k¥ thuat bac 2/7 va 3/7).

Céc dia phuong nhu Pa Ning, Quang Nam, Khanh Hoa c6 s luong co sd dao
tao twong ddi dap tmg dugc nhu cau nganh, nghé du lich. Mot sb tinh nhu Quang Ngai
(khong co co sé nao dao tao lién quan dén du lich), cac tinh Phti Yén, Ninh Thuan va
Binh Thuan, mdi tinh chi c¢6 1 co s& dao tao co6 chuyén nganh du lich. Do vy, ning
luc va chat luong dao tao chuyén nganh du lich ving duyén hai Nam Trung Bo vin
con nhiéu han ché va chua hoan toan dp ing nhu cau nhan lyc nganh thoi gian qua.

Trén dia ban tinh Khanh Hoa hién nay c¢6 04 co so dao tao du lich cip do Pai
hoc, Cao déng: truong DPHNT, Pai hoc Khanh Hoa, Co s¢ 2 Pai hoc Ton buc Théng,
Dai hoc Thai Binh Duong va 07 truong cao dang, trung cp, trung tim c6 dio tao nghé
du lich. Hang nim, co s& ndy dao tao cac linh vuc lién quan dén nghé du lich cho
khoang 4.000 SV, hoc sinh. Trong dé c6 khoang 300 SV trinh d§ dai hoc, 1.200 SV
trinh do cao ding, s6 con lai 13 trung cip va so cip. Nhimg thiéu hyt trong cung va cau
& trén di mang lai co hoi khéng nhé cho cac co s¢ dao tao chuyén vé du lich trong
viéc phat trién CTDT va ting quy md nham dap tmg nhu cau. Mit khac, no ciing tao ra

nhirng thach thirc 16n trong viéc ning cao chat luong dio tao, xay dung uy tin thuong



hi¢u trong dao tao/nghién ctru du lich nham tién t6i canh tranh v&i nhiéu co s& dao tao
coO uy tin trén thé gidi/trong khu vyc bi hép dan bai thi truong dao tao va dat tru so tai
Nha Trang - Khanh Hoa cling nhu mot sb dia phuong c6 loi thé phat trién du lich bién
trong khu vuc duyén hai Nam Trung B9.

Nam 2006, Truong PHNT chinh thitc dao tao chuyén nganh Quan tri kinh
doanh Du lich. V61 sy 16n manh ctia nganh, B0 mon Quan tri Du lich chinh thirc thanh
1ap vao thang 10 ndm 2010. Trai qua 10 khoéa dao tao vai trén 1000 Cir nhan, B mon
Quan tri Du lich (truéc ddy) da nd luc, phan dau va ty tin cung cip ddi ngii lao dong
nganh du lich c6 chat lugng cao dap ing nhu cau xa hoi.

Trong vong nim nim tré lai ddy, s6 lugng SV ding ky vao hoc nganh
QTDVDL&LH, QTDVDL&LH ting 1én véi diém dau vao thudc top dau cua Nha
truong. Pay 12 mot minh chimg cho thay vé sy tin nhiém cta xa hoi dbi véi nganh dao
tao QTDVDL&LH cuia Nha truong. Pé dap tng nhu cau phat trién cac nganh dao tao
du lich phuc vu xa hoi, Khoa Du lich - Truong PHNT da chinh thuc dugc thanh lap
theo quyét dinh ctia Hiéu truong tir thang 1/2019. Pén nay, Khoa di c6 hai nganh dao
tao: QTDVDL&LH (bac dai hoc, SDH), QTDVDL&LH (bac dai hoc). Tir nam 2013,
d3 xay dung va trién khai Chuong trinh quéc t& Phap ngir: Quan tri doanh nghiép va
du lich (bac dai hoc va SPH) trén co s& hop tac dao tao véi cac truong Pai hoc ddi tac
o Phap, voi T chirc Pai hoc Phap ngtr khu vuc chau A-Thai Binh Duong. Déng thoi,
Khoa di phat trién dao tao cic 16p ngdn han thudng xuyén cho hoc vién dé nang cao
k¥ ning va tay nghé du lich trong thyc thi céng viée (cac 16p quan 1y diéu hanh du
lich; nghi€p vu hudng dan du lich). Tu ndm hoc 2012-2013, trén co so quyét dinh
3079/Qb-BGD&DT ngay 15 thang 08 ndm 2012 cta b truéng B gido duc va Pao
tao vé viéc giao cho Truong PHNT dio tao trinh d6 dai hoc chinh quy nganh
QTDVDL&LH, Nha trudng di t6 chic dao tao nganh nay. Day 1a tién d& quan trong
gitip B6 mén, Khoa va Nha trudng cung cip ngudn nhan luc chit lugng cao trong
nganh QTDVDL&LH dép (g nhu cau xa hoi.

Doi ngli GV tham gia vao cong tac giang day, dao tao nganh QTDVDL&LH la
cac PGS, GV cao cép, va GV c6 trinh d§ TS, thac si c6 tham nién cong tac va giau

kinh nghi¢m trong linh vuc QTDVDL&LH (Bang 1).



23. Co céu t6 chirc hanh chinh cta co s& gido duc va don vi thuc hién CTPT

Tém tit so' dd co cau td chirc hanh chinh ciia Truong PHNT

Fr———————- PANGUY  [————————— I

v v
HOI DPONG TRUONG CONG POAN,

I BAN GIAMHIEU | | DOAN THANH NIEN,

PP HOI CUU CHIEN BINH
CAC HOI DONG
TU VAN, THAM MUU
v v
KHOI THAM AT KHOI UNG DUNG
MUU, QUAN LY KHOTDAO TAO KHCN VA PHUC VU
Y
Phong CNTT Khoa Co khi TT Pao tao & bdi dudng
Phong CTCT&SV Khoa CN Thuc pham TT NC Giéng va DBTS
Phong DPBCL&KT Khoa CN Thong tin TT HTVL va Khoi nghiép
Phong BT bH Khoa Du lich TT Ngoai ngir
Phong DT SPH Khoa Bién — bién tu TT NC&PT CN phan mém
Phong HTQT Khoa Kinh té TT NC&CB thuc pham
Phong KHCN Khoa K¢ toan tai chinh TT Phyc vuy trudng hoc
Phong KHTC Khoa KHXH&NV TT Thi nghiém thyc hanh
Phong TC-NS Khoa K¥ thuat giao thong Thu vién
Phong TT-PC Khoa Ngoai ngir Vién NCCT Tau thuy
Vién phong truong Khoa Xay dung
Vién CNSH&MT

Vién KH&CN KTTS
Vien NTTS
TT GDQP&AN

Tém tit so dd co ciu td chirc hanh chinh ciia Khoa Du lich

BAN LANH PAO KHOA

VAN PHONG KHOA
BOQ MON QUAN TRI DICH VU BO MON KHACH SAN VA
DU LICH VA LU HANH NHA HANG



24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bg 1anh dao chu

chdt cua don vi thuc hién CTDT.

Cac bd Nim Hoe vi,
TT R Ho va tén | . chirc danh, | BDién thoai Email
phan : sinh R * :
chirc vu
Ban lanh dao co s& giao duc
‘ 7 TS, Chu
Hoi ddng |Khéng T ’
p | oreons | RONE MU 1975 | tich HD | 0914 070 627 |  thangkt@ntu.edu.vn
Truong Thang .
Truong
o |Ban Gidm Trang ST 1,71 | GSTS, 14908339 203 | trungts@ntu.edu.vn
hiéu Trung Hi¢u trudng
Ban Gi? ich Hoai TS, Phé
g |Ban Glam |Quach Hoal g7, | TS, Pho 10914 435017 | namgh@ntu.edu.vn
hiéu Nam Hi€u truong
- ] PGS.TS,
4 |Ban Gidm [Pham Quoc |50 1 by iy | 0353757898 | hungpg@ntu.edu.vn
higu Hung \
truong
Ban Giam |Tran Do TS, Phé
5 |Ban Giam [ Tran Dodn |, gzq | TS, PO 10001 146999 | hungtd@ntu.eduvn
hiéu Hung Hi€u truong
Pon vi thue hién CTDT
I. Lanh dao chua chdt cua don vi
PGS.TS
Khoa D Lé Chi ’
1 UMM 11980 | Truomg 0983128380 | phutd@ntu.edu.vn
lich Cong
khoa
Th.S
Khoa D inh Thi ’ .
o |KhoabuINinh Thi ) o g g [0979 888 929 | kimanh@ntu.edu.vn
lich Kim Anh Khoa

II. Céc tb chirc bang, Doan TN, Cong doan, Hoi SV

Khong TS, Bi thu
1 (Panguy Trung 1972 T 0914 070 627 | thangkt@ntu.edu.vn
. Dang uy
Thang
Poan TNCS | __»
\ bo TS, Bi th
2 |Hb Chi 0Quang | 4ga7 | TS, BIthw | 0000 102869 | thangdg@ntu.edu.vn
i Thang Doan
Minh
Vii Neoc PGS.TS,
3 |Cong doan .. 8¢ 1966 | Chutich | 0903 595 139 boivh@ntu.edu.vn
Bo1
Cb
Hoi sinh Duong Chu tich
4 vien Duy Khang 2000 Hoi SV 0888 832 942 | khang.dd.60cbts@ntu.edu.vn
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Cac bd Nim Hoc vi,
TT . Ho va tén | . chirc danh, | Dién thoai Email
phan sinh ,
chirc vu
III. Cac phong, ban, trung tam, thu vién
an phc Ph ThS, Chanh .
1 Van‘p ong am , 1978 VS, ¢ ‘an 0983 652 879 bichpn@ntu.edu.vn
Truong Ngoc Bich van phong
2 Phon% To chire e Viet 1979 15, T‘m "% | 0089 635 123 phuonglv@ntu.edu.vn
- Nhan sy |Phuong phong
PGS.TS
Phong Da To6 Va ’
g | one a0 1 rO VA g5 | Trygng | 0913 451713 | phuongtv@ntu.edu.vn
tao Dai hoc |Phuong .
phong
Phong Pao Bine Xuin PGS.TS,
4 |tao Sau dai 05 1975 | Truéng | 0914 030 017 | phuongdx@ntu.edu.vn
Phuong .
hoc phong
Phong Bam
bao chit  |Dinh D6 TS, Trud
g |30 chat inh Dong | 4 57g | TS, TrUONE | 1000100 661 | luongdd@ntu.edu.vn
lugng va Ludng phong
Khao thi
Ph¢ 0 . Th
hong Cong |y van S
6 |tac chinh tri Toin 1977 | Truéng | 0983 208 112 toantv@ntu.edu.vn
va sinh vién phong
Phong Ké A o ,
7 |hoach - Tai |10 TR 1 1g67 | THIME | 5913 461 521 | sonht@ntu.edu.vn
, Son phong
chinh
Phong Khoa | . . « .
8 |hoc va Cong | * 0 1€ 1976 | 1> TTUON8 | 6967 139 646 | vknghiep@ntu.edu.vn
R Nghiép phong
nghé
TS, Pho
\ X TI'lIOl’lg
g |Phong Hop \Neuyén 100 | oo~ | 0914070627 | thangkt@ntu.edu.vn
tdc quoc t& | Thi Ngan .
Phu trach
phong
Phong Nguyén ThS,
10| Thanh tra- |Vinh 1968 | Truéong | 0914 007 755 | trungnv@ntu.edu.vn
Phap ché Trung phong
Phong Cong |, 5 .. ThS,
11|nghé Thong f/r;f Minh | 1577 | ph truong | 0775403070 | minhvan@ntu.edu.vn
tin phong
Trung tam
Hb tro viée  |DS Quéc Ths, .
12 lam va Khoi | Viét 1983 Gidm dbe 0941 116 886 vietdg@ntu.edu.vn
nghiép
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Hoc vi,

TT CacAb(.) Ho va tén N.am chirc danh, | Dién thoai Email
phan sinh ,
chirc vu
13 Thevien | EWN 11976 | Gism déc | 0912930466 | hoanng@ntu.edu.vn
Quy Hoan
Trung tam ..
14/Pao tao va | BT QUang | o701 TS 0003574662 | thinhbg@ntu.edu.vn
Ao g~ Thinh Giam doc
B6i dudng
Trung tam x
15Phyc vu | EYED yggg| TS| 0915204489 | hannvi@ntu.edu.vn
. Van Han Giam doc
truong hoc
Trung tam x
16| Thi nghiem | 2% 1979 | PCSTS | 5966337972 | hoanv@ntu.edu.vn
. Van Hoa Giam doc
thuc hanh
IV. Cac b mon
Quan tri
dichvudu |Ninh Thi ThS, Phu
1 lich va 1t Kim Anh 1977 trach BM 0979 888 929 anhntk@ntu.edu.vn
hanh
Quan tri Y ThS,
) . |Lé Tran ,
2|khach san va| ", 1984 | Phutrach | 0982 747 679 phuclt@ntu.edu.vn
e Phuc
nha hang BM

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: 02

26. S6 lwong chuyén nganh dao tao TS: 0

27. S6 lwong chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. Sb lwong nganh dao tao dai hoc: 02

29. S6 lwong nganh dao tao cao dang: 0

30. S lugng nganh (chuyén nganh) dio tao khac (dé nghi néu 18): 01 chuong

trinh POHE; 01 chuong trinh quéc té Phap ngit: Quan tri doanh nghiép va du lich (bac
SPbH), QTDVDL&LH song ngit Phap — Viét (bac dai hoc).
31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT
Co6 Khong

Chinh quy

Khoéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

Lién két dao tao trong nuée

XL
L]
O]
O]
O]




Céc loai hinh dao tao khac: CTDT theo dinh huéng nghé nghiép POHE
32. Tong s cac nganh dao tao: 02
IV. Can b quan ly, gidng vién, nhan vién cia don vi thuc hién CTDT

33. Thong ké sb luong can bd quan 1y, GV va nhén vién cia don vi thuc hién CTDT

TT Phin loai Nam | Nir | Tong s
Doi ngii co hitu
| 24 36 60
Trong do:
1.1 |Doi ngil trong bién ché 10 8 18

Doi ngii hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) va
1.2 ) 14 28 42
hop dong khong xac dinh thoi han

Cac doi twong khac
Il |Hop dong ngin han (dudi 01 nim, bao gom ca 10 5 15
giang vién thinh giang)

Tong s6 34 41 75

34. Théng ké, phan loai giang vién

) Giang vién co hiru (GV) GV
7| T A0 00¢ | | O 8 G o dimg S | g | qude
-’ OVt iép | dh TS iy | rong |
giang day *Y |quén ly

) (2) 3 4) ®) (6) n | ®
1 |Gido su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 |Pho Giao su 7 4 1 0 2 0
3 |Tiénsikhoahoc | O 0 0 0 0 0
4 |Tién si 16 4 11 0 1 0
5 |Thac si 41 7 29 0 5 0
6 |Pai hoc 10 3 0 0 7 0
7 |Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 |Trinh d6 khéc 0 0 0 0 0 0
Tong so 74 18 41 0 15 0

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 59 nguoi



Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 98,33%
35. Quy dbi s6 luong giang vién cta don vi thyc hién CTDT theo quy dinh hién
hanh cia B GDDT

GV co hiru
N HE | g5 | GV (GVhep| GV | a1l gy | gy
Trinh d9, hoc | so trong |dong dai| kiém 9 £
TT| . L lwgng| , .. £ ‘n thinh | quoc | quy
vi, chirc danh | quy bién ché | han truc| nhiém | ., £ Iy
z. | GV L £ < s . |giang| te | doi
doi truc tiep | tiep la can
giang gidng b0
day day |quanly
(1) (2) CIRNC) () (6) (7) | @) | (9 | (10)
Heé s6 quy doi 1,0 1,0 03 | 02 | 02
1 [Gidosu, Viénsi| 50| O 0 0 0 0 0 |0,00
2 |Pho Gido su 30| 7 4 1 0 2 0 |16,20
3 |Tiénsikhoahoc | 3,0 | O 0 0 0 0 0 |0,00
4 |Tién si 2,0 | 16 4 11 0 1 0 (30,40
5 |Thac si 10| 41 7 29 0 5 0 37,00
6 |Pai hoc 03| 10 3 0 0 7 0 (1,32
Tong 74 18 41 0 15 | 0 |84,92

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d, gidi tinh va do tudi (s6 ngudi):

Phan loai theo

11| Trinh d§/ Sé |Tylé Phén loai theo tudi (nguoi)

gidi tinh (ng)

hoc vi legng | (%) "Nam | Nir |<30]30-40] 41-50 | 51-60 | > 60
1 |Gidosu, Viensi| 0 | 00| O 0 0] O 0 0 | o0
2 |Pho Gido su 5 |85 2 0] O 4 1 |0
3 |Tiénsikhoahoc| O 0,0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Tién si 15 [254| 9 6 0 4 9 2 0
5 |Thac si 36 |61,0] 10 26 | 3| 21 | 11 1 |0
6 |Pai hoc 3 |51 3 0 0| 1 0 2 |0




. . < . .| Phan loai theo " . . ‘e

TT Trinh (‘?9/ SO ng 1é gi6i tinh (ng) Phan loai theo tudi (nguoi)
hoc vi lwong | (%) ["Nam | Nir |<30]30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

Tong 59 | 100 | 25 34 | 3 | 26 | 24 6 0

36.1. Tubi trung binh cua giang vién co hitu: 41,8

36.2. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong sd giang vién
co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 33,9%

36.3. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sd giang vién co hitu

cua don vi thuc hién CTDT: 61,02%

37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mtrc do thuong xuyén sir dung

ngoai ngilt va tin hoc cho cong tac gidng day va nghién ctru

. ] Ty 1€ (%) GV co hiru sir
TT Tan suat sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc

1 |Lu6n str dung (trén 80% thoi gian ctiia cong vige) 14,3 71,4
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian ctia cong viéc) 35,7 28,6
3 |Da1 khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong vige) 42,9 0,0
4 |1t khi str dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc) 7,1 0,0
. Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi 00 00

gian cua cong vi¢c) ’ ’

Tong 100 100

V. Nguwoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia CTPT)

38. Ngudi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong s6 ngudi ding ky du tuyén vao CTDT, sé ngudi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 ndm gan day (hé chinh quy):

S6 thisinh|  S6 | sénnap | DM pigm trung | D0 Wone
< , . Ty 1€ tuyén X - sinh vién
< dang ky | trung hoc thue | .5 7 . binh cua A oA
Nam hoc | | 2 canh X dau vao/ | oA quoc té
vao CTDT| tuyén te sinh vién A
(nguoi) | (nguoi) tranh (nguoi) tha}ng dugc tuyén nhap hoc
g g g diem : y (nguoi)
Nghién ciru sinh
2018-2019 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0




Cao hoc
2018-2019 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0
2021-2022 19 19 0 18 Xét tuyén 0 0
2022-2023 13 13 0 12 Xét tuyén 0 0
Dai hoc
2018-2019| 4.115 750 0 167 18/30 0 0
2019-2020| 3.035 489 0 191 21/30 0 0
2020-2021| 1121 279 0 186 21/30 0 0
2021-2022 798 287 0 239 20/30 0 0
2022-2023 595 125 0 133 18/30 0 0
Cao dang
2018-2019 0 820 0 o547 13/30 0 0
2019-2020 0 234 0 156 5,5/10 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0

39. Théng ké, phan loai s6 lwong nguoi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan
day céac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 18 30
3. Sinh vién dai hoe 841 496 593 728 596
Trong do:

H¢ chinh quy 841 496 593 600 596
H¢ khong chinh quy 0 0 0 128 0
4 Sinh vién cao ddng 1049 883 634 267 141

Trong do:

H¢ chinh quy 1049 883 634 267 141
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc S}nh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:

H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khéc ... 2 6 10 13 11
Bing 2 0 1 3 2 2
Lién thong tir trung cip 1 4 4 8 5
Lién thong tir cao dang 1 1 3 3 4




40. Sé sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Sb lugng (ngudi) 11 6 6 4 2
> 14 (0 A A
Tyle (%) réntong | 5 0,004 0,005 0,004 0,003
sO nguoi hoc

41. Ngudi hoc caa CTDT c6 chd & trong ky tuc xa/tong sé ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
. (ITn‘;r)‘g diéntichphong| - o5 g06 | 24156 | 24156 | 24156 | 24.156
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau
vé phong & (trong va| 2.737 2.741 2.538 2.038 2.035
ngoai ky tic x4) (ngudi)
3. Nguoi hoe duge o) 747 2.741 2.538 2.038 2.035
trong ky tic x4 (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén
dau nguoi hoc & trong 9,43 8,81 9,52 11,9 11,9
ky tic x4 (m?/ngudi)

42. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Sb lugng (ngudi) 6 4 9 16 0
> 14 (0 A A

Tyle (%) wéntong | 4 0,003 0,007 0,016 0
s0 sinh vién

43. Théng ké s6 luong ngudi hoc cia CTPT tot nghiép trong 5 ndm gan day

Don vi: nguoi
o Nim tbt nghi¢
Cactitwehi 1 5018-2019 | 2010-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 |2022-2023

1. Nghién ctru sinh
bao v¢ thanh cong 0 0 0 0 0
ludn an tién si
2. Hec vién tot 0 0 0 0 0
nghiép cao hoc
3. Sinh vién tot
nghiép dai hoc 159 26 53 103 113
Trong do:
H¢ chinh quy 159 26 53 103 113
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién tot
nghiép cao dang 91 179 308 55 0
Trong do:
H¢ chinh quy 91 179 308 55 0




L ] Nim tdt nghié
Céc tieu chi 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 |2022-2023

H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0

5. Hoc sinh t(”’)t,

nghiép trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:

H¢ chinh quy 0 0 0 0 0

H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0

6. Khac. .. 0 0 0 0 0

44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
1. S6 lwong ngudi hoc tot nghiép (ngudi). 159 26 53 103 113
2. Ty 18 nguoi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén|78.33% | 68.42% | 67.95% | 61.68% | 62.09%
vao (%). (K57) | (K58) | (K59) | (K60) | (K61)
3. Péanh gia cta ngudi hoc tot nghiép vé chat
lugng CTDT:
A. Co s6 gido duc/Don vi thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay — chuyén xubng cau 4
B. Co so gido duc/Pon vi thyc hién CTDT c6 didu
tra vé van dé nay — dién cac thong tin dudi day:
3.1. Ty 155 nguoi hoc tra 1oi d‘é hoc’ duoc Chua
nhitng kién thuc va ky nang can thiét cho| 50,75 | 47,40 | 31,58 | 28,57 .,
o n \ X A khao sat
cong viéc theo nganh tot nghiép (%).
3.2.‘ Ty }é nguoi hoc tra 101 qhz’ hog duwoc mot Chua
phan kién thtrc va k¥ nang can thiét cho cong| 47,76 | 48,55 | 57,89 | 61,90 "
A \ X . khao sat
viéc theo nganh tot nghiép (%).
33. Ty lé, nguoi hoc tra 101 khélyg hoc’ duoc Chua
nhiing kién thuc va ky nang can thiét cho| 1,49 4,05 10,53 9,52 "
o n \ X A khao sat
cong viéc theo nganh tot nghiép
4. Nguoi hoc ¢o viée lam trong nim dau tién
sau khi t6t nghiép:
A. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hi¢n CTDT khong
diéu tra vé van dé nay — chuyén xubng cau 5
B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién CTDT co diéu
tra vé& van dé nay — dién cac thong tin dudi day:
4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam dung nganh Chua
dao tao (%): Sau 6-12 thang t6t nghiép 89,61 | 84,30 | 60,00 | 38,10 khdo sat
4.2. Ty 1€ nguoi hoc cé viéc lam trdi nganh Chua
dao tao (%), 10,39 | 15,70 | 40,00 | 61,90 Khio sat
4.’3. .l:hu‘nhap binh quan/thang ctia ngudi hoc 7.86 7.52 6.84 7.48 thu’a,
co viéc lam. khao sat
5. Panh gia cta nha tuyén dung vé ngudi hoc
t6t nghiép c6 viéc lam ding nganh dao tao:
A. Co so gido duc/Pon vi thuc hién CTDT




Nim tot nghiép

Cac tieu chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

khong diéu tra vé& van dé nay — chuyén xubng
két thuc bang nay.

B. Co s6 giao duc/Don vi thuc hién CTDT c6 diéu
tra vé van dé nay @ dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc dap ng yéu cau cua| Chua 13.33 6.67 Chua | Chua
cong viéc, cb thé sir dung dugc ngay (%). khdo sat ’ ’ khdo sat | khao sat
5.2. Ty 1& ngudi hoc co ban dap tng yéu cau| Chua 8667 | 80.00 Chua | Chua
cua cong vi¢c, nhung phai dao tao thém (%). |khdo sat ’ ’ khao sat | khdo sat
53. Ty 1€ ngqc‘wi hoc phé}i dugc dao tao lai| Chua 0.00 13.33 Chua | Chua
hoac dao tao bo sung it nhat 6 thang (%). khao sat ’ ’ khao sat | khdo sat

Ghi chu:

- Nguoi hoc tdt nghiép 1a nguoi hoc ¢6 du diéu kién dé duoc cong nhan tdt
nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua nhan dugc bang tét nghiép;

- Nguoi hoc c6 viéc 1am 1a nguoi hoe tim dugc viéc 1am hodc tao duogc viéc lam;

- Nam dau tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 1a co s& gido dyc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. Sb lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé

cua don vi thyc hi¢n CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gén day:

Hé S6 lwong

A e 3 sxe € S

TT| Phanlogi dé tai | .| 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- |Téng (da

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |quy déi)

1) 2) @) | (4 (5) (6) ) (8) ©)

1 |Dé tai cap NN 20| 0 0 0 0 0 0,0
Dé tai cap

2 Bo/Tinh* 10| 1 1 1 0 0 3,0

3 |Pé tai cap truong | 0,5 0 0 1 1 0 1,0
Tong 1 1 2 1 0 4,0

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5 +cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nudre.

** [16 56 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hi dong Gido
sw Nha mede (c6 diéu chinh).

Tong s6 dé tai quy doi: 4,0

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)

trén can bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT: 0,07 (4/60)




46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé cua don vi

thuc hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir | Ty 1€ doanh thu tr NCKH . X \
. \ PO A A Ty s0 doanh thu twr
NCKH va va chuyén giao cong ngh¢ . z .
< L sl e . A NCKH va chuyén giao
TT| Nam | chuyén giao so v@i tong kinh phi dau | . At P
A R s . .. |cong ngh¢ trén can bj co
cong ngh¢é vao cua don vi thuc hi¢n hiru (triéu VND/ nguoi)
(triéu VND) CTDT (%) - g
1 | 2018 518,3 1 8,64
2 | 2019 0 0 0,00
3 | 2020 59,2 1 0,99
4 | 2021 266,8 1 0,45
5 | 2022 0 0 0

47. S6 luong do1 ngli co hiru cia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé

tai khoa hoc trong 05 nam gan day:

S6 lwong can b tham gia
S6 lwgng dé tai Pétaicap | Pétaicip | Deétaicap | Ghichu
NN Bo* truong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 8 7
Tl 4 dén 6 d¢ tai 0 0 0
Trén 6 d¢ tai 0 0 0
Tong sd can bo tham gia 0 8 7

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha mede

48. Sb lugng dau sach cua don vi thyc hién CTPT dugc xuit ban trong 5 nim

gan day:
A S6 lwong
A . s He¢ 9
TT| Phanlogisich | .. 2018 [ 2019- [2020- | 2021- [ 2022- |  Téng
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (d4 quy ddi)
1 |Sach chuyén khao | 2,0 | 1 0 0 0 0 2,0
2 |Sichgidotrinh | 15 | O 0 0 0 0 0
3 |Sachthamkhao | 1,0 | 0 0 1 1 0 2,0
4 |Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
Tong 1 0 1 1 0 4,0

**He¢ so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido

su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng sb sach (quy d6i): 4,0




Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,07 (4/60)

49. S6 luong doi ngli co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

S6 lwong cin bd co hiru tham gia viét sach

S lwone sich Sach chuyén | Sach gidao | Sach tham | Sach hwéng
vng khio trinh khio din
Tu 1 dén 3 cudn sach 4 0 4 0
Tu 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 4 0 4 0

50. Sb lwong bai cua doi ngli co hiru don vi thuc hién CTDT duoc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT| Phanlogitap chi | Hg | 2018- | 2019- | 2020- |2021- | 2022- | Téng (da
s0** | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | quy doi)

Tap chi khoa hoc

1], 1,5 0 0 5 0 6 16,5
quoc té
Tap chi khoa hoc cip

2 1,0 | 11 5 6 4 4 30,0
nganh trong nudc
Tap chi / tap san cta

3|, 0,5 0 0 0 0 0 0
cap truong
Tong 11 5 11 4 10 46,5

**HE sO quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Ho1 dong Giao

su Nha nudc (co di€u chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 46,5

Ty s bai dang tap chi (quy dbi) trén can bd co hitu: 0,77 (46,5/60)

51. Sb lugng doi ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

So lwgng can b§ co hiru c6 bai

Noi dang




bao ding trén tap chi Tap chi khoa hoc | Tap chi khoa |Tap chi/ tap

qudc té (ISI, hoc cip nganh san cap

Scopus,...) trong nudc truong
Tl 1 dén 5 bai bao 6 6 0
Tl 6 dén 10 bai bao 1 0 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 2 0
Tong s6 can b tham gia 7 8 0

52. Sb lugng bao cao khoa hoc do doi ngii co hiru cia don vi thyc hi¢n CTPT

bao cao tai cac hdi nghi, hdi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay

ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwong

TT| Phan loai hji thio | H¢ | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- |Tong (da
s0%* | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 quy doi)
1 |Hoi thao qudc té 1,0 3 3 2 4 13 25,0
2 |Hoi thao trong nuéc | 0,5 10 0 20 2 14 23,0
3 |Hoi thao cap truong | 0,25 | 19 27 5 10 16,25
Tong 32 30 27 16 31 64,25
**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido
su Nha nudc.

Tong s6 bai bao cao (quy d6i): 64,25
Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 1,07 (64,25/60)

53. S lugng ddi ngli co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc

tai cdc hdi nghi, hoi thao dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 05 nim gan day:

. Cap hoi thao
S0 luwgng can b co hitu c6 bao cao
. e Héi thao Hgi thao H¢i thio &
khoa hoc tai cac hi nghi, hoi thao ,
quoc te trong nuwéc trueong

Tur 1 dén 5 béo cao 6 9 8
Tl 6 dén 10 bao céo 0 4 4
Tur 11 dén 15 béo cdo 0 1 0




. Cip hdi thao
S0 lwgng can b§ co hitu c¢6 bao cao
L o Hoi thiao Hoi thiao Hoi thao &
khoa hgc tai cac hgi nghi, hoi thao .,
quoc te trong nuwdc truong
Trén 15 béo cao 0 0 1
Téng sé can bd than gia 6 14 13

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip

. S6 bing phat minh, sang ché duwgc cip
Nam hoc e x e K v s £ ‘e £
) (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0

55. Nghién ctru khoa hoc cia ngudi hoc

55.1. S6 luong ngudi hoce cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

. S Pé tai cap |Dé tai cAp| Dé tai cip
SO lwong dé tai Ghi chu
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 34
Tir 4 dén 6 d¢ tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 ngudi hoc tham gia 0 0 34

* Bao gom dé tai cip Bo hoic tuong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nudc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thudng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong

trinh dwoc cong bo)

Thanh tich nghién ctru

S6 lwong

T Kkhoa hoc 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
' 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
S6 giai thuong nghién ciru
p |08 she 0 0 0 0 2
khoa hoc, sang tao




S6 lwg
Thanh tich nghién ctru 0 lwons

T khoa hoc 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-

2019 2020 2021 2022 2023

S6 bai bao dugc ding, cong
2 , 0 0 0 0 2
trinh dugc cong bo

VIL. Co s& vét chat, thw vién

56. Tong dién tich dat st dung cta co sé gido duc (tinh bing m?): 518.835

57. Tong dién tich dat sir dung ciia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 27.049

58. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 155,5 Noi hoc: 11.893 Noi vui choi giai tri: 15.000

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 11.893

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 9,55 (11893/1245)

60. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tam Thong

tin - Thu vién: 5.711

Téng sb dau sach trong phong tu lidu cta don vi thue hién CTPT (néu c6): 123

61. Téng sb may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé thong vin phong: 02

- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 350

- Ty s6 sb may tinh dung cho ngudi hoe/ngudi hoc chinh quy: 0,28

VIII. Tém tit mot s chi bao quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mét sé chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong s6 giang vién co hitu (nguoi): 59

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 98,33

Ty 1é gidng vién co hitu c6 trinh d¢ tién s tr¢ 1én trén tong s giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%): 33,9

Ty 1& giang vién co hitu co trinh d6 thac s trén tong s giang vién co hitu ciia
don vi thyc hién CTDT (%): 61,02

2. Nguoi hoc:

Tong s6 ngudi hoc chinh quy (ngudi): 1.245



Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 14,66

Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 75,83

3. Panh gia ctia ngudi hoc tét nghiép vé chat luong CTPT:

Ty 1é nguoi hoc tra 161 di hoc duoc nhitng kién thirc va k§ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 39,57

Ty 1& ngudi hoc tra 101 chi hoc dwoc mét phan kién thirc va k§ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 54,03

4. Nguoi hoc ¢o viée 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc c6 viéc lam dung nganh dao tao (%): 68,00

Ty 1€ nguoi hoe ¢o6 viée lam trai nganh dao tao (%): 31,99

Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢6 viée lam (triéu VND): 7,54

5. Panh giad cua nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép cé viéc 1am ding
nganh dao tao:

Ty 1& ngudi hoc dép tmg yéu cau clia cong viée, co thé str dung duoc ngay (%): 10,00

Ty 1& ngudi hoc co ban dap ng yéu cau cta cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%): 83,34

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy doi)

trén can bd co hiru: 0,07
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 4,18
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can b co hitu: 0,07
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 0,77
Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bo co hiru: 1,07
7. Co sd vat chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,28
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 9,55

Ty s dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 9,13



BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC NHA TRANG Poe 1ap -~ Tw do — Hanh phic
sé: 5F0/QD-DHNT Khanh Hoa, ngay 37 thang 5 néim 2021
QUYET DINH

A e A \ A A , . r < -
V& vige ki¢n toan Hi dong ty dénh gid chwong trinh dao tgo
trinh dd dai hoc nganh Quan tri dich vy du lich va it hanh

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC NHA TRANG

Céin ctt Quyét dinh §5 155/CP ngay 16/8/1966 ciia Hoi dong Chinh phit vé viée thanh lap
va quy dinh nhiém vy, quyén han ciia Truong Thily san, nay la Truong Dai hoc Nha Trang;

Can ci Ludt gido duc dai hoc ngay 18/6/201 2: Ludit sta déi, bé sung mot s6 diéu
cia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018 va Ng/?_i dinh 99/201 Q//Vi?-CP ngay
30/12/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét vé hudng dan thi hanh mgt so diéu cua Ludt
sita doi, bo sung mét s6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc;

Cain ctr Nghi quyét s6 340/NQ-HDT ngay 24/3/2021 ciia Hpi dong triong Triong Pai
hoc Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché t6 chiic va hoat dgng ciia Truong Dai hoc Nha Trang,

Céin cir Théng tw s6 38/201 3/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia B§ truong B¢ Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky. kiém dinh chat liwong chirong
trinh déo tao cia cde triong dai hoce, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Dam béo chét lirgng & Khdo thi.
QUYLET DINH:

pidu 1. Kién toan Hoi df‘)ng tu danh gid chuong tiinh dao tao trinh do dai hoc nganh
Quén tri dich vy du lich va It hanh, Ban thu ky va cic nhom cdng tac chuyén trach gidp
viée cho Hoi dong, gdm céc dng/ba co tén trong danh sach kém theo.

Pidu 2. Hoi dong ¢ nhiégm vy tridn khai ty ddnh gid chuong trinh dao tao trinh dd
dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT %
ngay 14/3/2016 ctia By trudng Bo GD&DT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chat
luong chuong trinh dao tao céc trinh do ctia gido duc daihoc va cdc tai liu hudng déan sau:

- Tai liéu huéng dan danh gid chét luong chuong trinh dao tgo cac trinh dd ctia gido duc
dai hoc theo Cong vin so 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan ly chat [ugng;

- Hudng dan ty danh gid va danh gid ngoai chuong trinh dao tao theo Cong vin 56
2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cta Cuc Quén ly chat lugng.

Nhiém vu cu thd ctia cac thanh vién do Chu tich Hoi ddng phan cong. Hoi ddng tu
gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét
dinh s6 206/QD-DHNT ngdy 28/02/2019 clia Higu trudng Trudng Pai hoc Nha Trang.

Pidu 4. Cac Trudng don vi ¢6 lién quan va cic dng/ba cd tén tai Piéu 1 chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh 11:‘\y./g7L )
Noi nhan: A
- Nhu Didu 4;

- Luu: VT, DBCLKT.

U TRUONG
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\WYH THANH VIEN HQI PONG TU DANH GIA
df TRINH DPAO TAO TRINH PQ PAI HQC

\ OUJAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

ke f,“ dinh 56 g%O’QB—ﬂHNT ngay j’f thang & ndm 2021

Aia Higu trvdang Trieong Dai hoe Nha Trang)

TT Hy va tén Chire danh, chic vy Nhigm vy Chir ky
1 | Trang ST Trung Hiéu trudmg Ch tich
2 | Quéch Hoai Nam Phé Hiéu trudmg Phé CT thuimg trye ]
3 | L& Chi Cong Truéng khoa Du lich | Phé Chu tich
4 | Dinh Déng ~ Ludng Truong phong DBCL&KT Thu ky
5| Pham Héng Manh Thu ky Hoi déng trudmg Thanh vién
6 | T Vin Phuong Trudmg phong DTBH Thénh vién
7 | Téng Van Todn Truémg phong CTCT&SV “Thanh vién )
8 | ViKé Nghiép Truéng phong KH-CN Thanh vién
9 | Hb Thanh San Truéng phong KH-TC Thanh vién
10 | Lé Viét Fhuong Pho Truwdng phdng TC-HC Thanh vién
11 | Nguyén Van Hin Phé Gidm dbe phy trich TTPVTH Théanh vién
12 | Ninh Thij Kim Anh Phy trdch BM QTDVDL&I H Thanh vién
13 | Lé Trin Phiic " Phy trdch BM QTKS&NH Think vién
14 | D& Thi Thanh Vinh Gidng vién cao cip BM QTDVDL&LH Thianh vién
15 | Doan Mguyén Khdnh  Trin Giang vién BM QTDVDLELH Théanh vién
16 | Huynh Cat Duyén Giang vién BM QTDVDL&LH Thanh vién
17 | Nguyén Thi My Triic Sinh vién 16p 59QTDL Thanh vién
(Danh sdch gﬁ‘m co 17 ngirdi)
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh s6 STYOD-PHNT ngey 3f thang & nam 2021
etia Higu truong Triong Dgi hoc Nha Trang)
STT ) Hg vi tén Chiee danb, ehiie vy Nhi¢m vy

I | Binh Béng Ludmg Trugng phong PBCL&KT Truéng ban

2 | Ninh Thj Kim Anh Phy trach BM QTDVDL&LH | Phé Trudng ban

3 | Doan Nguyén Khanh  Trin ' Giang vién BM QTDVDL&LH Thinh vién

4 I—!uj-'nll Cat Duyén (iang vién BM QTDVDL&LH Thénh vién

5 | Ta Thi Vin Chi Giang vién BM QTKS&NH Thinh vién

6 | Nguyén Thj Hoa Huémg | Chuyén vién Phong DBCL&KT Thinh vién

(Danh sdch gom ¢6 06 nguwdi)

o



CAC N

M CONG TAC CHUYEN TRACH
} :‘*-" dinh 56 5 OD-DIINT ngay It thdng K néim 2021

Nhom/STT Ho va tén Chiie danh, chire vy Nhigm vy
1 | L& Chi Cong Trwémg khoa Du lich Té trudng
2 | Poan Mguyén Khanh Trén Gidng vién BM QTD‘;"DI__.&!.I-[ T6 phé
Nhém | 3 | Té Van Phurong - Trudmg phang BT’;:JH Thanh vién
(TC1,2,3) | 4 | D3 Thj Thanh Vinh Eﬁ’%‘ﬁé&ﬁ Thanh vién
5 | Nguyén Thj Hong Trim Gidng vién BM QTKS&NH Théanh vién
6 | Dao Anh Thu ' Giang vién BM QTKS&NH | Thanh vién
I | Ninh Thi Kim Anh Phy trich BM QTDVDL&LH T trudmg
2 | Phan Thi Kim Lién Gidng vién BM QTKS&NH Té pho
g';“':f 52} 3 | Hugnh Cat Duyén Gitng vién BM QTDVDL&LH | Thanh vién
4 | Ta Thi Vin Chi Gidng vién BM QTKS&NH Thanh vién
5 | Nguyén Thi Huyén Thuong Giang vién BM QTKS&NH Thanh vién.
1 | Lé Chi Céng Truémg khoa Du ljich Té trudmg
2 | Lé Viét Phuong Phé Trudmg phing TC-HC Té phé
3 | Nguyén Mai Trung Phé Trmfmg phodng KH-TC Thanh vién
3‘32_‘% 4 | Trin Thi M§ Hanh Phé Trudng phing K-I-!-CN Thanh vién
5 | Lé B4 Quinh Chiu Giang vién BM QTDVDL&LH Thanh vién
6 | Nguyén Khanh Vin _Giané vién BM QTKS&NH Thanh vién
7 | Pham Thj Thu Chuyén vién Phéng TC-HC Thinh vién
1 | L& Trin Phie Phy trdch BM QTKS&NH Té trwémg
2 | T Van Phuong Trudng phing DTEH T pho
Nhom 4 3 | Nguyén Thé Hin Phé Trudmg phong CTCT&SV Thinh vién
(TC8,11) | 4 | D3 Qubc Viét Gidm dbe TT QUDN&HTSV | Thanh vién
5 | Vuong Thi Bich Héo Chuyén vién Phoog DTPH | Thanh vién
G | Bang Thj Phude Todn (_ufmg vién BM QTES&MNH Thanh vién
1 | B6 Thi Thanh Vinh gﬁrg;ﬁé‘,ﬁ;?{:‘kﬁf i T trudmg
2 | Dinh Pdng Ludng Trmfmg phong BPBCL&KT Té phé
Mo § 3 | Nguyén Vin Hin I‘hé- Giam dc TT PVTH Thanh vién
(rco,10 |4 Nguyén Vin Hoa Giam déc TTTNTH Thanh vién
5| VaThiT rang Phé Gidm dbe Thur vién Thanh vién
6 | Nguyén Thanh Quéang Giang vién BM QTDVDL&LH Théanh vién
7 | Nguyén Thi Hoa Hudmg Chuyén vién Phing BPBCLEKT Théanh vién

(Danh sdch gém 6 28 ngeoi)
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BO GIAO DUC VAPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC NHA TRANG Pie liip - Ty do - Hanh phiic

S644f /KH-DHNT Khénh Hoa, ngay 1€ thang + nam 2021

KF HOACH TU DANH GIA
CHU'GONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC
NGANH QUAN TRI DICH V) DU LICH VA LU HANH

I. Myc dich tw dinh gia
Nhim bio dam, ning cao chét lugng CTDT va diing ky kiém dinh chét lugng CTDT.
IL. Pham vi ty ddnh gia

Pénh gia cic hoat ddng clia don vi thyre hign CTDT theo tiéu chudn dénh gid chﬁt
lwong CTDT do B truémg B Gido duc va Dao tao (GDDT) ban hanh trong mét chu ky kiém
dinh chét lrgng,

IIL. Ciing cu ty dinh gia

Cnng cu ty danh gia (TDG) la Tiéu chuén danh gié chét lwgng CTDT céce trinh dd
clia gido duc dai hoc ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngdy 14/03/2016
ciia Bé trudng Bd GDDT va céc tai liéu hudng din sau:

- Cong van s6 1074/K TKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 clia Cuc Khio thi va Kiém
dinh chét lrong gido duc (nay la Cyc Quan ly chét rgng) vé viée hudng chung vé str dung
tiéu chudn dénh gi4 chét lugng CTPT céc trinh d§ cia gido dyc dai hoe (GDBH).

- Tai liéu hudng din danh gid chét lwgng chwong trinh dao tao cac trinh dd cla
GDDPH dugce ban hanh kn:m theo Cong viin sb 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 clia
Cuc Quan 1y chiit lwgng vé vige thay thé Tai liéu dénh gid chét hrgng CTDT céc trinh d§
ctia GDDH ban hanh kém theo Céng viin s6 769/QLCL-KBCLGD.

- Céng viin s6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan Iy chét luong
vé viéc huéng diin ty danh gid va ddnh gid ngoai CTDT.

- Cong viin sb 7?4;‘QLCI -KFJCL(JD ngay 10/6/2021 ctia Cuc Quan ly chiit lrgng vé
viée didu chinh mét s6 phu lye Céng vin s6 2085/QLCL-KPCLGD.

IV. Hi ddng ty danh gia
1. Thanh phén Hoi dong tw dénh gid

Hii dong (HD) lL}b CTDT trinh d§ dai hoe nganh Quin tri dich vu du lich va Iir hinh
durge thanh 1dp theo Quyét dinh sﬁ STWQD-DHNI ngay 31 thing 5 niim 2021 cta Higu trudng
Trudng Pai hoe Nha Trang, HD gbm ¢6 17 thanh vién (danh séch kém theo).

2. Ban thu ky gitip viéc va cdc nhom cong téc chuyén tréch (CT) gom c6 06 ngudi va 05
nhém CT (danh séch kém theo).

3. Phiin cong thyc hign
a) Nhom th ky (TK):
- T4p hop cic bdo céo tiéu chudn thinh dy thdo béo cdo THG CTDT.



- Hodn thién bio cdo TDG trén co s cic ¥ kién gop ¥ ciia HP TDG CTDT, céc bén
lién quan, GV, nhén vién va ngudi hoc.

b) Céc nhém cbng tac chuyén trach:
- Xéc dinh ndi ham, phén tich tiéu chi, thu thip théng tin va minh chimg;
- Danh gid, xir Iy, phén tich cac théng tin va minh chimg thu thip;

- Dy théio bo céo timg tiéu chi va dy thio béo cdo déi véi timg tiéu chudn

on 2 Nhdm chjn . . .
STT | Tiéu chuiin riich nhigm Thai gian thu thiip thng tin vi minh chiimg | Ghi chi
1 | Tiéu chuin 1
2 | Tiéu chuén 2 Nhém 1 Théng 7/2021-3/2022
3 | Tiéu chudn 3
4 | Tiéu chudn 4
Nhém 2 Théng 7/2021-3/2022
5 | Tigu chudn 5
6 | Tiéu chudn 6
Nhém 3 Thang 7/2021-3/2022
7 | Tiéu chuén 7
8 | Tiéu chuin 8
MNhom 4 Thang 7/2021-3/2022
9 | Tiéu chudn 11
10 | Tiéu chudn 9
Nhom 5 Théng 7/2021-3/2022
11 | Tigu chuén 10
V. Du kién cfe nguﬁn lwe (nhéin lye, tai chinh, ...) va thoi d iém cfn huy djng/cung cﬁp
Tidu . Cse ngudn lwe clin dwge | Théi diém cin
STT | chudn Che hogt g huy djng/cung cip huy ding
- Ban Giam hiéu,
Té chire tip hudn HD THG, Ban TK | - Toan thé thanh vién HD
va cdc nhom cong te CT, THG, Ban TK vA cic
nhém CT.
! , L Théng 6-7/2021
Truyén thong, cong bé Ké hogeh | - Ban Gidm higu.
TRG CTPT dén toan thé CBVC, | - Pon vj thye hién THG
nhiin vién va SV tham gia thye hi¢gn | CTBET.
CTDT. - Céc don vi lién quan.
Phéin cong nhiém vy cho céc thanh
vién [1D, Ban TK va cic nhém cbng | HD TBG.
tac CT. Thang 7/2021-
2 — 9/2021
Phéin tich ndi him tiéu chi.
- Cic nhém cing tic CT.
Thu thép théng tin va MC da xéc dinh.




Phén tich, 1y gidi ndi ham cia cic
théng tin, MC thu dugc.

$6 hoa thong tin va MC thu duge heu
véio trang web: canbo.ntu.edu.vn

1-11

Viét cae bdo cdo cia timg tidu chi.

Tong hgp céc bdo cdo tiéu chi thanh

- Ban thir ky vé cdc nhdm
cong tac CT.

- Kinh phf h trg cho hoat

Thang 10/2021-

céc bio cho TC; thu thip thong tin, | dong TPG CTBT theo | 12/2022
MC bd sung. Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh.
Té chie gop ¥ cho cée tiéu chi, TC | - 13i déng THG.
dc;m cic nhom cdng téc CT dy thao | _p. phi 3 trg cho hogt
(lan 1). {dong TG CTBT theo
1-11 | Xéc dinh cdc thdng tin, MC cfin thu | Quy chE chi tiu ndi bd [ Thang 01/2022
thip bé sung. hién hanh.
Hoan thign dy théo bao cdo TDG va | Ban thu ky va cic nhom
danh myc MC (lan 1). cong tac CT.
Té chirc gbp ¥ dy théo bdo cdo TDG
trong ndi b don vi thye hién CTDT | HBD TBG.
vi cde don vi lién quan (lin 2).
1-11 | Hoén thign dy thao béo cdo TDG va | Ban TK va cac nhém | Thang 02/2022
danh mye MC (lén 2). cong tée CT.
Céng bd dy thao béo céo TDG trong | HP TDG.
ndi b Trudmg.
Em thip cée § kién dong gép (lén CBVC, SV todn Truong
Hoén thién béo cdo TDG va hd so |Ban TK va cde nhém
ubi. ong tic CT..
11 MC lan cubi cong tac Thing 3/2022
| HD THG.
Théng qua béo cdo TPG chinh thirc,
Phé duyét bdo cdo TDG. Hiéu trudmg.
- Phong DPBCL&KT
- Kinh phi hd trg cho hoat
In bdo cdo TG, déng tdp. dong TBG CTBT theo
Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh.
Théng 4/2022

Giri béo cdo TDG dén Cyc QLCL.

Phong DBCL&KT.

Dang ky lich danh gid ngodi voi
Trung tim KDCLGD, hoén thién cac
thi tue ding ky BGN véi Trung tim

KBCLGD.




VI. Lip Béng danh muc mi minh chirng

Bang danh myc md minh chimg duoe thue hién theo huéng din tai Cong vin 56
2085/QLCL-KDBCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan ly chét lrong vé viée huéng din e
danh gia vi ddnh gid ngoai CTDT.

VIL. Thoi gian va nji dung hoat djng

Théi gian

Théng 6-7/2021

Néi dung hoat ding

- Thanh lip HP TBG, Ban TK vi céc nhém cdng tic CT.
- ‘Td chite tip hudn HD TDG, Ban TK vé cdc nhém cong tic CT.

- Truyén thong, céng bé K& hoach TDG CTDT dén toan thé CBVC, nhén vién
vi 8V tham gia thye hign CTDT.

- Phéin cing nhi¢gm vy cho cde thianh vién HD TDG, Ban TK vi cde nhom
cong tac CT,

Théang 7-9/2021

Théng 10-12/2021

- Phiin tich ndi ham tiéu chi.

- Thu thép théng tin va MC d& xac djnh.

- Phén tich, Iy gidi ndi ham cia cdc thing tin, MC thu duge.

- 86 htlm lhung tin va MC thu dwge liu vio trang web: canbo.ntu.edu.vn

- Viét céc bdo céo cia tirg tiéu chi.

- '_Tnng hop céc béo cao tiéu chi thanh cdc bio cdo TC; thu thdp théng tin, MC
b sung.

- T chirc g6p ¥ cho cée tiéu chi, TC do cie nhom cdng téc CT dy thao (lan 1).

Thang 01/2022 | - Xéc dinh céc théng tin, MC cin thu thip bd sung.
- Hodn thién dy thio béo cdo TDG va danh mye MC (ldn l}
- Té chirc gop v dy théo béo cho TDG trong ndi b don vi thyre hlén CTDT va
cée dom vi lign quan (ldn 2).
Thang 0272022 | _ toan thién dy thio béo cfio TDG va danh myc MC (lin 2).
- Cong bé di thao béo cdo TPG trong ndi b Trudng,
- Thu thp cdc y kién déng gop (ldn 3).
- Hoan thién bdo cdo TDG va hd so MC lin cudi.
Théng 3/2022
ne - Théng qua bdo céio TDG chinh thirc.
- Phé duyét béo cdo TPG.
- Gitri béo cdo TPG dén Cyc QLCL.
Thang 4/2022 - Diing ky ljch dénh gié ngoai v&i Trung tim KDCLGD, hodn thign cée tha tye
ding ky PGN véi Trung tim KBCLGD.
Nei nhin: = I IEU TRUONG .
- Bo GDDT (dé bic); d

- Hoi dbng TG (dé th/h);
- Céc don vi trong Trudng (dé th/h);
- Luu: VT, PBCL&KT.
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